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Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas som yttrande till revisionskontoret.

Leif Sjoholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Lena Holmdahl

Ekonomichef

Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under 2010. Sammantaget finner revisorerna att nimnden i
huvudsak har uppnétt kommunfullméktiges mal och de egna nimndmaélen.
Némnden bor fortsétta arbetet med att forbéttra kvaliteten i omsorgs-
verksamheterna, bland annat kring delaktighet 1 genomforandeplaner och
dokumentation. I den interna kontrollen konstaterar revisorerna behov av vissa
forbattringar, bland annat rérande utbetalning av arvoden till kontaktfamiljer och
familjehem och handldggningsrutiner for forskoleavgifter.

I drendet yttrar sig forvaltningen dver arsrapporten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med 6vriga
avdelningar.

Bakgrund
Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnidmnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under 2010. Den arliga revisionen omfattar granskningar
och beddmningar inom f6ljande omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat

e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

e Nimndens bokslut, deldrsrapport och rikenskaper

Arsrapporten har verlimnats till stadsdelsnimnden for yttrande senast den
31 augusti 2011.

Sammanfattning av arsrapporten

Sammanfattningsvis bedémer revisorerna att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat ar 2010 &r tillfreds-
stdllande. Namndens styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig. Bokslut och
rakenskaper ér réttvisande.

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat dr tillfredsstdllande
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd redovisar ett sammantaget dverskott mot
budget med 39,1 miljoner kronor efter justeringar for resultatfonder.

Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att namnden under 2010 i huvudsak har
uppnétt kommunfullmiktiges mal och genomfort fullméktiges uppdrag for
verksamheten. Vidare beddms nimnden ha uppnatt de egna malen for
verksamheten och uppnatt 1 verksamhetsplanen angiven verksamhet. Namnden bor
fortsétta arbetet med att forbéttra kvaliteten i omsorgsverksamheterna, bland annat
genom att stirka brukarnas delaktighet i genomf6randeplanerna och utveckla
dokumentationen som ror den enskilde.

Styrning, uppfoljning och kontroll dr tillrdcklig

Sammanfattningsvis bedomer revisorerna utifrdn genomforda granskningar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll i stort &r tillricklig for att kunna
genomfora en effektiv och kvalitativ verksamhet. Namndens styr- och
uppfoljningsdokument &r uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.
Prognossikerheten vad géller nimndens totala nettokostnader har dock forsdamrats
jamfort med tidigare ar.
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Nar det géller den interna kontrollen har i revisorernas granskningar konstaterats
vissa brister. Bland annat bor den interna kontrollen forbéttras vid utbetalning av
arvoden till kontaktfamiljer och familjehem, tjdnsteresor och representation.
Vidare bor handlédggningsrutiner for forskoleavgifter dokumenteras och kontroll
av inkomster for samtliga hushéll under maxtaxa genomforas. Nimnden bor ocksa
ta tillvara mojligheten att inhdmta uppgifter om anstélldas bisysslor.

Bokslut och rdkenskaper dr rdttvisande
Sammanfattningsvis beddmer revisorerna att Enskede-Arsta-Vantors bokslut och
rakenskaper for ar 2010 &r rittvisande.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen har tagit del av revisionens arsrapport for 2010. Forvaltningen
konstaterar att nimnden i sin helhet far ett positivt omdome for det ekonomiska
och verksamhetsmassiga resultatet for det gangna aret och att revisorerna bedomer
att namndens styrning, uppfoljning och kontroll i stort ar tillracklig. Forvaltningen
instimmer 1 att forbattringsarbete bor fortsitta vad giller kvaliteten 1 omsorgs-
verksamheterna med sérskilt fokus pa brukarnas delaktighet i genomforande-
planen samt dokumentationen kring den enskilde. Arbete pagér for att forbattra
méiluppfyllelsen for de indikatorer som ndmns i rapporten.

Revisorerna bedomer att prognossékerheten i ndimndens tertialrapporter dr
tillracklig men att den inte har varit lika god som under tidigare &r med hénvisning
till avvikelsen mellan tertialrapport 2 och det verkliga ekonomiska utfallet for
2010. For verksamheterna individ- och familjeomsorg samt funktionsnedséttning
minskade kostnaderna mer 4n véntat den sista tertialen vilket forbattrade resultatet
mot arets slut och gav ddarmed ett storre 6verskott dn forvéntat.

Som konstateras 1 rsrapporten har ndmnden fattat beslut om nya riktlinjer for
foreningsbidrag som innebir att ansdkan om foreningsbidrag 1 huvudsak sker pé
hosten istéllet for pa varen. De fordndrade riktlinjerna, tillsammans med
forbattrade interna handldggningsrutiner i form av checklista och tydligare
uppfoljning av tidigare beviljade bidrag, syftar till att ytterligare forbattra
kontrollen kring nimndens foreningsbidrag.

Revisorerna ser behov av vissa forbédttringar 1 den interna kontrollen vid

utbetalning av arvodering och ersittningar for bistdndsinsatserna kontaktpersoner
och familjehem och rutinerna for denna hantering. Arbete pagar med bland annat
flertalet olika internkontroller samt gruppmoten och individuell arbetsledning for
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att sidkerstilla att stadens riktlinjer f6ljs. Delegationsordningen har reviderats och
arbete med att ta fram lokala handlaggningsrutiner pagar.

Revisorerna anser inte att nimnden 1 alla delar har en tillrdcklig styrning och
kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroendekinsliga omraden. Nar det
géller resor 1 tjénsten beslutar ndrmaste chef vem som ska fa anvinda bil i tjdnsten,
och pa vilket satt. Ndmnden har en policy for effektiva resor och resor med
kollektiva fardmedel som aterfinns i nimndens miljoplan.

Forvaltningen fortsdtter att i utbildningssyfte patala for aktuella attestanter att
syftet med tjdnsteresan maste framga pa fakturan, och kommer ocksé fora ut denna
information i organisationen. I ovrigt arbetar forvaltningen vidare med att forbéttra
rutinerna och internkontrollen kring dvriga delar pa omrédet, utifran vad som
patalas i arsrapporten.

Forvaltningen beaktar ocksé revisorernas synpunkter vad géller handldggning av
forskoleavgifter och inkomstkontroll av samtliga hushéll under maxtaxa. De
dokumenterade handlaggningsrutinerna (”Rutiner vid kontroll av barnomsorgs-
avgifter”) har fortydligats sedan revisorernas granskning. I dvrigt instimmer
forvaltningen 1 att stadens centrala riktlinjer &r otydliga avseende hantering av
engangsersittningar.

Revisorernas arsrapport 2010
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