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Ärendets beredning 

Ärendet har utarbetats inom äldreomsorgens ledning i samverkan med 

ekonomiavdelningen. Ärendet behandlas i stadsdelsnämndens pensionärsråd  

2011-11-11.  

 

Bakgrund 

Äldreomsorgens ledningsgrupp svarar för uppföljningen av utförarenheterna inom 

äldreomsorgen. 

 

Enskededalens servicehus drivs på entreprenad av Äldreliv i Stockholm AB sedan 

2009-10-01. Enheten omfattar 193 permanenta servicehuslägenheter och fyra 

lägenheter för tillfälligt boende samt Skogsgläntans demensgruppboende med 23 

lägenheter. Ledningen består av en verksamhetschef och två enhetschefer. 

 

Avtals- och anbudsuppföljningen utfördes 2011-05-16 av medicinskt ansvarig 

sjuksköterska (MAS), administrativ sekreterare med ansvar för verksamhets-
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uppföljningar inom äldreomsorgen och biträdande avdelningschef. En genomgång 

av entreprenadavtal och anbud genomfördes tillsammans med enhetschefen. 

Förvaltningens bedömning 

Äldreliv i Stockholm AB har sedan övertagandet utvecklat verksamheten utifrån 

ställda krav i upphandlingen samt egna åtaganden i lämnat anbud för Enskede-

dalens servicehus och Skogsgläntans demensgruppboende. Dock kvarstår vissa 

delar som behöver åtgärdas för att avtalet och åtaganden i anbudet ska uppfyllas 

helt. Det gäller följande: 

 

Följande brister ska åtgärdas för att avtal ska uppfyllas helt 

- omvårdnadsjournalen följer ej omvårdnadsprocessen 

 

Ovanstående avvikelse ska vara åtgärdad senast 31 oktober 2011. 

             Dessa avvikelser är enligt biträdande enhetschef/mas åtgärdade 

 2011-10-31. 

 

- den fortlöpande sociala dokumentationen behöver utvecklas 

-  hälso- och sjukvårdsdokumentationen behöver utvecklas 

- aktuell genomförandeplan finns ej för samtliga boende och sociala 

aktiviteter framgår ej. 

 

Ovanstående avvikelser ska vara åtgärdade senast vid avtals- och 

anbudsuppföljningen 2012. 

 

Vid uppföljningen hösten 2010 fanns följande brister: 

- lokal rutin för handhavandet av medicinteknisk utrustning ska upprättas 

- den fortlöpande sociala och hälso- och sjukvårdsdokumentationen behöver 

utvecklas 

- omvårdnadsjournalen följer ej omvårdnadsprocessen 

- aktuell genomförandeplan där sociala aktiviteter framgår saknas 

- inkontinenshjälpmedel är ej individuellt utprovade 

- erbjuda introduktionskurs i vårdvetenskap inom det första året för alla 

medarbetare 

- genomföra årlig personalenkät om arbetsmiljön 

- erbjuda extern handledning varannan vecka för medarbetare som arbetar 

inom demens.  

 

Förvaltningens förslag 

De avvikelser som fanns vid denna verksamhetsuppföljning kommer att följas upp 

genom besök på enheten. Förvaltningen föreslår att rapporten godkännes. 
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Bilaga 

Uppföljning av entreprenadavtal och anbud Enskededalens servicehus. 


