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Uppfoljning av avtal och anbud Stureby vard- och omsorgsboende
inklusive Tussmotegirden

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesdk samt i samband med
kompletterande kontakter.

Niérvarande

SDF EAV: Leif Kananen (bitridande avdelningschef), Pia Bergsten (MAS) och Ann-Sophie Riider
(verksamhetsuppfoljare)

Stureby vob: Anders Broberg (enhetschef)

Avtalsperiod

Avtalstiden ar from 1 november 2009 tom 31 oktober 2012. Om parterna dr 6verens kan avtalet
forlangas pé samma villkor i tvé dr med méjlighet till ytterligare forlangning tva génger tva ar.
Overenskommelse om forléingning ska vara skriftlig och triffas senast nio ménader fore avtalstiden
utgang.

Sammanfattande bedomning av uppfoljning den 26 april 2011

e Fullstindig hélso- och sjukvardsjournal finns delvis upprittade pad Tussmotegarden.

Ovanstaende avvikelse ska vara upprittad senast 2011-09-30

e Fullstindig hélso- och sjukvardsjournal finns ej upprittade for samtliga boende.
Boendes individuella 6nskemél finns delvis dokumenterade i1 genomforandeplanen

e Aktiv och kvalitetssékrad inkontinensvard samt individuell utprovning av
inkontinenshjélpmedel gors delvis av sjukskoterska med forskrivningsritt

¢ Riskbedomningar finns men atgérder saknas.

e Genomforandeplanen upprittas ej alltid inom 15 dagar fran placering

e Den fortlopande dokumentationen finns ej for samtliga boende

Ovanstaende avvikelser ska vara dtgéirdade senast vid avtals- och anbudsuppfoljningen
2012.
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1 Inledande avtalsvillkor, avtalstid och overtagande

1.3 Overlatelse av avtal och utforare

X Intraprenaden far ej varken helt eller delvis utan Stadens skriftliga medgivande Sverlatas pa eller
uppdras at annan

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

1.4 Skatter mm

X] Intraprendren forbinder sig att fullgéra sina skyldigheter avseende socialforsikringsavgifter och
skatter

X Intraprenoren garanterar att dess underleverantdrer uppfyller motsvarande krav

X] Kontroller av ovanstiaende genomford

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Enheten foljer stadens ramavtal for kop av varor och tjanster.

2 Omsorg och insatser for den enskilde

2.1 omsorg och insatser for den enskilde

X] Verksamhet bedrivs dygnet runt

X Insatserna ska bygga pa en helhetssyn pa de boendes situation, méjligheter och behov
DX] Mbijlighet for boende att behélla virdighet och livskvalitet

X] Boende erbjuds trygg, éverblickbar och bekvim miljé med stimulans

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

2.2 Sjalvbestimmande och integritet

X] Boende och nirstiende har ritt att delta i alla beslut som ror den enskilde personen

X] Boende och niirstiende ges mdjlighet att vara delaktiga i utformningen av service, daglig
tillvaro, personlig omvéardnad och hélso- och sjukvérd som ges

X Det finns regelbundna méten med boende, gode min och nérstaende

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

2.3 Trygghet och kontinuitet
X] Boende garanteras trygghet och séikerhet genom att personal dygnet runt ska vara snabbt
tillgédnglig for den boende
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X Kontinuitet finns for att olika insatser, maltider etc 4r sadan att god kvalitet uppnas
DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

2.4 Gott bemotande
X Gott bemétande ska prigla verksamheten genom fungerande rutiner, god tillginglighet etc

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

2.5 Service och omvardnad

[X] Service och omvérdnad ska ha sin utgangspunkt sa att boendes dagliga livsforing uppritthalls
och social isolering motverkas

X] Omvérdnaden genomsyras av grundtanken att de enskilda har formédga att sjélv vilja hur de vill
leva sitt liv

<] Boendes behov, virdighet och 6nskemél ur sprakliga, etniska, kulturella och religiosa aspekter
respekteras

X] Boendes integritet respekteras si langt som mdjligt i alla vard- och omsorgssituationer

<] Boende har ritt till dusch/bad och harvard varje dag

X] Boende har ritt till sérskild har- och nagelvard, klidvard och stidning minst 1g/vecka

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

2.6 Aktiv och meningsfylld tillvaro

X] Boende far moijlighet till daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter var
och ens forutséttningar, behov och 6nskemél

X Riitt till regelbunden utevistelse

X Vardagslivet ér i fokus med meningsfullhet

[ ] Boendes individuella 6nskemal dokumenteras i genomforandeplanen

X] Samverkan sker med nérstiende, gode mén etc

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Boendes individuella 6nskemal finns delvis dokumenterade i genomforandeplanen

2.7 Kontaktmannaskap

<] Kontaktman samt ersittare finns utsedd till varje boende
<] Rutin for kontaktmannaskap

X Tolk anlitas vid behov

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

2.8 Kvarboende
X] Kvarboende princip tillimpas
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X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
2.9 Hemlikhet

X] Hemlik miljo efterstrévas utan att kraven pa en god arbetsmiljo for personalen asidositts

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

2.10 Ledsagare

X Personalen eller annan ldmplig person vid behov foljer med den boende till sjukhus, tandlikare,
frisor etc

X] Boende far hjélp med smasrenden, mindre inkdp och liknande

X Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

2.11 Stadning

<] Lagenheter, gemensamhetsutrymmen samt vriga utrymmen som entreprendren nyttjar stidas si
att god hygien och trivsel upprétthalls

X Storstidning och golvvérd utfors regelbundet

DX] Arbetsplan med tidsangivelser 4r upprittad och godkénd av forvaltande nimnd

X] Fonsterputsning utfors regelbundet (minst 1g/ar) i gemensamhetsutrymmen och boendes
lagenheter, bekostas av entreprendren

DX] Hyresgisten ansvarar for flyttstadning

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

2.12 Klader, textiler och tviitt

X] Boendes personliga kldder, sanglinne, ticke, kuddar mm tvittas utan kostnad for de boende,
med undantag for kemtvitt. Gors det sa ofta att dessa &r rena och frascha

DX Smirre lagning av klader utfors

X] Buffertforrad av linne for akuta behov

X Skyddsklader for personal

[X] Intraprendren star for alla kostnader: buffertforrad, tvitt och skotsel

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

2.13 Bibliotek

[X] Biblioteksservice finns tillginglig for alla boende utifran deras dnskemal

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

2.14 Telefon, TV och dagstidning
X] Det finns tillgéng till dagstidning och TV i gemensamhetsutrymmen och bibliotek
DX Ev telefon i gemensamhetsutrymmen
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DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

2.15 Privata medel

DX Skriftlig rutin ska finnas

X All personal har fitt information

X] Kontroll av egna medel pa 5 brukare

[X] Personal kinner till att givor ej fir tas emot

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Resultat av 5 granskade egna medel: utan anmérkning.

2.16 Nyckelhantering

X Skriftlig rutin ska finnas

X All personal har fitt information

X] Endast sjukskoterska har nyckel till likemedelsforrad

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

3 Kost

3.1 Maltidernas innehall

X] Maten ir villagad, vilsmakande, vilkomponerad, variationsrik och niringsméssigt riktigt
sammansatt samt serveras till ritt temperatur

X] Rekommendationer och riktlinjer om kost for #ldre som efter hand utfirdas av
Livsmedelsverket, socialstyrelsen och staden f6ljs

X Tre mélssystem (frukost, lunch och middag) med tre mellanmal

DX] Mojlighet att vilja mellan minst tva ritter frain matsedel lunch och middag

X Specialist kost relaterade till olika sjukdomsstillstind tillgodoses

X Konsistensanpassad kost erbjuds

X Vegetarisk kost

X] Kosten anpassas efter enskilda personers onskemal utifrdn kulturell och religids bakgrund
X Kostfragor ingér som en naturlig del i virdplaneringen

DX] ESS-gruppens samtliga rekommendationer i ”Mat och niring for sjuka inom vard- och
omsorgsboende” f6ljs

X Rutin for egenkontroll, hygien m.m. efterlevs

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_|Uppfyller ej avtalet

3.2 Miljo och mat tider mm
X Trivsam maltidsmiljo och maltidsupplevelse med socialt innehall
X] Boendes énskemél om mattider och matritter respekteras
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X Frukost anpassas efter brukarens énskemal, 2 timmars variation ska finnas
DX] Rutin for att nattfasta ej dverstiger 11 timmar

DX] Mbijlighet att dta och dricka 6vriga tider ska finnas

X] Hogtidsdagar uppmirksammas, extra “festligt”

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

3.3 Kostansvarig
[X] Sirskild utsedd person som ér kostansvarig for hela verksamheten
X] Kostens kvalitet och boendes nojdhet foljs upp regelbundet, minst 2 ggr/ar

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet

4 Personal, arbetsledning mm

4.1 Verksamhetschef enligt HSL
X] Verksamhetschef finns utsedd enligt HSL§29

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet

4.2 Platsansvarig
X Platsansvarig finns for utférande av tjansten som verkar och arbetar pa plats
X] Platsansvarig har limplig utbildning tex. Sjukskoterska

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

4.3 Arbetsledning

X Arbetsledning finns dygnet runt, tydligt utpekad ansvarig
DX Rutin finns for uppdraget, rutinen &r kéind

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet

4.4 Personal, omfattning, utbildning mm

DX Scheman ir lagda s att finns tillricklig tid for dverrapportering mellan arbetspassen, skriftlig
rutin ska finnas for detta

X] Det ska alltid finnas tillricklig personal av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning

X] Bemanning och tithetsschema ska alltid kunna visas, dygnets alla timmar

X Lopande adekvat fortbildning/utbildning och handledning, minst 87% grundutbildning

X Generell kompetensutvecklingsplan

X Individuella kompetensutvecklingsplaner
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DX All personal ska behérska svenska spraket skriftligt och muntligt for att kunna kommunicera
med boende

X] Namnbrickor ska biras av all personal vil synligt, forsedda med identitetshandlingar

X] Grundutbildning motsvarande 4% av alla arbetstimmar/ar for omsorgspersonalen
(underskoéterska, gymnasieskolans omvéardnadsprogram), ska genomforas from 2010

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: 10 medarbetare har under ar 2010 gatt grundutbildning till vardbitrade eller
underskoterska via stadens erbjudande.

4.5 Sekretess
X] All personal dr informerad och efterlever lagstiftningen om sekretess
X] All personal har undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis | Uppfyller ej avtalet

4.6 Meddelarfrihet
X] Intraprendren aldggs att informera berord personal om den meddelarfrihet som ska rada i
verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

4.7 Antidiskriminering
DX Intraprenoren ska vid utforandet av den avtalade tjinsten folja vid varje tidpunkt géllande
antidiskrimineringslagstiftning

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet

4.8 Arbetsmiljo
X] Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

4.9 Rekrytering

X Plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens sé att personalbrist ej uppstar

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

4.10 Hélso- och sjukvard

DX Intraprenoren ska sikerstilla att HSL personal foljer SoS foreskrifter, allménna rad samt har
kédnnedom om Lex Maria

X] Intraprendren ska folja 6verenskommelser om samverkan som triffats mellan SLL och staden
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X] Anmélan om verksamhet pa hilso- och sjukvirdens omrade

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

4.11 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

X Intraprendren ska ha en MAS

X] MAS ska anméla Lex Maria till stadsdelsnaimnden

X Rutin for lokal avvikelsehantering ska finnas och personalen ska kunna rutinen

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

4.12 Allménna hélso- och sjukvardskrav

X Det ska finnas tillgang till sjukskdterska under dygnets alla timmar

X Varje boende ska ha en OAS (omvérdnadsansvarig sjukskoterska)

X] Intraprendren ska ge kvalificerad hilso- och sjukvérd si som syrgasbehandling, nutrition via
sond, intravends nirings- och medicintillforsel, kvalificerad smartlindring, storre sdromldggningar,
blodtransfusion, kontroller och provtagningar m.m.

[ ] Aktiv och kvalitetssidkrad inkontinensvérd samt individuell utprovning av
inkontinenshjélpmedel gors av sjukskoterska med forskrivningsratt

X God livsmedelshygien samt god vardhygienisk standard

X Vardpersonalen har erforderlig utbildning i hygien, fortbildning sker kontinuerligt

X Félja Vardhygien i Stockholms lins arbetade rutiner

X SoS foreskrifter om basal hygien (SOSFS 2007:19) ska foljas

X] Intraprenéren ska tillhandahalla och bekosta de arbets- och skyddsklidder som behdvs

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Aktiv och kvalitetssikrad inkontinensvard samt individuell utprovning av
inkontinenshjélpmedel gors delvis av sjukskoterska med forskrivningsritt.

4.13 Rehabilitering

X Sjukgymnast och arbetsterapeut handleder 6vrig personal i rehabiliterande forhallningsstt
X Sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar for forskrivning, utprovning och uppfdljning av
tekniska hjdlpmedel

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.14 Demensvard

X Intraprenoren ska sikerstilla att personalen har den sirskilda kompetens som krivs for att ge
basta mojliga vard och omsorg for dementa personer

DX Forskning och utveckling inom omréadet ska foljas

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
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Kommentar: Projekt KISAM pégar sedan hosten 2010.

4.15 Vard i livets slutskede

X Kvalificerad vérd och ett minskligt och virdigt omhindertagande ska erbjudas

[X] Skriftlig vardplan ska alltid upprittas infor vérd i livet slutskede

X Ingen ska behova do i ensamhet

DX Nirstaende ska visas sirskild omtanke och hinsyn

[X] Personalen har kunskaper och forutsittningar for att anpassa varden av den ddende
X] Den avlidne ska tas hand om p4 ett virdigt och respektfullt sitt

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.16 Delegering
X] Ska tillimpas restriktiv och ske skriftligt enligt rutin

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.17 Likare

X] Samtliga boende ska ha en utsedd likare

X] Boendes hilsotillstand foljs upp kontinuerligt med OAS

X] Lokal 6verenskommelse och rutin ska finnas for samverkan med ldkare och for att likare
kontaktas vid behov

DX Uppfyller avtalet helt ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

4.18 Likemedelshantering

X Arliga likemedelsgenomgangar for samtliga boende tillsammans med likare

X Likemedelshanteringen ska kvalitetsgranskas av leg receptarie/apotekare arligen

X] Vitskeforrad ska finnas

X] Lakemedel for generell skriftliga direktiv, likemedel for tillfdlligt bruk och for akuta situationer
ska finnas (Akut och buffertforrad). Skriftlig rutin ska finnas

DX Intraprenorens MAS ska faststilla indamalsenliga rutiner och entydigt fordela ansvaret for
lakemedelshantering inom verksamhetsomradet som dokumenteras i en lokal instruktion

DX Uppfyller avtalet helt ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

4.19 Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och forbrukningsartiklar
X] Lokal rutin for handhavandet av medicinteknisk utrustning ska finnas

X Intraprendren bekostar medicinteknisk utrustning, arbetsredskap arbetstekniska hjélpmedel,
forbrukningsartiklar, inkontinenshjilpmedel och 6vrig utrustning som behovs

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
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4.20 Medicinsk fotvard
[X] Intraprendren ska tillhandahalla och bekosta medicinskt fotvard i de fall en boende av likare fatt
en remiss for detta (entreprendren far ej ta ut avgift av den enskilde)

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

4.21 Liftar och andra fast monterade hjalpmedel

DX] Monterade hjalpmedel/liftar/fast utrustning tillhér forvaltande namnd

X Intraprendren svarar for allt 16pande underhall och service

X Intraprendren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha kontrollera, underhélla och kassera
medicinteknisk utrustning (SOSFS 2008:1)

X Intraprenéren ska tillhandahalla all utrustning for ADL-traning och sjukgymnastik som inte
betalas av landstinget

X] Utskrivning och utprovning ska goras av behérig personal

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.22 Tandviard och munhygien

DX] Omvardnadspersonalen ska ha kunskap om tand- och munhygien for ldre

X Stureby vob omfattas av uppsdkande verksamhet: munhilsobedomning och individuell
rddgivning samt erbjudande om ev. nddvéndig tandvérd till boende. Utbildning och handledning till
personalen erbjuds kontinuerligt

DX Personalen ska folja de instruktioner som framgar av munvardskortet som upprittas vid
bedomningstillfillet

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

4.23 Omhindertagande av avlidna samt transport och forvaring

[X] Intraprendren ansvarar for att ta hand om den avlidne

X] Kylrum finns pa Stureby vob. Rutin for hur kylrummet anvénds och hur ev. balsamering utfors
upprattas av entreprenoren

DX Intraprenoren bekostar transport till angivet barhus

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

4.24 Dokumentation enligt HSL

X] Samma dag som boende flyttar in ska sjuksk&terska bedoma vilka hilso- och sjukvérdsinsatser
som den dldre behover

[ Sjukskéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska inom 14 dagar uppritta en fullstandig journal
inkl riskbedomningar med atgérder

<] All dokumentation ska forvaras pa ett betryggande sitt
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[ Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Fullstdndig journal finns delvis upprittade. Riskbedomningar med édtgérder finns ej for
samtliga boende.

5 Forutsiattningar och krav pa driften

5.1 Lagstiftning, riktlinjer, mal, dtagande och tillstind

X Intraprendren ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som foljer SoL,
HSL, LYS, Sekretesslagen, AML samt alla andra vid varje tillféllet tillimpliga lagar och
forordningar. Stockholms stad mal for dldreomsorg, policy, riktlinjer och anvisningar avseende
hélso- och sjukvard, kost, IT ska efterfoljas.

X Intraprendren svarar for att det finns erforderliga tillstand for verksamheten

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

5.2 Anmiilningsskyldighet for missforhallande

<] Rutin for anmélan enligt Lex Sara ska finnas

DX] Rutin ska vara vil forankrad hos all personal

X Intraprendren ansvarar for att de forvaltande och bestillande nimnderna omedelbart och
skriftligen far kinnedom om anmélan

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.3 Dokumentation enligt SoL

[ ] Kontaktmannen upprittar genomforandeplan inom 15 dagar fran placering

<] Boende far en kopia pa genomforandeplanen

X] Av genomforandeplanen framgar med vad och hur den boende far hjilp, vad hon/han kan sjilv
samt dnskemal och intressen

X] Genomforandeplanen ska foljas upp regelbundet

X Det ska finnas fungerande rutiner for informationsoverforing mellan arbetspassen

X] Intraprendren ska informera bestillande nimnd om avvikelser frin bestillningen, forindringar i
den boendes virdbehov eller andra viktiga hindelser

<] All dokumentation ska forvaras pa ett betryggande sitt

X] Dokumentation ska ske i ParaSoL

[] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Genomforandeplanen upprittas ej alltid inom 15 dagar fran placering

5.4 Samverkan och informationsplikt
X Intraprendren och staden #r skyldiga att s& snart det &r mojligt informera varandra om viktiga
forandringar som kan paverka forutsdttningarna for vardera partens dtaganden och ansvar
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X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

5.5 Kvalitetssystem

X Ledningssystem enligt SOSFS 2006:11 - Socialtjéinstlagen

X Ledningssystem enligt SOSFS 2005:12 - Hilso- och sjukvard

X Brukarenkiiter ska genomforas regelbundet

X] Intraprenoren ska gora de egna uppfoljningar av verksamheten som krivs for att sikerstilla sina
ataganden

X] Férvaltande nimnden ska informeras om resultat av genomforda uppfoljningar

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Egna brukarenkéten om kost och aktiviteter till brukarna planeras att genomforas
under november ménad.

5.6 Publicering av dtagande och uppfoljningsresultat
X Intraprendrens beskrivning av dldreboendet, ataganden och resultat av vissa uppfoljningar
publiceras pa stadens och stadsdelsnimndernas hemsidor

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

5.7 Stadens uppfoljning och utvirdering

[X] Samverkan med stadsdelsnimnden

X] Riktad informationsskrift till boende och nérstaende

X Intraprenéren ska senast 1 manad efter arsredovisning faststillts limna en skriftlig
verksamhetsberéttelse med bokslut och balansridkning

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

5.8 Databaserad dokumentation

X] Dokumentation ska ske i ParaSoL och Vodok

[ ] Intraprendren dokumenterar fortlopande i Paraplysystemet
X] Dokumentationen hanteras pa ett betryggande sitt

X] Medarbetare far fortlopande utbildning i IT frigor

[ ] Uppfyller avtalet helt D] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Den fortlopande dokumentationen finns ej for samtliga boende.

5.9 Kostnadsansvar for utskrivningsklara patient
DX Rutin utskrivningsklar foljs

DX] Uppfyller avtalet helt  [_] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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5.10 Anmaélningsskyldighet for ledig plats och skyldighet ta emot placering

X Rutin finns for att meddela ledig plats till stadsdelsnimnden bestillare (senast 1 dygn efter att
plats blivit ledig)

X Rutin finns for att ta emot ny boende snarast

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

5.11 Tomplatsforsiljning till annan kommun
X Intraprendren har ritt att silja tomplats till annan kommun, ska godkinnas av stadsdelsnimnden

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

5.12 Skyldighet stiinga vaningsplan eller avdelning
DX Har intraprendren tomplatser som uppgar till 20% eller mer, ér entreprendren skyldig efter
stadsdelsforvaltningens anvisningar stinga vaning/avd

DX Uppfyller avtalet helt [ | Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.13 Inflyttning och utflyttning
X Intraprendren meddelar stadsdelsndimnden genast nir ldgenhet blir ledig
DX Intraprenoren ska omgaende kunna ta emot person som blir anvisad ledig ligenhet

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

5.14 Miljoarbete

X Intraprendren ska i sitt miljdarbete pa dldreboendet striiva efter att minimera negativt
miljopéverkande faktorer i verksamheten

X Stockholms stads miljoprogram antaget 2007-11-05 tillimpas

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.17 Lokaler, inventarier mm

X Intraprendren har tillging till lokaler i den utstrickning det krivs for uppdraget

X] Intraprenoren ska bekosta el i de lokaler de anvinder

[X] Intraprendren svarar for underhall, reparationer och aterskaffning av inventarier, inkl singar och
utrustning (samrdd ska ske med stadsdelsndmnden om anskaffningsbeloppet dr mer &n 30 tkr)

X Lokal rutin for medicinteknisk utrustning ska finnas

X Férteckning av staden dgd konst ska forvaras pa boendet

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
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5.16 Stadning av lokalytor mm

[X] Intraprendren svarar for stidning och skétsel av de lokaler som enbart anvinds av intraprendren
X Golvvard och storstidning genomfors 1g/ar. En arbetsplan med tidsangivelser ska upprittas och
godkinnas av nimnden

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

5.17 Sophantering

X Intraprendren svarar for riskavfall, hantering av sopor/grovsopor och ansvarar for dessa
kostnader

<] Rutin finns for hantering av riskavfall

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

5.18 Utrustning och forbrukningsartiklar

X Intraprenéren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk utrustning, évriga utrustning,
arbetsredskap och arbetstekniska hjidlpmedel samt forbrukningsartiklar inkl. inkontinens-
hjalpmedel.

X Intraprenéren ska tillhandahalla och bekosta toalettpapper, tvittmedel, skoljmedel, glodlampor,
stddutrustning, rengéringsmedel, servetter, tvittlappar etc

[X] Intraprenéren tar inte ut avgift for forbrukningsartiklar av den enskilde

DX Uppfyller avtalet helt [ | Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

5.19 Larmsystem

X] Férvaltande nimnd ansvarar for larmsystemets funktion

DX Intraprenéren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop via trygghetstelefonen fran boende
omedelbart besvaras och dtgirdas

DX Intraprenoren ska bekosta utbildning till personal nir det giller larmutrustning

X Intraprendren ska bekosta fortldpande service, underhall och nyanskaffning av personsokare,
larmklockor samt dvrig larmutrustning

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.20 Telefonabonnemang, telefoni och vixeltjanster
X Intraprenéren ir ansluten till stadens telefonvixel och svarar for samtliga kostnader

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.21 Sikerhet

X Personalen informera/utbildas regelbundet rutiner i/om brandsikerhet (SBA)
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X Personalen informeras/utbildas i/om att det finns sérskilda sikerhetsrisker betingade av de
boendes dlder och funktionsnedséttning

DX] Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

5.22 Lokal beredskapsplan

Stadsdelsndmnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid storre olyckor eller hdandelser av
katastrofkaraktér som berdr stadsdelsndmnden. Vid en sddan hdndelse kan stadsdelsdirektoren
utlsa planen. Om planen utldses ska intraprendren medverka 1 den del som berdr boendet.

X] Intraprendren ir inforstddd och atar sig folja nimndens anvisningar

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.23 Gavor och donationer

Intraprendren ansvarar for att gévor eller donationer till boendet av inventariekaraktér inklusive
konst och konsthantverk dokumenteras, skriftligen meddelas den forvaltande stadsdelsnimnden.
Dessa tillhor den forvaltande ndimnden och ska tillforas inventarieforteckning.

X] Rutin finns for detta

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

Sérskilda dtaganden som ska uppfyllas enligt liimnat anbud

Aktiviteter
o tillhandahalla tva olika aktiviteter dagligen plus ytterligare en sadan aktivitet som ordnas
minst en ging i veckan.
o Utveckling pdgar, vid uppfoljningstillféllet erbjods de boende oftast enbart en
planerad aktivitet dagligen.
e alla brukare erbjuds rétt till daglig utevistelse/promenad.
o Kilart/pagar
e fira hogtider sdsom pédsk, midsommar, lucia jul och nyér pa de dagar de infaller.
o Klart/pagar
e genomfora en sirskild brukarenkit om aktiviteter och kost arligen
o Genomfors november 2011

Kost
e crbjuda den enskilde att alltid far vélja vad som serveras till huvudritten, till exempel
potatis, ris eller pasta
o Klart/pagar
e crbjuda den enskilde alltid far vélja tillbehor till matritten till exempel lingonsylt, inlagda
rodbetor, inlagd gurka, tomat, och vilja tillbehor till efterrétt tex. glass eller gradde
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o Klart/pagar
erbjuda den enskilde alltid far vilja mellan olika varma och kalla gronsaker till lunch och
middag.
o Klart/pagar
alltid farsk frukt pa alla avdelningar
o Klart/pagér
bakar regelbundet till eftermiddagsfikat tillsammans med brukarna
o Klart/pagar
frukostbuffé serveras mellan kl 07.00-10.00 (brukare fér sin frukost utifrdn 6nskemal)
o Klart/pagér
véljer livsmedel utifrdn de dldres energi och nédringsbehov sdsom mellanmjolk, fetare filer
yoghurtsorter, gridde, vanligt s6tad saft/sylt m.m.
o Klart/pagar

Utbildning

entreprendren atar sig att genomfora utbildningsinsatser for omsorgspersonal,
som arbetar 1 boendet, avseende grundutbildning motsvarande 4 % av alla arbetstimmar per
ar avseende omvardnadspersonal. Med grundutbildning avses hér utbildning till
underskoterska, gymnasieskolans omvéardnadsprogram eller annan jamforbar
gymnasieutbildning. Atagandet ska genomforas from ar 2010.

o Genomfort dr 2010. 10 medarbetare har gatt utbildningen
samtliga personal fér, i samband med nyanstéllning samt en gang per 4r, utbildning i den
teoretiska delen kring rehabiliterande arbetssétt

o Klart/pagér
ha en helérsanstdlld leg sjukskoterska med specialistkompetens geriatrik/ demens som
arbetar med kvalitetsutveckling. Arbetar 6vergripande inom hela enheten

o Finns anstilld

Bemanning

Okning av omsorgsmedarbetaren med 4,36% utifrin 173,14 helarsanstillda. Motsvarar 7,55
helarsanstillda.

o Genomfort
Okning med en leg arbetsterapeut med 1,00 helarsanstilld sirskilt ansvarig for aktiviteter
och vardagsnira rehabilitering, aktivitetsledare, fran och med 091101.

o Genomfort
Okning med en bitridande enhetschef med 1,00 helarsanstilld fran och med 091101.

o Genomfort
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