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Férvaltningens férslag till beslut
Forvaltningens tjdnsteutldtande aberopas som svar till stadsrevisionen.

Leif Sjoholm Karin Hellstrom
Stadsdelsdirektor Tf. Avdelningschef for omsorg
om funktionsnedsatta

Sammanfattning

Stadsrevisionen har vid granskning konstaterat flera brister vid
stadsdelsndmndernas och utbildningsndmndens hantering av persontransporter och
skolskjutsar. I rapporten foreslas att nimnderna snarast vidtar atgirder for att
sdkerstdlla den interna kontrollen. Namnderna bor bl.a. forbéttra rutinerna for att
fa en bittre samordning av kéruppdragen, infora kontroll av att fakturerade resor
ar genomforda samt kontrollera om avbokade resor debiteras korrekt. Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning kommer skyndsamt utarbeta lokala rutiner for
att mota upp mot de brister som konstaterats. Forvaltningen ser girna att det
centralt utvecklas t.ex. e-tjénster fOr att battre samordna bestéllning av resor och
att kontrollera att slingor dr optimalt planerade.

I detta yttrande har forvaltningen endast svarat pa delen som handlar om
persontransporter dé det dr dessa resor som férekommer inom stadsdelsndmnden.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stéd och service till personer med
funktionsnedsédttning. Rédet for funktionsnedsatta tar del i drendet den 14
november 2011.

Bakgrund

Persontransporter dr resor mellan hemmet och den dagliga verksamheten for de
personer som omfattas av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt mellan hemmet och dagverksamheten inom dldreomsorgen. For dessa
resor har Stockholms stad ett ramavtal med fyra transportforetag. Bestéllningen av
resor for de personer som omfattas av LSS gors av bistandshandlédggaren, och
enligt avtal ska respektive leverantdr samplanera koruppdragen (slinglidggas) sa att
det blir ekonomiskt fordelaktigt for bestillaren. En bestilld resa ska avbokas
senast 45 minuter fore planerad resa, annars har leverantoren ritt att fakturera ej
utford resa (bomkorning). Forseningar som beror pa leverantoren ska reduceras
med 25 procent.

I revisionen granskning av forvaltningarnas hantering av persontransporter for de
personer som omfattas av LSS, dir dven Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning ingick, patalas en rad brister. Kontrollen av att leverantdren
slinglédgger resorna eftektivt, att fakturerade resor verkligen dr genomf6rda och att
avdrag for forseningar gors dr bristfallig.

I samtliga granskade stadsdelsforvaltningar kan samtidigt en 6kad kostnad for
persontransporter konstateras. I Enskede-Arsta-Vantors stadelsforvaltning har
kostnaden for persontransporter for de personer som omfattas av LSS 6kat med ca.
30 procent sedan avtalets inférande. I berdkningen har 6kningen av antal personer
med beslut om daglig verksamhet beaktats.

Férvaltningens bedémning

Forvaltningen delar stadsrevisionens uppfattning om att stadsdelsforvaltningarnas
kontroll av persontransporter behover stirkas. Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning kommer skyndsamt utarbeta lokala rutiner for att méta upp
mot de brister som konstaterats. Forvaltningen kommer dven att se 6ver kontrollen
av persontransporter inom dldreomsorgen.

Samordna bestélining av resa

I revisionsrapporten papekas att det pa stadsdelsforvaltningarna saknas rutiner och
arbetssitt for handldggarnas samplanering av resor, vilket kan leda till att resorna
inte slingldggs sa att det blir ekonomisk l6nsamt for férvaltningen. En sadan
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samordning kraver att handléggarna har insyn i kollegornas bestéllningar samt god
geografisk kdnnedom. Bestéllningarna gors dven 1 samband med att beslut fattas,
vilket sker kontinuerligt under aret. Det dr darfor svart for handlaggarna att
betdnka samplanering i samband med bestillning av resa. For att 6ka mojligheten
att resorna slinglidggs pa bista sitt kan forvaltningen istillet bestilla samtliga resor
av en och samma leverantor. Det r enligt avtalet leverantorens ansvar att
slinglédgga resorna sa att det blir ekonomiskt fordelaktigt for bestillaren och bor
darfor kontrolleras i samband med den centrala avtalsuppfoljningen.

Kontroll av bolagens slingor

I revisionsrapporten foreslas att handlaggarna kontrollerar transportbolagens
slingor. Det finns dock en risk att handldggarna inte kan beddma om slingan ar
optimalt planerad dé det kraver en god geografisk kdinnedom. Kontroll av att
slingorna ér till fordel for bestillarna borde dérfor dven goras vid uppfoljning av
leveransavtalet som Socialtjanstforvaltningen ansvarar for. Stickprov borde dven
goras centralt dér slingorna kontrolleras av en person som kan gora en god
bedomning om de dr effektivt planerade.

Bevakning av att resorna genomférs enligt bestélining

I revisionsrapporten papekas att det pa stadsdelsforvaltningarna brister i
uppfoljningen kring huruvida den fakturerade resan har genomforts och &r korrekt
fakturerad. Revisionsrapporten foreslar att forvaltningen jAimfor nérvarostatistik pa
daglig verksamhet (underlag for habiliteringsersittning) med fakturerade resor.
Forvaltningen planerar att genomfora en sddan kontroll genom stickprov tva
ganger per ar.

I revisionsrapporten foreslds dven en rutin dér boendena rapporterar till
handldggarna vilka resor som bokats av och tidpunkt for avbokningen, sena
hdmtningar/lamningar och ev. klagomal pd tjénstens kvalitet. Detta for att
handldggarna ska kunna kontrollera att avdrag pé fakturan gors enligt avtalet.
Eftersom dven den enskilde och deras stéllforetradare kan avboka en resa kommer
inte rapporteringen vara komplett. En sddan informationséverforing sker redan i
viss utstrackning pd forvaltningen, men Gverrapporteringen och uppfoljningen
behover forbattras och rutin for detta kommer upprittas. Betriffande ev. klagomal
pa tjénstens kvalitet finns 1 dagsldget en rutin for detta vilket dven kan omfatta
resor (rutin for synpunkter/klagomal).

Sammanfattningsvis kriver de rutiner som foreslas i rapporten vissa kunskaper
som ligger utanfor handldggarnas kompetensomride. Uppfdljningen och
kontrollen om hur vil leverantorerna foljer avtalet betraffande
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samordning/slinglaggning kriaver bl.a. god geografisk kinnedom. Forvaltningen
ser girna att det centralt utvecklas t.ex. e-tjénster for att battre samordna
bestillning av reor och att kontrollera att slingor &r optimalt planerade.
Forvaltningen kommer att vara delaktig i de forbattringsarbeten som startat pa
Serviceforvaltningen.

Férvaltningens férslag till beslut
Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner tjansteutlatandet och att det
aberopas som svar till stadsrevisionen.

Bilaga
1. Granskning av persontransporter och skolskjutsar, revisionsrapport nr
7/2011
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