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Bilaga 1

Uppfoljning av avtal och anbud Enskede Nya servicehus

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt i samband med kompletterande
kontakter.

Niérvarande

SDF EAV: Leif Kananen (bitridande avdelningschef), Pia Bergsten (MAS) och Ann-Sophie Riider
(verksamhetsuppfoljare).

Carema: Ann-Sophie Rudolph (verksamhetschef).

Avtalsperiod
Avtalet giller frin och med 2008-10-01 till och med 2011-09-30, med méjlighet for EAV SDN att
begdra forlingning med ytterligare tva (2) ar till och med 2013-09-30.

Sammanfattande bedomning av uppfoljning den 20 april 2011
Foljande brister ska dtgdrdas for att avtal ska uppfyllas helt
- journaler for boende inskrivna i hemsjukvérden ska finnas som innehéller den lagstadgade
journalforingen, finns idag delvis
- entreprendren ska anvinda dokumentationssystemet ParaSoL, anvinds idag delvis
- entreprendren ska anvinda dokumentationssystemet VODOK, anvénds idag delvis

Ovanstaende avvikelser ska vara atgidrdade senast 2011-09-30.

Avtal
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Overlitelse av avtal
X] Entreprenaden fér ej varken helt eller delvis utan SDF EAV's skriftliga medgivande &verlatas pa
eller uppdras &t annan

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Krav pa entreprenoren

Skatter mm

X Entreprendren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter avseende socialforsikringsavgifter och
skatter

DX Entreprenéren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav

X Kontroller av ovanstdende genomford

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Underleverantdrer:
- Carema, matleverantor till och med 110930. Val av ny matleverantor pagar
- Sambhall, mat transporter till och med 110930

Kompetens, erfarenhet och referensuppdrag

DX Verksamhetschef for hilso- och sjukvardsverksamheten
X] Kvalitetsansvarig

DX Ovrig personal

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
- verksamhetschef: Ann-Sophie Rudolph
- verksamhetschef HSL: Helen Berggren Héarkonen
- kvalitetsansvarig: MAS Lena Ritzen Jonsson
- Ovrig personal: vid anstéllning av tillsvidare anstélld personal anstills endast utbildad
personal, underskoterskor. Vid anstillning av timanstélld personal kriavs underskdterske-
utbildning eller vardbitrddesutbildning och arbetslivserfarenhet.

Kvalitetssystem
X Kvalitetssystem for SoL och HSL finns

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Krav pa tjinsten
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Allméant

X Insatser ifriga om vard, omsorg och service ska ges i overensstimmelse med vad som anges i
avtalet och i enlighet med gillande bistandsbeslut. Utifran beslutet ska entreprendren, i samrad med
brukaren, upprétta en plan for hur insatserna ska utforas.

X Entreprenérens atagande i friga om omsorg, vard och service for brukaren #r att uppna de mal
och tillgodose de behov som anges for de insatser som ska utforas.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Verksamhetsidé med meningsfullt innehéll i verksamhet, omsorg och vard
X Klar och tydlig verksamhetsidé for Enskede Nya servicehus, hilso- och sjukvard,
dagverksamhet samt rehabilitering och 6ppen dagverksamhet.

X] Utgangspunkten for insatserna ska alltid vara den boende, brukaren i centrum.

DX Entreprenéren ska i forekommande fall utifran av landstinget paborjad rehabilitering, gora
fortlopande rehabiliteringsbedomningar av de boende och planera, tillhandahélla och folja upp
rehabiliteringsinsatser.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Dagverksamhet, Rosen

X] Dagverksamheten ska ha 13 heldagsplatser/dag. Med 13 heldagsplatser avses att flera personer
kan vara inskrivna pa dessa platser under veckan.

X] Verksamheten ska bedrivas samtliga vardagar mellan k1.08.30 — kl. 15.00.

DX Entreprenéren ska tillhandahélla lunch, for- och eftermiddagskaffe och svara for kostnaderna for
detta.

X] Den bistandsbedomda dagverksamheten ska vara individuellt anpassad efter brukarens psykiska,
fysiska och sociala behov.

X Individuell genomforandeplan ska upprittas inom 15 vardagar, fran bestillningsdagen, och
skickas till aktuell bistdndshandléggare.

X] Entreprenoren ska tillhandahélla arbetsterapeut som svara for ADL-trining. Det ska @ven finnas
tillgang till sjukgymnast som ska ge behandling individuellt eller 1 grupp. Arbetsterapeut ska
dessutom utfora beddmning och tridning av den fysiska, psykiska och sociala férmagan hos
brukaren.

X] Vid behov ska det finnas tillgang till sjukskoterska.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

- antalet inskrivna gister for narvarande: 22

- antal arsanstillda underskoterskor/virdbitraden: 4 heltider (100%)
Oppna dagverksamhet, Triffen

Entreprenoren ska driva denna verksamhet dven for boende i ndromrédet.
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X] Verksamheten ska hallas 6ppen alla veckans dagar. Vardagar mellan 08.00 och 16.00 samt
helger mellan 10.00 och 15.00.
X] Entreprendren ska erbjuda aktiviteter utifrdn brukarens behov.

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
- Ungomsorg ér pa plats under 16rdagar som ett extra stod 1 aktivitetskonceptet.
- Under helger har 6ppettiden pa Tréaffen utokats till kI 08.00-15.00.

Ligenheter for korttidsboende
X] Tva av ldgenheterna hyrs av stadsdelsforvaltningen och anvindas som sé kallade
’sviktlagenheter”, vilket innebér ldgenheter for korttidsboende

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Lokaler och inventarier

X] Om négon brukare har behov av hoj- och sankbar sing sa ordineras detta av arbetsterapeuten vid
servicehuset pa bekostnad av entreprenoren.

X] Entreprendren ansvarar for reparations- och underhallskostnader av befintliga 16sa och fasta
inventarier, enligt inventarieforteckning.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Larm m. m.

X] Camillo trygghetslarm. Entreprendren ska svara pa larmanrop dygnet runt och dven svara for att
de atgédrder som krévs vidtas. Larmet ska besvaras omgéende och atgérdas inom 30 minuter.

X Entreprenéren ska planera, genomfora och bekosta systematiskt brandskydd och brandévningar,
inklusive utbildning, 1 den utstrickning som fordras for den verksamhet som bedrivs.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
- brandutbildning genomfors under maj 2011.

Medicinteknisk utrustning
X Service av medicinteknisk utrustning: traningsredskap, hygientekniska hjilpmedel, singar,
ginghjdlpmedel/rullstolar samt avancerad medicinteknisk utrustning.

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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Basservice

X] Receptionen ska vara bemannad vardagar, 6vriga tider ska personal kunna tillkallas genom
ringanordning 1 receptionen.

DX] Rehabiliteringsinsatser ska ges med syfte att de boende ska kunna leva ett s normalt liv som
mdjligt med hénsyn till vars och ens formaga.

X] Funktionsbevarande och aktiverande insatser ska bedrivas i form av meningsfull verksamhet for
de brukare av vardpersonal under handledning av sjukgymnast och arbetsterapeut. Allt efter den
brukarens formaga och dnskemaél ska det kunna erbjudas vardagsnira aktiviteter och stimulans.
DX Arbetsterapeut och sjukgymnast ska ge den 6vriga personalen stdd inom ramen for sin
kompetens och vid behov vara delaktiga i uppréttandet av den individuella rehabiliteringsplanen.
DX Entreprenéren ska tillhandahélla och bekosta tekniska hjalpmedel och all den utrustning som
erfordras for ADL-trdning och sjukgymnastik.

X Entreprenéren ska ansvara ocksé for utskrivning, utprovning och trining med tekniska
hjilpmedel.

X] Samarbete med frivilligorganisationer ska efterstrivas som ett komplement till entreprendrens
egen verksambhet.

X Entreprenéren ska inom ramen for basservice fylla en social funktion i servicehuset.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

- Oppet tiden for receptionen har utdkats till k1 08.00-16.30.

Samverkan
X Entreprenoren ska samverka med stadsdelsnamnden/stadsdelsforvaltningen, Vardcentral/
husldkare, nirstdende och for de boende andra viktiga personer och organisationer.

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Brukarinflytande

X] Entreprendren ska regelbundet anordna anhérigtréffar och méten med fortroenderad.

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

- kund och anhdrigtréffar anordnas 2 ggr/ar

- fortroenderdd saknas pga ointresse

Kvarboende, vird i livets slut skede och utskrivningsklar

X] De boende vid Enskede Nya servicehus ska kunna bo kvar i sin ligenhet till livets slut.

X] Personer som befinner sig 1 livets slutskede ska fa en kvalificerad vard och ett ménskligt och
vardigt omhédndertagande. Den boende ska ha tillgéng till hjilp for bade fysisk och psykisk smérta.
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Insatser som 6kar den boendes trygghet och ro skall prioriteras. Déende personer ska inte ldmnas
ensamma.

X] Personalen ska bidra till att skapa trygghet genom att informera, vigleda och stodja de
nérstaende/god man.

X] Vid dédsfall ska Leverantéren uppritthalla rutiner si att stor respekt visas sivil den avlidne som
nirstaende/god man

X] Vid transport av avlidna ansvarar entreprendren for transport samt kostnaden for detta.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
- extra vak sitts in ndr personer dr doende

Dokumentation

X Entreprenéren ska fora journaler och dokumentation i enlighet med de krav som stills i lagar,
foreskrifter etc.

X] Den medicinska journalforingen ska vara atskild fran den sociala omvardnadsdokumentationen.
X] For varje brukare ska entreprendren utse en kontaktperson inom 5 dygn fran inflyttningsdagen
som ocksa ska sta for dokumentation enligt SoL-insatser.

[] Entreprenoren ska anviinda Stockholm stads dokumentationssystem ParaSoL.

<] Omvardnadsjournalen ska folja omvardnadsprocessen.

X] Om den boende inte #r ndjd med sin kontaktperson har den boende riitt att byta.

[ ] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
- entreprendren har borjat anvinda dokumentationssystemet ParaSoL delvis

Planering av vird, omsorg och service

X] Entreprenéren ska svara for att det for samtliga personer som har behov av vard, omsorg,
dagverksamhetsplats eller service finns en aktuell genomforandeplan.

X] Genomforandeplanen ska senast 15 vardagar efter inflyttningen skickas till berérd
bistdndshandldggare.

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
- vad ledningen uppger finns genomforandeplaner i pappersform samt delvis i ParaSoL

Utrustning, forbrukningsartiklar, stidning m.m.

DX Entreprenoren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk utrustning, 6vrig utrustning samt de
arbetsredskap, hjdlpmedel och forbrukningsartiklar som atgér for att fullgora dtagandet, bland annat
inkontinenshjélpmedel och stidutrustning.
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X] P4 Enskede Nya servicehus ska all utrustning som erfordras for ADL-tréning och
sjukgymnastik finnas tillganglig.
Entreprenoren ska bekosta niaringspreparat och sondnéring.

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Introduktion

X] Innan en person paborjar arbete ska entreprendren genomfora en introduktion.

X] Entreprenoren ska omfatta genomgang av samtliga rutiner och regler som anknyter till arbetets
fullgdrande.

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Fortbildning
X Kompetensutvecklingen ska vara knuten till verksamhetens mal och utifran medarbetarsamtal
till varje anstéllds behov av kompetensutveckling.

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

Bemanning

Foljande uppgifter ska redovisas:

e bemanning och sysselsdttningsgrad for vardpersonal (sjukskoterskor, vardbitréden,
underskdterskor och paramedicinsk personal) vid servicehuset.

e Dbemanning och sysselséttningsgrad pa dagverksamheten vid en berdknad besoksfrekvens pé 12-
13 besokare per dag.

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

- 4.00 arsanstillda underskoterskor/vardbitrdden pa dagverksamheten Rosen

- 3.10 arsanstillda sjukskdterskor

- 1.75 arsanstillda rehabiliteringspersonal (sjukgymnast/arbetsterapeut)

- 1.00 arsanstélld verksamhetschef

- 2.50 arsanstéllda vaktmistare/stddare

- 3.35 arsanstéllda underskoterskor/vardbitraden pa Triffen

- 31,85 arsanstillda underskdterskor/véardbitraden pé servicehuset

Hiilso- och sjukvérd och rehabilitering

X] Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) finns.

DX 1 enlighet med hélso- och sjukvérdslagen ska for all hilso- och sjukvard finnas en ansvarig
verksamhetschef.

DX Vid boendet ska det finnas sjukskéterskekompetens tillgénglig dygnet runt.
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X] Hilso- och sjukvardpersonal ska bedriva kvalitetssikringsarbete och entreprendren ansvarar for
att avvikelser rapporteras till stadsdelens ndmnd 2 ganger per ar.

X] Entreprendren ska omgaende tillse att placerande namnd far kinnedom om avvikelser som
anmals enligt Lex Maria och Lex Sarah.

X] Entreprendren ska se till att de boende har tillgéng till likare.

X] Hygienrutiner for kommunal hilso- och sjukvérd ska tillimpas och riktlinjer fran
smittskyddsenheten i1 Stockholms lén ska f6ljas.

DX Entreprenéren ska tillhandahélla och bekosta forbrukningsartiklar, aggregat for sondnéring samt
inkontinenshjédlpmedel.

X Sjukskoterska med forskrivningsritt for inkontinensvard som ansvarar for att forskriva, utreda,
behandla, individuellt utprova och dokumentera ska finnas i verksamheten.

X Entreprenéren ska bekosta de likemedel som forbrukas och som riknas till kategorin
handelsvaror.

X] Nir boende har behov av hilso- och sjukvardsinsatser ska en omvardnadsansvarig sjukskoterska
utses och en omvérdnadsjournal upprittas.

X Sjukskéterskan ska handleda, utbilda och instruera personalen i fragor som ror hilso- och
sjukvardsuppgifter.

X Entreprenéren ska svara for en god vard i livets slut och i forekommande fall samverka med
landstinget. En individuell omvérdnadsplan ska uppréttas och vardtagaren ska fa en individuellt
anpassad hélso- och sjukvard, aktiv smértlindring och en god omsorg till livets slut.

X] Arbetsterapeut och sjukgymnast ska forskriva och prova ut tekniska hjilpmedel samt folja upp
sina ordinationer.

X] Entreprendren ska dven ansvara for personalutbildning i forflyttningsteknik, arbetsstéllningar
samt ge personal instruktion, stdd och handledning rérande rehabiliteringsfragor.

X] Hantering och anvindning av medicintekniska produkter samt uppfoljning och kontroll av dess
skall ske enligt géllande foreskrifter.

X All personal ska ha utbildning i medicinteknisk sikerhet. Instruktion for anvindande samt
nddvéndiga tekniska data ska finnas tillgéngliga.

[ ] Entreprenéren ska anvinda Stockholm stads dokumentationssystem Procapita HSL-VODOK
DX Entreprenéren ska teckna avtal om uppsokande tandvard med tandlikare och tandhygienist samt
utbilda personalen om tand- och munhygien, enligt géllande riktlinjer.

[] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
- entreprendren har borjat anvédnda Stockholm stads dokumentationssystem Procapita HSL-
VODOK delvis
- journaler for boende inskrivna i hemsjukvarden ska finnas som innehéller den lagstadgade
journalforingen, finns delvis

Kostforsorjning
X Entreprenéren ska erbjuda dem som si 6nskar serverade maltider i lokal inom servicehuset samt
1 6vrigt kunna leverera matlador mot bestéllning.
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X] Entreprenoren ska arets alla dagar servera varm mat anpassad till dldres behov till boende i
servicehuset och kringboende pensionérer.

DX] Minst 2 lunch alternativ per dag ska erbjudas.

X] Hogtidsdagar sasom till exempel Jul, Midsommar och Pask ska sérskilt uppmirksammas och
aterspeglas i menyerna.

X] Hirutover ska entreprendren kunna leverera matlddor for boende i servicehuset som si nskar.
DX] Matsedlarna ska vara varierade. Anbudet ska innehélla exempel pa en 5-veckors matsedel.

X] Matsedlarna ska vara beriknade sa att kosten innehaller nationellt rekommenderat energi- och
néringsintag for éldre.

X Entreprenéren ska ha en metod for kvalitetsuppfoljning anpassad till kost for dldre.

X] Entreprendren ska folja hilsoskyddslagen, arbetsmiljolagen, livsmedelslagen,
livsmedelsforordningen samt i vrigt for verksamheten gillande bestimmelser.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Vérdbehov

X Entreprenéren ska omgaende kontakta bistindshandliggaren om brukares

vérd- eller omsorgsbehov fordndras i sddan grad, att bistdndsbeslut behdver omprovas.

X Det aligger ocksa entreprendren att omgaende meddela bistandshandliggare om en brukare
avlidit, eller tagits in pa sjukhus.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Ledsagning

X] Entreprendren svarar for att boende vid behov fir ledsagning till likare, tandlikare, frisér etc.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Frivilliga organisationer
X] Entreprendren ska samverka med olika frivilligorganisationer det #r ett viktigt komplement till
de av stadsdelsndmnden finansierade verksamheterna.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
- Samverkan sker idag med SPF och Enskedefoérsamling

Personlig utrustning

DX Entreprenéren ska forse samtlig personal med godkinda identitetskort.

[X] Identitetskortet ska vara forsett med entreprendrens logotype eller namn, den anstilldes fotografi
och anstdllningsnummer.

X Vid vistelse i Bestillarens lokaler ska identitetskortet béras synligt.
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[X] Personal ska vara klidd i for uppgiften limplig skyddsklidsel och annan personlig utrustning
som krévs for arbetet.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Egna medel, nycklar

X Entreprenéren ska ha skriftliga rutiner for hantering av de boendes nycklar, skriftliga rutiner for
hantering av de boendes nycklar for de situationer den boende inte sjdlv kan 6ppna for personalen
samt skriftliga rutiner for hantering av boendes privata medel i den mén sddan hanering
forekommer.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Kontroll av egna medel pa 5 brukare utan anmérkning.

Kvalitetsarbete

X Kommunfullmiktige har beslutat om ”Strategi for kvalitetsutveckling for Stockholm
stad”. Stadens strategi for kvalitetsuppfoljning syftar till att hoja kvaliteten i1 verksamheterna
och att fortydliga for medborgare respektive brukare/kunder vad de kan forvénta sig av de
verksamheter som staden finansierar. Entreprendren étar sig att arbeta utifrdn denna strategi.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Kommunfullméiktiges méal for dldreomsorgsverksamhet

DX Entreprendren ska utfora de avtalade tjinsterna i enlighet med kommunfullmiktiges faststillda
mal, sdsom de lyder vid varje enskilt tillfdlle.

X Entreprenoren ska tillimpa uppfoljningsmetoder for att sikra att kvalitetssystemet fungerar, att
innehallet 1 verksamheten f6ljs upp och att pavisade svagheter i systemet hanteras.

X] Entreprendren ska tillimpa uppfoljningsmetoder for att méita de boende/deras nirstaendes
ndjdhetsgrad av verksamheten samt rutiner for att hantera pavisade brister.

X] Entreprenoren ska tillimpa rutiner for klagomalshantering inklusive hur aterkoppling till
klagande gér till och hur vidtagna atgérder f6ljs upp.

XEn sérskild sammanstillning av klagomal och vidtagna atgérder under det gangna aret ska
limnas till EAV Sdf senast den 31 januari.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Bestillarens miljokrav

X De produkter som tillhandahalls av Leverantoren i detta uppdrag far inte innehalla sidana
dmnen som tas upp i begriansningslistan i Kemikalieinspektionens foreskrifter om kemiska
produkter och biotekniska organismer (KIFS 1998:8 senast andrad genom 2004:4).

[X] Stid- och hygienprodukter ska nir si ir mojligt inte innehalla doftamnen.
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X] Samtliga stid- och hygienprodukter ska vara forsedda med produktfakta och anvindaranvisning
pa svenska vilka ska bifogas varje enskild forpackning.

X] Entreprenoren ska presentera en miljoplan for uppdraget som sikerstiller att Bestillarens
miljokrav uppfylls.

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Mitning av maluppfyllelse

X] Entreprenoren ska kontinuerligt och pa begran till Bestillarens kontaktpersoner redovisa en
nuldgesanalys av uppdragsgenomforandet som klarldgger i vilken omfattning det uppstéllda malet
ar uppnatt.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

Ataganden som ska uppfyllas enligt limnat anbud
e ett SPA rum kommer att inredas: klart
tillgang till Internet café for kunder och narstaende: klart
ett anhorigrum kommer att iordningstillas: klart
rokfritt boende from 080201: klart
informationsparm i receptionen: klart
Erbjuda anstillda friskvardsbidrag, sluta-roka-stdd, skobidrag och férsk frukt: klart
Tillaggstjénster erbjuds om brukaren dnskar utdver bistindsbeddmt behov tex. Fonsterputs,
hundpromenader, extra ledsagning och storstidning: erbjuds. Finns ingen efterfrdagan.
e Informationsbrev skickas till brukare och nirstaende 2 ggr/ar: klart
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