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Foérslag till beslut
1. Uppfdljningen av stadsdelens avtal avseende stadtjanster godkénns.
2. Forvaltningen far i uppdrag att begéra atgarder for de brister som
uppméirksammats i1 denna uppfoljning.
3. Forvaltningen far 1 uppdrag att infor beslut om forlangning sarskilt beakta
hur bristerna har atgardats.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl
Stadsdelsdirektor Bitr. stadsdelsdirektor, ekonomichef
Sammanfattning

Vid ndmndens sammantrdde den 20 oktober fick forvaltningen 1 uppdrag att gora
en uppfoljning av stidavtalen. Resultatet av uppfoljningen presenteras i detta
tjansteutlatande. Uppfoljningen visar att leverantorerna fortfarande lever upp till
de obligatoriska kraven som stéllts pd entreprendren, sdsom betrdffande tillracklig
ekonomisk stabilitet, skatter och social avgifter. Samtidigt visar den enkdt som
skickats till enhetschefer att det finns mojligheter till forbattring avseende hur
tjdnsterna utfors. Den leverantdr som rangordnats forst pa omradet stad i
verksamhetslokaler behdver framforallt fokusera pé att hoja sin kvalitet 1
stddningen. Den leverantor som &r forst rangordnad pa omradet enskilda hem
behover framforallt arbeta med sitt bemdtande. Forvaltningen har skriftligen
underrittat dessa tvé leverantdrer om de upptéckta bristerna. Fakturaunderlagen
kunde vara tydligare. Bristerna dr i dagsldget inte av den digniteten att hivning
kan komma i fraga. Enheterna r néjda med hur de som avropas 1 andra hand
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skéter sina tjdnster. Ovriga stidleverantdrer har Annu inte tilldelas nigra uppdrag
under perioden.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom ekonomiavdelningen.

Bakgrund

Vid ndmndens sammantridde den 20 oktober fick forvaltningen i1 uppdrag att gora
en uppfoljning av stddavtalen. Resultatet av uppfoljningen presenteras i detta
tjansteutlatande. Avtalen har tilldimpats sedan 14 januari 2011.

Forfragningsunderlaget

I forfragningsunderlaget fran hosten 2010 har ndmnden begrinsat hur stor andel av
arbetet som kan ldggas pa underleverantdrer. Detta genom kravet att det redan i
anbudet ska anges om och i férekommande fall vilka underleverantorer som kan
anlitas samt kravet att minst 65 procent av leverantdrens omséttning ska vara
personalkostnader. Déarutdver kréavs enligt avtalet att leverantorerna lever upp till
lagar och vad som é&r allméint godtaget inom verksamhetsomrddet. I den mén
underleverantdrer anlitas ska leverantoren krdva motsvarande utfastelse av
underleverantdren. Dessutom foreligger sedvanliga krav pa ekonomisk stabilitet
och andra krav pa seriositet. Forfrigningsunderlaget innehéller &ven en
beskrivning av hur tjénsterna ska utforas, exempelvis stidresultat, kvalitet och
personal. Avseende enskilda hem stélls dven sdrskilda krav pa hur brukare ska
bemotas.

Uppf6ljningen har belyst foljande delar:

e De grundkrav som stéllts avseende ekonomisk stabilitet och som
leverantdrerna visade att de uppfyllde vid anbudsgivningen, har granskats
sa att de fortfarande ar aktuella.

e En kontroll har gjorts hos Skatteverket av att inbetalda sociala avgifter ar
rimlig.

e En kontroll har gjorts hos Skatteverket dven betrdffande forekomsten av
skatteskulder.

e En kontroll har gjorts av huruvida anmirkningsvérda noteringar finns hos
Kronofogdemyndigheten. Det innebir att forvaltningen har bortsett fran
skulder under ettusen kronor.

e En kontroll har gjorts av att minst 65 procent av omséttningen ar
personalkostnader, i enlighet med avtalet.
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e Forvaltningen har gjort en forfragan till alla enhetschefer om de anser att
avtalet foljs pa ett tillfredsstéllande sétt.

e Forvaltningen har dven sett 6ver i1 vilken omfattning de utfort arbete for
stadsdelsforvaltningen under avtalstiden.

e Detsamma giller att fakturor &r skickade till korrekt adress och med
korrekt innehall samt att fakturerade priser stimmer Overens med avtalade
priser.

Nuvarande leverantérer

Forvaltningen har idag ramavtal med totalt atta stddleverantorer. Fem
stadleverantorer dr avtalade inom omradet verksamhetslokaler. Sedan har
forvaltningen ramavtal med tre leverantorer for stddning i enskilda hem.

Leverantorerna for verksamhetslokaler ér:

1. Vega Stiddservice AB

2. Stidd & Maskincentralen i Stockholm AB
3. PMI Clean AB

4. Kajsas Stdd & Service AB

5. Rengorare Ndslund AB

Leverantorer for stdad 1 enskilda hem ér:

1. Atlas & Bore i Stockholm AB
2. Alfa & Omega Servicebolag i Norden & Europa AB
3. MIAB Stid AB

Rangordningen ovan ska f6ljas vid avrop. Det innebér att den andra kan tillfrdgas
om den forsta har tackat nej, den tredje kan tillfrdgas om den forsta och den andra
har tackat nej osv. Avtalet om stid i enskilda hem har Enskede-Arsta-Vantors
stadsdel tillsammans med stadsdelarna Farsta och Skarpnick, men det var
Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsforvaltning som administrerade upphandlingen.
Avtalet om stid i verksamhetslokaler giller enbart i Enskede-Arsta-Vantor.
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Anvéndningen av underleverantérer

Sex av stddbolagen anlitar inte underleverantorer. Vega Stiddservice AB, Stad &
Maskincentralen i Stockholm AB, PMI Clean AB, Alfa & Omega Servicebolag i
Norden & Europa AB och MIAB Stidd AB har 1 sina respektive anbud tydligt
angivit att man inte anviander underleverantorer. Inte heller Atlas & Bore i
Stockholm AB har angett ndgon underleverantor. Forvaltningen ser inte utifran
fakturaunderlaget att underleverantdrer olovligen skulle ha anlitats av dem.

Tva stidbolag uppger att man kan anlita underleverantorer. Kajsas Stad & Service
AB uppgav att man vid “’stora fonsterputsar” anlitar Tomina AB fOnsterputs.
Rengorare Naslund AB uppgav att man for fonsterputs anvdnder Tomina AB eller
Bromma Fénsterputs AB samt for specialgolvvird Angtvittbilen AB.

Nedan foljer ssmmanstéllning av leverantorerna med eventuella underleverantdrer.

Ekonomisk stallning fér leverantérer i verksamhetslokaler

1. Vega Stidservice AB (Vega)
Vega anvinds aktivt under avtalstiden. Framforallt ar det forskolor inom
stadsdelen som avropat tjdnsterna men dven vissa vard- och omsorgsboenden samt
forvaltningshuset pd Slakthusplan 4. Personalforteckning &r utskickad och
kontrollerad och verkar rimlig i férhdllande till 16nekostnader, skatt och sociala
avgifter. Efter kontroll med Skatteverket konstateras att de &r betalda 1 tid och inga
anmarkningsvirda noteringar finns hos Kronofogdemyndigheten. D& Vega varit
uppe for diskussion angdende personalforsdkringar har det 1 e-postmeddelande
forsékrats om att avtal nu dr tecknat med Fora. Personalkostnaderna utgér med
god marginal 65 procent av nettoomséttningen. Fakturor ar skickade till korrekt
fakturaadress med angiven IKB som referens, ddremot saknas deras referens pa
fakturorna. Efter stickprov utférda mot ett antal forskolor med olika IKB kan det
dven konstateras att fakturerad tid och priser stimmer dverens med avtal och
utforda bestillningar. Fakturaunderlagen foljer dock inte med fakturorna utan
utford tjanst hdnvisar till gjord bestillning. Enligt UC har Vega en
riskklassificering niva 4 samt en riskprognos om 0,72 procent. Arsredovisningen
fran senaste rakenskapsar, 2010-05-01 — 2011-04-30, ar i skrivande stund inte
fardigstilld men kopia har utlovats per e-post. Tidigare bokslut foljer en stabil
trend med positiva resultat. Vega har enligt UC en mot branschvirdet god
likviditet och avkastning pa totalt kapital. Daremot &r soliditeten nagot sdmre, men
inte alarmerande.
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2. Stid & Maskincentralen i Stockholm AB (SMC)
SMC anvinds aktivt under avtalstiden. Framforallt &r det Hogdalens forskolor som
avropat tjdnsterna. Personalforteckningen ar utskickad och kontrollerad och verkar
rimlig 1 forhallande till I16nekostnader, skatt och sociala avgifter vilka efter kontroll
med Skatteverket dr betalda i tid och inga anméarkningsvérda noteringar finns hos
Kronofogdemyndigheten. Personalkostnaderna utgér med viss marginal 65
procent av nettoomsittningen. Fakturor dr skickade till korrekt fakturaadress med
angiven IKB som referens. Utifran utforda stickprov kan det d&ven konstateras att
fakturerad tid och priser stimmer dverens med avtal och utforda bestéllningar.
Fakturaunderlag foljer dock inte med fakturorna utan utford tjénst hdanvisar till
gjord bestdllning. Enligt UC har SMC en riskklassificering niva 3 samt en
riskprognos om 2,22 procent. Arsredovisningen fran senaste rikenskapsaret 2010-
07-01 —2011-06-30 ér i skrivande stund inte fardigstilld men begird kopia pa
enligt e-post. Tidigare bokslut f6ljer en instabil trend med positiva resultat senaste
aren samt en o0kning i omséttning men ligger tidigare r ndrmare ett noll-resultat.
Forlust redovisades 07/08. SMC har numera enligt UC en mot branschvérdet god
soliditet, likviditet och avkastning pé totalt kapital.

3. PMI Clean AB (PMI)
PMI har anvénts innan avtalstiden trddde 1 kraft. Personalforteckning ar utskickad
och kontrollerad samt verkar rimlig i forhallande till 16nekostnader, skatt och
sociala avgifter vilka efter kontroll med Skatteverket dr betalda i tid och inga
anmarkningsvirda noteringar finns hos Kronofogdemyndigheten.
Personalkostnaderna utgér med god marginal 65 procent av nettoomsédttningen.
Fakturor &r skickade till korrekt fakturaadress med angiven IKB som referens samt
bestéllare. Efter stickprov kan det konstateras att fakturerad tid och priser stimmer
overens med avtal och utforda bestéllningar. Fakturaunderlag foljer dock inte med
fakturorna utan utford tjanst hénvisar till gjord bestéllning. Enligt UC har PMI en
riskklassificering niva 4 samt en riskprognos om 0,68 procent. Arsredovisningen
frén senaste rdkenskapsaret, 2010, ar fardigstélld och godkind. Tidigare bokslut
foljer en stabil trend med 6kande positiva resultat. PMI har enligt UC en mot
branschviérdet godtagbar likviditet och soliditet. Dessutom 4r avkastningen pé
totalt kapital mycket god, tillika riskbufferten.

4. Kajsas Stid och Service AB (Kajsas)
Kajsas har dnnu inte anlitats under avtalstiden. Personalforteckning &r utskickad
och kontrollerad och verkar rimlig i forhallande till 16nekostnader, skatt och
sociala avgifter vilka efter kontroll med Skatteverket dr betalda i tid och inga
anmarkningsvirda noteringar finns hos Kronofogdemyndigheten.
Personalkostnaderna utgér med viss marginal 65 procent av nettoomséattningen.
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Inga fakturor dr skickade vilket gor att detta inte gar att kontrollera. Enligt UC har
Kajsas en riskklassificering niva 5 samt en riskprognos om 0,13 procent.
Arsredovisningen frin senaste rikenskapsaret 2010-09-01 —2011-08-31 r i
skrivande stund inte fardigstélld. Tidigare bokslut f6ljer en stabil trend med
positiva resultat. Kajsas har enligt UC en mot branschvirdet mycket god likviditet
och soliditet. Daremot indikeras avkastningen pa totalt kapital och riskbufferten
ndgot sdmre, dock fortfarande i paritet mot branschvirdet.

4 a) Tomina Aktiebolag (Tomina)
Kajsas har som underleverantor angivit Tomina. Tomina har inte under 2011
anlitats av stadsdelsforvaltningen genom Kajsas. I granskningen kan konstateras
att Tomina redovisat och betalat alla skatter och sociala avgifter till Skatteverket
samt inga anmérkningsvérda noteringar finns hos Kronofogdemyndigheten. Da
Tomina inte levererat nagra tjanster kan inte heller nagra fakturor granskas.
Senaste drsredovisningen ir inskickad och registrerad. Enligt UC har Tomina en
riskklassificering niva 4 och riskprognos om 0,47 procent. Arsredovisningen fran
senaste rakenskapséret, 2010, &r fardigstdlld och godkénd. Tidigare bokslut foljer
en stabil trend med positiva resultat som déremot sjunker nagot. Tomina har enligt
UC en mot branschvirdet godtagbar likviditet. Ddremot &r soliditeten och
avkastningen pa totalt kapital mycket god, tillika riskbufferten.

5. Rengorare Niislund AB (Niislund)
Naéslund har inte anlitats under avtalstiden. Personalforteckning &r utskickad och
kontrollerad och verkar rimlig 1 forhédllande till I16nekostnader, skatt och sociala
avgifter vilka efter kontroll med Skatteverket dr betalda i tid och inga
anmarkningsvirda noteringar finns hos Kronofogdemyndigheten.
Personalkostnaderna utgér med god marginal 65 procent av nettoomséttningen.
Inga fakturor dr skickade vilket gor att detta inte gar att kontrollera. Enligt UC har
Naslund en riskklassificering nivd 5 samt en riskprognos om 0,24 procent.
Arsredovisningen frin senaste rikenskapsaret, 2010, #r firdigstilld och inskickad.

Tidigare bokslut foljer en trend med positiva resultat, dock nedatgaende fran 2008.

Néslund har enligt UC en mot branschvirdet godtagbar likviditet och soliditet.
Avkastningen pa totalt kapital och riskbufferten dr négot béttre. Bolaget nér inte
upp till branschvirdet 2010 under ndgon punkt.

5 a) Tomina Aktiebolag (Tomina)
Néslund har som underleverantor angivit Tomina Aktiebolag (Tomina). Tomina
har inte under 2011 anlitats av stadsdelsforvaltningen genom Néslund. For
Tominas status hénvisas till stycket 4 a).
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5 b) Bromma Fonsterputs AB (Bromma)
Naslund har dven som underleverantdr angivit Bromma. Bromma har inte under
2011 anlitats av stadsdelsforvaltningen genom Néslund. I granskningen kan
konstateras att Bromma redovisat och betalat alla skatter och sociala avgifter till
Skatteverket. Inga anmérkningsvérda noteringar finns hos
Kronofogdemyndigheten. D4 Bromma inte levererat nagra tjénster kan inte heller
ndgra fakturor granskas. Senaste arsredovisningen dr inskickad och registrerad.
Enligt UC har Bromma en riskklassificering niva 1 och riskprognos om 14,8
procent. Denna laga klassificering och hoga prognos har sannolikt att géra med att
bolaget har pdborjat ny verksamhet med ny styrelse och darmed bortses tidigare ar
fran analysen. Arsredovisningen frén senaste rikenskapséret, 2010, 4r firdigstilld
och godkind. Bokslut frdn 2009 och 2010 visar pa negativa resultat. Bromma har
enligt UC en mot branschvirdet mycket oséker likviditet, soliditet och
avkastningen pa totalt kapital samt riskbuffert. Bromma uppfyller med god
marginal personalkravet att 65 procent av omséttningen ska utgora
personalrelaterade kostnader. Bromma ingar som dotterbolag under moderbolaget
Rahms Fonsterputs & Stidd Aktiebolag (Rahms). Rahms har inte utfort tjénster for
stadsdelsforvaltningen. Enligt UC har Rahms en riskklassificering om 3 och en
riskprognos pa 2,13 procent. Inga anmérkningar finns hos
Kronofogdemyndigheten samt alla skatter och sociala avgifter dr redovisade och
betalade i tid. Rahms uppfyller personalkravet om 65 procent av omséattningen ska
utgdra personalrelaterade kostnader med god marginal.

5 ¢) Angtvittbilen AB (Angtvittbilen)
Nislund har dven som underleverantdr angivit Angtviittbilen. Angtvittbilen har
inte under 2011 anlitats av stadsdelsforvaltningen genom Naslund. I granskningen
kan konstateras att Angtvittbilen redovisat och betalat alla skatter och sociala
avgifter till Skatteverket fram till augusti 2011. For september saknas redovisning
av skatt och sociala avgifter. Inga anmérkningsvérda noteringar finns hos
Kronofogdemyndigheten. D4 Angtvittbilen inte levererat nigra tjénster kan inte
heller négra fakturor granskas. Senaste arsredovisningen é&r inskickad och
registrerad. Enligt UC har Angtvittbilen en riskklassificering nivé 5 och
riskprognos om 0,22 procent. Arsredovisningen frin senaste rikenskapsaret 2010
ar fardigstélld och godkind. Tidigare bokslut foljer en stabil trend med positiva
resultat. Angtvittbilen har enligt UC en mot branschvirdet god likviditet, soliditet
och avkastningen p4 totalt kapital samt riskbuffert. Angtvittbilen uppfyller inte
personalkravet om 65 procent av omséttningen ska utgora personalrelaterade
kostnader. Angtvittbilen ingér i koncern med Angtviittbilen International AB
(Angint). Angint har inte utfort tjinster for stadsdelsforvaltningen. Enligt UC har
Angint en riskklassificering om 1, riskprognos finns inte angiven da foretaget inte
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bedriver verksamhet aktivt. Tillika dr bolaget inte registrerat som arbetsgivare eller
for moms hos Skatteverket.

Ekonomisk stallning fér leverantérer i enskilda hem

1. Atlas & Bore i Stockholm AB (Atlas)
Atlas anvénds aktivt under avtalstiden. Dalens hemtjénst dr en av de enheter som
aktivt avropar Atlas. Personalforteckning dr utskickad och kontrollerad och verkar
rimlig 1 forhdllande till I16nekostnader, skatt och sociala avgifter vilka efter kontroll
med Skatteverket dr betalda i tid och inga anmérkningsvérda noteringar finns hos
Kronofogdemyndigheten. Personalkostnaderna utgér med god marginal 65
procent av nettoomséttningen. Fakturor dr skickade till korrekt fakturaadress med
angiven IKB som referens, ddremot saknas deras referens pa fakturorna. Efter
stickprov utférda hos Dalens hemtjinst kan det d&ven konstateras att fakturerad tid
och priser stimmer dverens med avtal och utforda bestillningar. Fakturaunderlag
foljer dock inte med fakturorna utan utford tjdnst hinvisar till gjord bestdllning.
Enligt UC har Atlas en riskklassificering niva 4 samt en riskprognos om 0,27
procent. Arsredovisningen frén senaste rikenskapséret, 2010, ir inskickad och
godkind hos bolagsverket. Tidigare bokslut f6ljer en stabil trend med uppétgaende
positiva resultat. Atlas har enligt UC en mot branschvérdet god likviditet och
soliditet avkastning pa totalt kapital dr ddremot ndgot sdmre, dock ej alarmerande.

2. Alfa & Omega Servicebolag i Norden och Europa AB (Alfa)
Alfa anvinds aktivt under avtalstiden. Framforallt 4r det Gullmarsplans hemtjanst
som avropat tjdnsterna. Personalforteckning ar utskickad och kontrollerad och
verkar rimlig 1 forhallande till lonekostnader, skatt och sociala avgifter vilka efter
kontroll med Skatteverket dr betalda i tid och inga anmérkningsvérda noteringar
finns hos Kronofogdemyndigheten. Personalkostnaderna utgér med god marginal
65 procent av nettoomsittningen. Fakturor &r skickade till korrekt fakturaadress
med angiven IKB som referens. Efter stickprov kan det dven konstateras att
fakturerad tid och priser stimmer dverens med avtal och utférda bestillningar.
Fakturaunderlag f6ljer dock inte med fakturorna utan utford tjénst hdnvisar till
gjord bestillning. Enligt UC har Alfa en riskklassificering nivd 4 samt en
riskprognos om 0,70 procent. Arsredovisning fran rikenskapsaret 2010 ir
fardigstilld och inskickad till bolagsverket. Tidigare bokslut foljer en stabil trend
med positiva resultat senaste aren. Alfa har enligt tagen UC en mot branschvéardet
mindre god soliditet och likviditet men en god avkastning pa totalt kapital.

3. MIAB Stiid AB (MIAB)

Uppfslining av stadavtal - redovisning av uppdrag
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MIAB har anvints under avtalstiden. Personalforteckning &r utskickad och
kontrollerad och verkar rimlig 1 forhallande till Ionekostnader, skatt och sociala
avgifter vilka efter kontroll med Skatteverket dr betalda i tid och inga
anméarkningsvérda noteringar finns hos Kronofogdemyndigheten.
Personalkostnaderna utgdér med god marginal 65 procent av nettoomsittningen.
Fakturor dr skickade till felaktig fakturaadress utan angiven IKB som referens,
déremot terfinns deras referens samt vér referens i namn pa fakturorna. Efter
stickprov kan det d4ven konstateras att fakturerad tid och priser inte stimmer
overens med avtal, vilket forvaltningen héller pa att rétta till. Fakturaunderlag
saknas men beskrivning av utford tjanst 4r mycket noggrann. Enligt UC har MIAB
en riskklassificering niva 4 samt en riskprognos om 0,74 procent.
Arsredovisningen fran rikenskapséret 2010 &r firdigstilld och godkind. Tidigare
bokslut foljer en stabil trend med 6kande positiva resultat. MIAB har enligt tagen
UC en mot branschvirdet ok likviditet men mycket god soliditet och avkastning
pa totalt kapital mycket god, tillika riskbufferten.

Enkatsvar - uppféljning av kvalitet

Forvaltningen har gjort en enkdtundersokning till samtliga enhetschefer. Dessa har
fatt svara pd frdgor om vilken stidleverantér man anlitar och hur det har fungerat.
Totalt har ett 20-tal enhetschefer svarat. Beroende pa hur lokalerna dr belégna har
vissa enheter gitt ihop om en gemensam bestillning. Da har svar onskats fran den
som gjort avropet. Ddrav blir antalet svarande férre dn antalet enheter. Av dessa
avropar 10 enhetschefer fran Vega, 7 fran Stdd och Maskincentralen, och tva
avropar frdn bada dessa. Ingen har svarat att man anlitar dvriga tre leverantorer.
For stidd 1 enskilda hem har tvé svarat att man anlitar Atlas & Bore och en anlitat
Alfa & Omega. Ingen svarande har anlitat den tredje leverantdren av stid i
enskilda hem.

Av de som anlitar Vega uppger fyra att man tycker avtalet fungerar
tillfredsstéllande eller att det finns forbattringspotential som kan utvecklas mellan
enheten och leverantoren. Ofta handlar det om mindre synpunkter pa stddningens
kvalitet. Sex svarande dr mycket missndjda med Vega. Ofta handlar det om
aterkommande problem med stddningens kvalitet. Det luktar illa och blir inte rent,
framforallt toaletter pa forskolor. Vissa redovisar dven problem med enskilda
stddare och/eller stidledaren. Vissa enheter uppger att saker har forsvunnit, vilket
har polisanmaélts och pd andra enheter rapporteras om brister i kommunikationen
med stddarna. Vega har, efter incidenterna 1 varas, bytt viss stddpersonal. Avseende
de brister som framkommit pa de sex enheterna har férvaltningen nu tillskrivit
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Vega. Det ska dven tydliggoras att forvaltningen enbart betalar f6r de uppdrag som
bestélld stidning har utforts.

De svarande som anlitar Atlas & Bore AB dr missndjda med bemotandet gentemot
brukarna, hemtjénsttagarna. Det brister &ven i kommunikationen gentemot
bestéllaren som inte far veta exempelvis om brukaren inte har 6ppnat. Hanteringen
av rdkningar kriaver obefogat mycket administration.

De som uppger att man har anlitat Stdd- och Maskincentralen AB och Alfa &
Omega dr nojda med hur de leverantérerna fungerar.

Fénsterputs och golvvard

Bortsett fran de synpunkter som framkommit i enkéten har dven tva enhetschefer
hort av sig till forvaltningen och uppgett att leverantorer tackar nej till att leverera
fonsterputs. Leverantorerna har lagt mycket 1aga anbudspriser per kvadratmeter
avseende fonsterputs. Svarigheten att fa stddning finns dven betriffande golvvard.
Enligt avtalet ska fragan stéllas vidare enligt rangordningen om den leverantor
som rangordnats som nummer ett inte kan leverera utfors tjdnst. I vissa fall kan det
finnas anledning att misstéinka att leverantdrer avbojer avrop, inte med anledning
av att de inte kan, utan med anledning av att de inte vill. And4 har de lagt laga
anbudspriser som resulterat i hoga poédng 1 anbudsutvarderingen. Eftersom
forvaltningen inte i upphandlingen krivt att leverantdrerna ska leverera en viss
minsta volym ar dock mgjligheterna att agera begransade. En dialog kan dock tas
upp med stddleverantdrerna infor stdllningstagande om forldngning.

Synpunkter fran Farsta stadsdelsférvaltning

Forvaltningen har mottagit synpunkter frén Farsta stadsdelsforvaltning betrdffande
Atlas & Bore AB som dr den forsta rangordnade leverantdren for stdd i enskilda
hem. Synpunkterna handlar i huvudsak om detsamma som fran forvaltningens
egna enheter. Eftersom Enskede-Arsta-Vantor har ramavtalet tillsammans med
Farsta och Skarpnick planeras for en gemensam reklamation stilld till Atlas &
Bore AB. Forvaltningarna avser dé att avkriva atgirdsplan alternativt diskutera
om vissa tjdnster istéllet kan utforas av nista leverantor enligt rangordningen.

Méjlighet att krava datgéarder i enlighet med avtalen
De krav som stélldes pé leverantorerna i samband med upphandlingen bedomer
forvaltningen alltjamt ar uppfyllda av alla sju stadleverantorer. Nar det géller
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kraven pa tjinsten framkommer vissa brister genom den enkédtundersdkning som
forvaltningen genomfort. Kritiken riktar sig framst mot tva leverantorer, de som &r
rangordnade som nummer ett pa respektive avtalsomrade, Vega for stad i
verksamhetslokaler och Atlas & Bore for stidd 1 enskilda hem. Fér omedelbar
hivning av avtalet krdvs att det skett ett vasentligt kontraktsbrott. Forvaltningen
bedomer inte att de brister som framkommit dnnu dr av den digniteten. Dessutom
hénfor sig vissa av bristerna till borjan av avtalet och kan da mer betecknas som
inkdrningsproblem. Enligt avtalet ska leverantoren forst beredas tillfdlle att
avhjilpa bristfalligheterna. Om bristerna inte avhjélps inom skélig tid eller inom
den tid som avtalats finns mgjlighet till prisavdrag. Forvaltningen bedémer dven
att upprepade brister och/eller inte uppfyllda atgéardsplaner kan aktualisera en
hdvning av avtalet eller att inte forldnga avtalet (se nedan).

Fraga om férléangning

Nuvarande stddavtalen 16per ut den 14 januari 2013. Avtalen kan forldingas med
1+1 &r, langst till och med 14 januari 2015. Senast 6 ménader innan avtalets
utgdng maste underrittelse om forlangning vara leverantoren tillhanda.
Forlangningsmojligheten &r en ensidig option som forvaltningen kan kréva, men
leverantérerna kan bara f6lja det som forvaltningen beslutar. Stadsdelen kan da
vélja att forlinga med alla eller att inte forldinga med ndgon. Fragan om det ar
mojligt att forlanga med vissa ér lite mer komplicerad. Nagon tydlig praxis finns
inte. Forvaltningen har samritt med Kammarkollegiets upphandlingsstod i denna
friga och kommit fram till att det bor vara mojligt att forlanga med endast vissa.
Rekommendationen dr dock att sakligt motivera varfor man véljer att forldnga
med vissa och inte med andra. Forvaltningen bedomer att detta kan vara ett
lampligt tillvigagangssétt. Om brister kvarstar hos vissa leverantorer medan andra
leverantorer klarar att leva upp till avtalet, kan forvaltningen vélja att forlinga
enbart med dem man &r ndjd med. Ett slutgiltigt stéllningstagande i den fragan far
goras infor slutet av forsta halvéret 2012.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att uppfoljningen av stadsdelens avtal avseende stadtjanster
godkinns. Forvaltningen begir atgérder for de brister som uppmérksammats 1
denna uppfoljning. Infér beslut om forldngning ska sirskilt beakta hur bristerna
har atgérdats.
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Delges
Farsta stadsdelsforvaltning
Skarpniécks stadsdelsforvaltning
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