BILAGA 3

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSFORVALTNING

SID 1(6)

Uppfoljning av stadsdelsnéimndens internkontrollplan éar 2011

I nedanstidende tabell redovisas en uppfoljning av nimndens internkontrollplan for ar 2011. T huvudsak har internkontrollarbetet
genomforts som planerat liksom forbéttringsarbetet utifrdn vad som framkommit i kontroller. Forbattringsarbetet fortsétter 2012
liksom arbetet kring de kontroller som inte har genomforts enligt plan.

. Kontrollmoment / Ansvarig I
Risk forbittringsatgard avdelning Uppfoljning
Att personer med ett ldngvarigt bidrags- | Arbetsmarknadsétgérder IoF Forvaltningen har under andra hélften av 2011 forstérkt antalet

beroende inte kan konkurrera pa
arbetsmarknaden. Sjukforsiakringens
fordndrade regelverk medfor ocksa
okade svarigheter for gruppen.

socialsekreterare pa Forsorjningsstddsenheten for att sérskilt
arbeta med personer som har ett langvarigt bidragsberoende.
Arbetsplaner har gatts igenom och uppdaterats for drenden som
varit aktuella mer 4n tre ar samt alla ungdomsérenden som varit
aktuella mer &n nio manader.

Att inte ritt avgift betalas
(barnomsorg).

Kontroll enligt rutin: Sdkra att
kontroll genomfors.

Forskola
och fritid

Rutinerna reviderades i januari 2011. Kontroll av att man {6ljt
rutinerna for kontroll av barnomsorgsavgift har genomforts.

Att inte rehabiliteringsprocessen
fungerar effektivt.

Starta processen tidigare.
Arbeta med korttidsfrdnvaron.

PA

Forvaltningen f6ljer manad for ménad upp antal personer med
upprepad korttidssjukfranvaro. I januari var det 263 medarbetare
och 1 november hade antalet sjunkit till 110 medarbetare, vilket
tyder pé att rehabiliteringsprocessen har fungerat. Antalet
langtidssjuka minskar ocksa vilket &ven det tyder pa att
processen fungerar. Det finns dock mer att gora nar det giller
korttidssjukfranvaron, som dkade under mars, maj och
september.

Rekryteringsprocessen fungerar inte
tillfredsstéllande.

Utbildningar for chefer i
vikten av en god

PA

Utbildning har genomforts for alla chefer inom Forskola och
fritid samt for alla enhetschefer och bitrddande enhetschefer pé

rekryteringsprocess. ett Ledarforum.
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SID 2 (6)

Risk

Kontrollmoment /
forbattringsatgird

Ansvarig
avdelning

Uppfoljning

Att kvaliteten forsdmras 1
verksamheterna i samband med
overtalighet och paféljande
omstéllningsarbete.

Nogsamt observera eventuella
forédndringar vid
verksamhetsovergéngar.

Berorda
avd.
chefer

Forskola och fritid

Detta har inte varit aktuellt inom forskola och fritid under 2011.

Individ- och familjeomsorg
Ingen kvalitetsforsamring har skett. Det har 16st sig for alla
Overtaliga inom avdelningen.

Funktionsnedsdttning

Utforligare introduktionen av nytillkommen 6vertalig personal
fran andra enheter har genomforts, liksom utbildningsinsatser
for att hoja kompetensen framforallt kring personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar samt kontinuerliga
diskussioner om bemétande/viardegrunden. En enhet har haft
metodhandledning. Arbetsréttsliga atgérder i samarbete med
personalavdelningen.

Aldreomsorg
Detta har inte varit aktuellt inom dldreomsorgen under 2011.

Att enheterna inte arbetar sikerhets-
forebyggande och/eller har planer for
att hantera kris- och katastrofsituationer
(t.ex. hot och vald, SBA, stold etc).

Genomgang vid ett urval
enheter. Utbildningar i RISK
Incidentrapportering. Utarbeta
checklista till enheterna som
stod for nodvéndiga lokala
rutiner och planer.

Berorda
avd.
chefer

Overgripande

Utbildning i RISK har genomf6rts under véren och en lokal
krisplan gillande forvaltningshuset vid Slakthusplan har tagits
fram. Forvaltningen har éven arbetat med att ta fram en
gemensam checklista till enheterna som stod for nddvindiga
lokala rutiner och planer, arbetet har dock skett pa flera hall
och har inte avslutats dnnu.
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. Kontrollmoment / Ansvarig vre
LU forbattringsatgird avdelning Uppfoljning

Forskola och fritid

En inventering av vilka sékerhetsforebyggande rutiner och
krisplaner som finns inom forskoleenheterna har gjorts. Utifran
denna arbetade en arbetsgrupp med forskolechefer fram en
verksamhetsspecifik checklista for barnsdkerhet. Den checklista
som arbetats fram dvergripande av utredargruppen kompletterar
denna. Det terstér att samordna det sékerhetsforebyggande
arbetet kring barnsékerhet med den dvergripande listan.
Gemensamma rutiner har tagits fram for brandskyddsrond och
for barnsékerhetsrond. Planer finns pé att utarbeta flera
gemensamma rutiner och handlingsplaner {for
forskoleverksamheten.

Individ- och familjeomsorg
Hot- och véldsplanen har regelbundet gatts igenom pa
respektive enhets arbetsplatstrdffar (APT) inom IoF.

Funktionsnedsdttning

Rutiner for hot och vald samt att brandsyn genomf6rs har
kontrollerats vid verksamhetsuppfoljningar. Vissa brister har
patréffats vilka enheterna fir i uppdrag att atgérda. Den
checklista Gver rutiner som utredargruppen tillsammans med
forvaltningens sdkerhetsansvariga tagit fram har lagts till i den
for avdelningen gemensamma rutinpdrmen. Inga rutiner har
dock upprittats under aret, utan det kvarstar att under 2012
skriva rutiner.

Aldreomsorg
Inventering av de rutiner som finns inom enheterna har gjorts.
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SID 4 (6)

Risk

Kontrollmoment /
forbattringsatgird

Ansvarig
avdelning

Uppfoljning

Checklista for viagledning till enheterna om de rutiner som ska
finnas har utarbetats av utredargruppen 6ver de delar som ar
gemensamma. Varje verksamhetsomrade ska sedan komplettera
med verksamhetsspecifika - detta dr inte klart for
dldreomsorgen.

Rutinerna for egenkontroll av kost f6ljs
inte.

Foljs upp i olika
verksamhetsuppfoljningar.

Berorda
avd.
chefer

Aldreomsorg
Detta har f6ljts upp vid de verksamhetsuppfdljningar som
genomforts.

- Hemtjinst: Rutinerna tilldmpas inte fullt ut inom fyra av de
sex enheterna. Svarighet har funnits om hur rutinen skulle
foljas. Revidering av rutinen har nu skett for att underlitta
arbetet.

- Vard- och omsorgsboenden: Rutinerna tillimpas inte fullt
ut pa alla enheter. Brister patalas och f6ljs upp for att
arbetet ska utvecklas till det battre.

Forskola och fritid
En genomgéng av egenkontrollen har gjorts av avdelningens
dietist. Efter den genomgangen beslutades att ett gemensamt

grunddokument for egenkontrollen i forskolorna skulle tas fram.

Arbetet med framtagandet av pagér i en arbetsgrupp med
kokspersonal under ledning av dietisten.

Att beslut inte tas i enlighet med
ndmndens delegationsordning.

Stickprov. Introduktion for
nyanstillda. Tas upp pé
planeringsdagar.

Bestillare

Individ- och familjeomsorg
Stickprovskontroll har genomforts av anmélningslistor - utan
anmarkning.
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SID 5 (6)

Risk

Kontrollmoment /
forbattringsatgird

Ansvarig
avdelning

Uppfoljning

Funktionsnedsdttning
Ingér i introduktionen for nya medarbetare samt paminnelse vid
behov.

Aldreomsorg

Granskning genomfordes genom stickprov 2010. Da
konstaterades att beslut tas enligt gillande delegation. Detta har
ej granskats 2011. Daremot har bestéllarenhetens checklista for
introduktion kompletterats med punkten ”genomgang av
delegationsordningen” s att medarbetarna vet vad som géller.

Att enheterna inte foljer regelverket nir
det giller att dokumentera planerade
insatser 1 (genomforandeplaner,
arbetsplaner eller motsvarande).

Stickprov

Egen regi

Individ- och familjeomsorg
Ett gediget utvecklingsarbete har genomforts under aret och
kommer att fortsétta under 2012.

Funktionsnedsdttning

Kontroller har gjorts vid verksamhetsuppfdljningar, vilket har
visat pa dvergripande brister i genomférandeplaner samt i den
sociala dokumentationen. Utvecklingsarbetet pagér och
fortloper kontinuerligt under 2012. Under aret har en
rutin/lathund for dokumentation pa avdelningen uppréttats i
syfte att fortydliga for personalen vad och hur de ska
dokumentera.

Aldreomsorg

I ramen f6r de verksamhetsuppfoljningar som gors granskas 25
% av dokumentation i genomforandeplaner inom véard- och
omsorgsboenden och 10 % inom hemtjadnst. Granskning har
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Risk

Kontrollmoment /
forbattringsatgird

Ansvarig
avdelning

Uppfoljning

skett inom all egen regi under 2011. Resultatet visar att
dokumentationen inom vard- och omsorgsboenden generellt sétt
ar oforandrad. Inom hemtjénst har dokumentationen forsémrats
nagot inom fyra av sex enheter. Detta utvecklingsarbete fortgar
fortlopande och storre fokus kommer ldggas pa stdd 1 arbetet.

Att uppfoljning av genomforandeplaner
inte sker i tid.

Stickprov

Egen regi

Individ- och familjeomsorg
Se ovan.

Funktionsnedsdttning

Kontroller har gjorts vid verksamhetsuppfoljningar, vilket har
visat pa dvergripande brister betrdffande kontinuerlig
uppfoljning av genomfoérandeplaner. Vissa enheter har haft stora
problem med uppkoppling till ParaSol vilket féranlett en
forsening. Det saknas dock en systematisk kontroll for att
genomforandeplanera f6ljs upp kontinuerligt, vilket &r ett
utvecklingsarbete for 2012. Enheterna har dock haft stod- och
servicemappar/rutiner for respektive brukare som ger en tydlig
och bra beskrivning av vad for stod som ska ges, samt hur och
nér det ska utforas. Dessa uppdateras kontinuerligt.

Aldreomsorg

Granskningar har skett inom ramen for
verksamhetsuppfoljningarna. Brister finns och arbetet fortsétter
fortlopande for att forbéttra.
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