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Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2012-02-03.

Bakgrund

Bestéllaravdelningen svarar for uppfoljningen av utforarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som &r beldgna inom stadsdelsndmndsomradena och verksamheter Stockholms
stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av Aldrefdrvaltningen.
Mallen har omarbetats och webbaserats for verksamhetsuppfoljningar utforda fran
och med ar 2009. Samtliga verksamhetsuppfdljningar 14ggs in i ”Jamfor service”
pa stadens hemsida. Medborgarna kan gé in pa nétet och soka efter information i
”Jamfor service” gillande dldreomsorgsverksamheter, bAde kommunala och
enskilda, som tillhandahéller platser upphandlade av staden. Forst ligger en
beskrivning av enheten och dérefter kan man “’klicka fram” en verksamhets-
uppfoljning. Nar det giller vard och omsorgsboende kan man vilja den inriktning
man &r intresserad av. Detta innebér att en enhet med bdde somatiska avdelningar
(sjukhem) och demensavdelningar (gruppboende) kommer att f6ljas upp genom
olika mallar.

Atgirdade avvikelser kommer att redovisas till forvaltningen, platsbesdk kommer
att utforas om avvikelser bedomts vara till fara for de brukare/boende enheten
arbetar gentemot. Avdelningen for dldreomsorg kommer tillsammans med MAS
att arbeta fOr att ge de enheter som har avvikelser stdd 1 sitt arbete med att dtgidrda
dessa. Aldreforvaltningen har huvudansvaret for verksamheter som drivs i privat
regi. For privat verksamhet delges stadsdelsndmnden endast
verksamhetsuppfoljningen for kdnnedom. Stadsdelsndmnden kan ej fatta beslut
om éatgdrder for dessa verksamheter. Uppfoljningsansvaret avilar
dldreforvaltningen som delegerat utférandet &t stadsdelsforvaltningen.
Kommunstyrelsen dr beslutsfattande gillande hdvning av privata avtal. Vid
eventuella fall ddr en enhet som drivs 1 privat regi har manga och/eller allvarliga
avvikelser diskuterar forvaltningen detta med dldreforvaltningen och beslut fattas
huruvida dldreforvaltningen ska ta dver drendet.
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Enligt Aldreférvaltningen ska 90 procent av det uppfoljda omradet finnas for att
det ska godkénnas, annars saknas det. Verksamhetsuppfoljningsgruppen inom
avdelningen for dldreomsorg har i verksamhetsuppfoljningsmallen dock forsokt
fortydliga om vissa delar av det uppféljda omradet funnits genom att skriva att det
”finns delvis” eller “’finns ej for samtliga brukare/boende”. Om andelen varit
mycket 1ag uppges att det saknas. Verksamhetsuppfoljningsmallen ska enligt
dldreforvaltningen ses som ett mal att stréva efter att uppfylla. Arbetet sker med
stod fran stadsdelarnas dldreomsorgsavdelningar och dldreforvaltningen.

Bandhagen - Orby Hemtjéinst arbetar gentemot 245 brukare som ar fordelade
over tva olika bostadsomraden, ett flerfamiljsomrade och ett villaomrade.

Ledningen bestar av enhetschef och bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 4 oktober 2011 av verksamhetsuppfoljare
inom bestéllaravdelningen. En genomgéng av verksamheten genomfordes
tillsammans med enhetschef och bitrddande enhetschef. Granskning har utforts av
10 % av SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen).

Enskededalens Hemtjéinst arbetar gentemot 156 brukare som dr fordelade 6ver
tva olika bostadsomraden, ett flerfamiljsomréde och ett villaomrade.

Ledningen bestar av enhetschef och bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 2 november 2011 av verksamhetsuppfoljare
inom bestéllaravdelningen. En genomgang av verksamheten genomfordes
tillsammans med enhetschef. Granskning har utforts av 10 % av SoL-
dokumentationen (socialtjdnstlagen).

Gullmarsplans Hemtjéinst arbetar gentemot 228 brukare som &r fordelade dver
ett flerfamiljsomrade.

Ledningen bestar av enhetschef och bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 10 juni 2011 av verksamhetsuppfoljare inom
bestdllaravdelningen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans
med enhetschef. Granskning har utforts av 10 % av SoL-dokumentationen
(socialtjinstlagen).

Verksamhetsuppfélining inom &ldreomsorgen- Bandhagen - Orby Hemtjanst, Enskededalens Hemtjanst,
Gullmarsplans Hemtjénst, Hogdalens Hemtjénst, Stureby Hemtjénst, Arsta Hemtjanst, Olivia Hemtjénst AB-séderort
och Orion Omsorg AB.
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Hogdalens Hemtjéinst arbetar gentemot 305 brukare som dr fordelade over ett
flerfamiljsomrade.

Ledningen bestér av enhetschef och bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utférdes den 11 oktober 2011 av verksamhetsuppfoljare
inom bestéllaravdelningen. En genomgang av verksamheten genomfordes
tillsammans med enhetschef och bitrddande enhetschef. Granskning har utforts av
10 % av SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen).

Stureby Hemtjénst arbetar gentemot 185 brukare som é&r fordelade dver tva olika
bostadsomraden, ett flerfamiljsomrade och ett villaomrade.

Ledningen bestéar av enhetschef och bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utférdes den 5 september 2011 av verksamhetsuppfoljare
inom bestéllaravdelningen. En genomgang av verksamheten genomfordes
tillsammans med enhetschef och bitrddande enhetschef. Granskning har utforts av
10 % av SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen).

Arsta Hemtjiinst arbetar gentemot 276 brukare som #r fordelade dver ett
flerfamiljsomréde.

Ledningen bestar av enhetschef och bitrddande enhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 19 oktober 2011 av verksamhetsuppfoljare
inom bestéllaravdelningen. En genomgang av verksamheten genomfordes
tillsammans med enhetschef och bitrddande enhetschef. Granskning har utforts av
10 % av SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen).

Olivia Hemtjinst - soderort &r ett privat hemtjénstforetag och arbetar gentemot
69 brukare som bor inom Enskede — Arsta - Vantors stadsdelsnimnds omrade.

Ledningen bestar av t.f. verksamhetschef och samordnare.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 11 april 2011 av verksamhetsuppfoljare
inom bestéllaravdelningen. En genomgang av verksamheten genomfordes
tillsammans med t.f. verksamhetschef och samordnare. Granskning har utforts av
10 % av SoL-dokumentationen (socialtjanstlagen).

Verksamhetsuppfslining inom @ldreomsorgen- Bandhagen - Orby Hemtjanst, Enskededalens Hemtjanst,
Gullmarsplans Hemtjénst, Hogdalens Hemtjanst, Stureby Hemtjanst, Arsta Hemtjanst, Olivia Hemtjanst AB-séderort
och Orion Omsorg AB.
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Orion Omsorg ir ett privat hemtjénstforetag och arbetar gentemot 26 brukare
som ir fordelade over fem stadsdelsndmnder.

Ledningen bestar av verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef.

Verksamhetsuppfoljning utfordes den 11 april 2011 av verksamhetsuppfoljare
inom bestéllaravdelningen. En genomgéng av verksamheten genomfordes
tillsammans med verksamhetschef och bitradande verksamhetschef. Granskning
har utforts av 10 % av SoL-dokumentationen (socialtjénstlagen).

Férvaltningens bedémning

Bandhagen - Orby Hemtjiinst bedoms ha god kunskap gillande brukarnas olika
behov. Den sociala dokumentationen behdver utvecklas.

Foljande avvikelser finns och ska vara dtgéirdade senast vid 2012 ars
verksamhetsuppf6ljning:

Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare.
Genomforandeplaner finns enbart delvis.

Ett egenkontrollprogram for kost finns men f6ljs ej fullt ut.

All personal har ej utbildning om basala hygienrutiner.

Enskededalens Hemtjinst bedoms ha god kidnnedom géllande brukarnas olika
behov. Enheten behover fokusera pa arbetet med att utveckla genomforandeplaner.

Foljande avvikelser finns och ska vara dtgéirdade senast vid 2012 ars
verksamhetsuppf6ljning:

Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare.
Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.
Egenkontrollprogram finns men fungerar ej fullt ut.

All personal har ej utbildning om basala hygienrutiner.

Gullmarsplans Hemtjéinst arbete bedoms vara vil strukturerat. Enheten bedéms
ha god kunskap om sina brukares olika behov. Samtlig personal bér
identifikationskort med foto, vilket bedoms ge en 6kad trygghet at brukarna.

Foljande avvikelser finns och ska vara atgérdade senast vid 2012 ars
verksamhetsuppfoljning:

Verksamhetsuppfslining inom @ldreomsorgen- Bandhagen - Orby Hemtjanst, Enskededalens Hemtjanst,
Gullmarsplans Hemtjénst, Hogdalens Hemtjénst, Stureby Hemtjénst, Arsta Hemtjanst, Olivia Hemtjanst AB-séderort
och Orion Omsorg AB.
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Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare.
Aktuella genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.

Hogdalens Hemtjiinst arbete bedoms vara vl strukturerat och organiserat. I den
sociala dokumentationen kan man ofta utlésa att de lyssnat pa hur brukaren vill ha
sina insatser utforda. Enheten bedoms arbeta aktivt med att utveckla den sociala
dokumentationen.

Foljande avvikelser finns och ska vara atgédrdade senast vid 2012 ars
verksamhetsuppfoljning:

Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare.
Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.

All personal har ej utbildning om basala hygienrutiner.

Stureby Hemtjéinst bedoms ha god kunskap om sina brukares olika behov.
Samtlig personal bér identifikationskort med foto, vilket bedoms ge en 6kad
trygghet at brukarna. All personal behérskar ej det svenska spréaket 1 skrift men
enligt enhetschefen arbetar enheten aktivt med olika stodinsatser. Ledningen
uppger att de arbetar kontinuerligt med utveckling och forbattring av
dokumentationen. Enheten bedoms behova ldgga ytterligare fokus pad omradet.

Foljande avvikelser finns och ska vara dtgidrdade senast vid 2012 ars
verksamhetsuppfoljning:

Lopande dokumentation finns enbart delvis.

Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.
Egenkontrollprogram finns men anvénds ej fullt ut.

All personal har ej utbildning om basala hygienrutiner.

Arsta Hemtjiinst bedoms ha en god kunskap om sina brukares olika behov.
Enheten maste fokusera pa att utveckla den sociala dokumentationen

Foljande avvikelser finns och ska vara dtgdrdade senast vid 2012 &rs
verksamhetsuppfoljning:

Lopande dokumentation finns enbart delvis.

Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.

Ett egenkontrollprogram gillande kost finns men anvinds ej fullt ut.
All personal har ej utbildning om basala hygienrutiner.

Verksamhetsuppfslining inom @ldreomsorgen- Bandhagen - Orby Hemtjanst, Enskededalens Hemtjanst,
Gullmarsplans Hemtjénst, Hogdalens Hemtjénst, Stureby Hemtjénst, Arsta Hemtjanst, Olivia Hemtjénst AB-séderort
och Orion Omsorg AB.
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Olivia Hemtjanst — soderort bedoms ha god kunskap om brukarna och deras
beviljade insatser. Det bedoms att ledningssystemet behdver implementeras battre
1 verksamheten.

Foljande avvikelser finns och ska vara atgérdade senast vid 2012 ars
verksamhetsuppf6ljning:

Plan f6r personalens kompetensutveckling saknas.

Lokala rutiner for fel och brister saknas.

Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal saknas.

Lopande dokumentation saknas i Parasol.

Ett egenkontrollprogram géllande kost saknas.

All personal har ej utbildning om basala hygienrutiner.

Orion Hemtjéiinst har fa brukare men har god kdinnedom om dessa. Enheten
behover lagga mer fokus pa den lopande dokumentationen. Mer fokus och
kunskap bedoms behovas inom det ekonomiska omrédet.

Foljande avvikelser finns och ska vara atgérdade senast vid 2012 ars
verksamhetsuppfoljning:

Avvikelsehantering och fakturahantering fungerar ej tillfredstiallande.

Plan saknas for all personals kompetensutveckling.

Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare och den som finns behdver
delvis utvecklas for att ge en aktuell bild av den enskilde.

All personal har ej fatt utbildning om basala hygienrutiner.

For samtliga enheter géller att vissa delar bor utvecklas for att uppfoljda
verksamheter ska fungera béttre.
Respektive enhets avvikelser redovisas 1 bilagor.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslér att rapporten godkénnes.

Bilaga
1. Redovisning av avvikelser géllande hemtjénstenheterna Bandhagen —
Orby, Enskededalen, Gullmarsplan och Hogdalen.
2. Redovisning av avvikelser gillande hemtjinstenheterna Stureby, Arsta,
Olivia och Orion.
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