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Socxalnamndeus beshut

Soclakf‘orvaltmnuen godkﬁnner t]zinsteuﬂatandet och 6verlﬁmnar det till kommun-
styrelsen :

Arendet '

Socialnimunden har § budget 2011 f3tt § uppdrag ait inrdtta en garanti fill vérd och
behandling for personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Férvaliningen
anser att det &r viktigt att den som soker hjilp fr missbruks- ellex beroendepro-
blem far tillgdng till utrédning, beddmning och behandling inom rimlig tid samti-

digt som kvaliteten i uiredningsarbetet sikerstills. Forvaltningen foreslér att det

infots en kvalitetsgaranti for hela staden ochi aif kvalitetsgaraniin skxivs in i sta-
. dens rktlinjer "Vuxna med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, doku-
mentation och msatser enligt aoclalt;anstlagen” (KF 2011-10-17). :

Forvaliningen hade redovisat drendet i eft tjinstentlatande daterat 28 oktober 2011.

Forslag tifl beslut .
Ordftranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katxin Aslund (FP),

ledamoten Siina Bengtsson (C) och ledarnoters Bwa Samuelsson (KD) foreslog att
nimmnden skulle beshita enligt forvaliningens forslag till besiut.

Vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (8), ledamoten Stefan Milsson m.fl, -(MP). ‘

och ledamoten Inger Stark (V) framlade ett annat forslag till beshut och foreslog att
némuden skulle besluta enligt detta forslag,

Beslutsgang ' :
Ordftranden stﬁllde fSrslagen till bestut mot varandea.

Nimnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna Komg Jerlmyr m.il,
(M), ledamoten Ann- Katrin Astund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och le-
damoten Ewa Samuelsson (KD} fdrslag till beslut,

Firslag -till Irvahtetsgmantz for vusna som séker vard och behandling f6r .




Reservation

Vice ordforanden Roger Mogert m.fl, (S), ), ledamoten Stefan Nilsson m.fl, (MP)

och ledamoten Inger Stark 4% reserverade sig mot niimndens besfut enhot fo].]am
de. - .

1, Socialn&mﬁd&n beslutar att i huvudsak godkéinna fjinstentlatandet,

2.- Socialndmnden beslutar att § kvahtetsgaramm iagga till att alla klienter ska
erbjudas st8dsamtal wnder utred:mngstlden :

3, Socla}namnden béslutar att ﬂir unga vuxna ska ett fdrsta samtal ga:anteras

inom tre dagar.
4. Socialn#mnden anfor foljaude

Det &r mycket bra att en kvalitetsgaranti infors f6r dem sond sbker véard och be-
handling foy missbruks- sller beroendeproblematik,

Om en kvalitetsgaranti ska fingera méste den firenas med tillriickliga resurser,

Att garantera ait utrednmg ach planenng for msatsel ska vara genomf{drt inom tva
ménader efter ait en person sdkt hjilp verkar rimbigt. Tv& ménader kan dndé upp-
levas som en lang tid, #ven d& motivation finng, och dirftr foresldr vi att staden
© skriver in 1 vérdgarantm att "alla klienter ska erbjudas stodsamtal under utred-
ningstiden”, som i Malmé stads virdgaranti. Aven om erbjudandet inte antas av
alla som & under wiredning s& vore det bra om alla fick en mdjlighet iill stdsam-
tal medan utredningen pagir.

Nﬁ; det giller unga vifxna (18-25 &) blir tidsperspekiivet dnnu vikiigare, Denna
grupp bor garanteras ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom korta-
re tid n en vecka, fdxslagsvis inom tv4 till tre dagar,

Siyskilt uttalande X

Oxdftranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (EP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och.ledamoten Bwa Samuelaaon (KD) ldmmnade
fUljande sdrskilda ut’[alande

Det #ir viktigt att vi fortsétter att utveokla nya instrument som stéirké;r en god kvali-
tet. Den vérd och behandling som siaden tillhandahaller ska bygga pa evidensba-
serade metoder, vilket 4 en Ibmtséitmmg fo5r att systemaﬁskt h]alpa ménniskor uf
ur ett missbruk,

Som et led i alt intensifiera kampen mot missbruk av dgoger fir det viktigt att stér-
ka individens stalining. Décfor infors nu en kvahtetsgara,nﬂ vﬂken rﬂctar sig tilt
‘vuxaa sofm séker vird och behandhng . ,
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1 och med kvalitetsgarantin blir stadens méalséttning tydlig. Den som sker hjilp
Ror sitt missbruk ska 3 kontaki med socialijinsten redan samma dag. Inom en
vecka ska ett Forsta samtal ba #gt rum. Inom tvd ménader ska en utredning vara
klar och ddrmed ocksd planelmcren for kommande msatsex

Gerhard Larsson angav i mssbmksutredmngen (SOU2011:6) att den rekommen-
derade tiden innan, en bebandlinig ska paborjas inte far Sverstiga 30-dagar. Vi anser
att Stockholms stad ska fortsitta’arbetot med tidiga insatser och verka for att ut-
redningens forslag till garantitider uppnds.

Vid protokollet

M&D@g L\)mﬁ/\d

T.isbeth Westerlund
sekreterars
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Handlfggare: Christina Fiogblom Till
Telefon: 08 508 25 606 " Socialndmnden

Forslag till kvalitetsgaranti fér vuxna som sleer
vard och behandling fér missbruks-
/beroendeproblem” '

Férvaltningens fﬁrélag till beslut
Socialfrvaltningen goditinner tjanstentlatandet och Sverldmnar det till
konmmunstyrelsen

ERY

Tina Heinsoo
T.£ avdelningschef

Sammanfattning

Socialnronden har 1 budget 2011 fatt § uppdrag att imdita en garanti till vmd och
behandling fr personer med missbruks- eller beroendeproblematik, 1 drendet
beskrivs olika former av virdgarantier inom landstinget. Dérutver presenteras de.
vardgarantier som Higersten- Liljcholmen, Stdermalm och Hﬁssclby— Villingby
stadsdelsforvaliningar tagit fram inom ramen fBr sina enheters kvalitetsgarantier
samt den vardgaranti som giller i Malm® stad. Férvaltningen anser att det
viktigt att den som sOkex hjélp for missbruks- eller beroendeproblem fér tillgang

104 64 Stockholm, Swedenborgsgatan 20 '
Telefon 08 508 25 000. Fax 08 508 25 099 ° .
christina.hogblom@stockholm.se : www.stockholm.se
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till utredning, bed¥mning och behandling inom rimlig tid samtidigt som kvalitén i
utredningsarbetet sikerstills, Férvaltningen foresldr att det infors en

kvalitetsgaranti for hela staden som innebéir:

o Kontakt med sociaitjiinsten samma dag

o R forsta samtal med uiredande socialsckreterare fnom en vecka

o Genomfdrd niredning och planering for insatser fnoim fvé ménader

o Dra bemitande '

o Utredning och beddmning sorm ér réittssiker och baseras pd uiredarens

" professionella erfarenhet, biista evidens och brukarens Snskemdl och

situation/ omstindigheter. ASI-interviu ska ingd som en del i i utredningen.

e At uppf?jljmng ska gke under och efter eventuella insatser och att
avbrutna insatser/aterfall ska f6ljas upp for att utreda eventueila forisatta
hjaipbehov

Forvaltmingen foresiar att kvalitetsgarantin skxivs in i stadens nkﬁmjei "Vuxna
med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, dokumentation och insatser
enligt socialijnstlagen” (KF 2011-10-17).

Balcgrund :
I budget for 2011 anges att soclalnimnden “bor intdita en garanti for personer med

missbruksproblem liknande den som redan idag finns i Higersten- Liljeholmen”.
En gencrell vArdgaranti finns angiven 1 hilso- ach sjukvardslagen.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen fir stadsSvergripande sociala fragor.
Tnformation om lokala vavd- och behandlingsgarantier har inh&mtats fran
stadsdelsftrvaliningatna och Malmé stad. -

Férvaltningens redogdrelse

Utredning enligt Soclaltfinstlagen

111 kap 1 § socialtjdnstlagen (Sol) anges aft socialngmnden utan drdjsmél ska
inleda utredning nér nimnden genom ansdkan, anmélan efler pd annat sttt fait
kdnnedom om ndgot som kan moiivera ndgon atghrd frin nimndens sida, Innan
utredning inleds ska ndmnden ta stilining i1l om frigan ligger inom nimndens
ansvarsomrade. Om sé #r fallet ska uttedning infedas skyndsamt. I lagstifiningen
finns ingen bestimmelse om hur lang tid en utredning av vuxna fir ta, men enligt

Farstag ull kvalitetsgarant! fGr vuxna som sdkar vérd och bohandling fér missbruks-iberasndaproblem
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praxis bdr niredningstiden inte Sverstiga tre ménader. En utredning som ghller
barn och unga ska enligt lagstifiningen slutfras inom fyra ménader,

Vardgarantler inom landstinget

Generell véi ‘dgaranti

Den 1 juli 2010 inférdes bestimmelser om vardgaranti i HSL (Halso- och
sjukvardslagen). Tidsgulinserna i garantin regleras i frordning (2010:349) om
vardgaranti, Dic anges att kontakt red prim#rvarden ska exbjudas samma dag som
patienten stker hjilp och att bestk hos likare i primérvarden ska erbjudas inom
sju dagar. Bestk inom den planerade, specialiserade vArden ska erbjudas inom 90
dagar efter beslut om remiss, eller om remiss inte # nddvindig fiin det att den
enskilde skt kontakt med den specialiserade varden, och behandling ska erbjudas
inom 90 dagar efter att vérdgivaren beslutat om att erbjuda behandling, En sirskild
.$verenskommelse mellan regeringen och SKL innehaller mal om ait erbjuda
snabbare tidsgrinser, Malet for den specialiserade varden generellt dr att
specialistbestk ska ske inom 60 dagar och ait beslutad behandling ska inledas
inom 60 dagar.

Forstdrke vérdgaranil for barn och unga

1 nimnda dverenskommelse finns ocksd en foestirkt vArdgaranti fr barn och unga
med psykisk oh#lsa. Kontakt med forsta linjens sjukvérd (primérvird,
barnhélsovard ete,) ska ske samma dag som patienten stker hjilp och bestk inom
sju dagar. Bestk hos specialist for beddmning ska erbjudas inom hgst 30 dagar
efter beslut om remiss och dérefter ska fordjupad viredning eller beshutad
behandling ske inom senast 30 dagax,

Lokala virdgarantier(kvalitetsgarantler) inom secialtjdnsten i Stockholms stad
Féljande tre stadadelsforvaltningar har inom ramen for sina respektive
vuxenenheters kvalitetsgarantier tagit fram sirskilda garantier for vuxna som stker
vird/behandling for missbruks-fberoendeproblematik.

Hélgersten- Liljeholmens stadsdelsforvalining - T e
Garantin innebir att den stkande ska fa ett forsta 1adg1vande samtal per telefon
med socialsekreterare samima dag som han/ hon ringer till forvaltningen.

Tid for bestk hos en gsocialsekreterare vid vuxenenhetens mottagningsgrupp ska
ges tnom en vecka frin den fovsta kontakten, Vid bestket paboijas en utreduning
d#r personens behoy kartliggs och bedtms med hjélp av en ASI-intervju. Denna
sammanstilis och en dterkoppling gors till den stkande inom en vecka. Vid detta
méte deltar acksd en utredande socialsekreterare som foriséitter kontakten med den

Farslag il kvalltetsgarantl {6 vuxna som s3ker vird och behandling f8r missbruks-fbaroendeproblem
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stkande och uppréitar en plan samt fattar beslut om eventuella insatser. Om
tredningen visar ait den sokande har behov av en insats ska sddan erbjudas inom
fre ménader frin firsta kontakt med vuxenenheten,

Sddermalms stadsdelsférvaltning

Néir en person anséker om behandling hos enheten for vuxna'ska denna f4 en
f¥rsta kontakt inom tre dagar, Under detta forsta mote ska enheten inventera
personans motivation och tilltro till sin formaga att foréindta sig genom ett Ml-
samtal, Soreening med hjilp av AUDIT eller DUDIT genomfUrs efter behov,
Direfter bokas en tid for ASI-intervju och utredning inleds. En vecka efter ASI-
interyjun bokas ett dterkopplingsmdte med den nye handliggaren, Vid beddmning
om 8ppenvard skickas remiss till den gemensamma lokala beroendemotiagningen
Sédermalms beroendsteam. BedOmningen i utredningen ska baseras pa utreddrens
professionella etfarenhet, biista evidens, brukarens tnskemdl och situation/
omstindigheter. Samtliga behandlingsinsatser inkluderar eftexvrd, Inom fem
veckor frén fotsta kontakt genomfors ett trepartsratie pd Sddermals
beroendeteam diir en genomitrandeplan uppréttas. Direfter pdbdrjas behandling.

Hdsselby- Viillingby stadsdelsforvalining

Vuxenenhetens garanti inneb#r att unga vuxna (18-25 dr) med missbruk erbjuds
vard och behandling snabbt, Den sorn stker hjdlp ska f3 en forsta bestkstid inom
tva till tre dagar, N4r anméilningar inkommer som géller en ung vuxon séks
personen upp av enhetens uppsékare, Bn firdigstalld planering for stddinsats ska
firmas inom tre till fyra veckor under firutsétining att personen det gdller kommer
till inbokade bestk med socialsekreteraren,

Virdgaranti i Malind stad

Malmé stad har sedan 2009 en vardgaranti avsesnde uiredning och bedémning
-gillande vird och behandling av alkohol- och narkotikamissbruk. -
Vardgaraniin innebér att:

e TFoxsta samital med socialtjéinsten ska ske inom tre arbetsdagar. Det forsta
samtalet kan ske per telefon. Efter-deita ska den stkande 3 tid fir samtal med
utredande socialsekreterare inoim sju arbetsdagar.

o Socialljinsten ska genomfora en utredning innefattande ASI pa alla som soker
vard och behandling for sitt missbruk,

o  Alla klienter ska exbjudas stddsamtal under utredningstiden,

" o En vardplan ska uppriittas inom 4tta veckor fidn det ait en utredning inletts.

e Viérdplanen ska vata av hig kvalitet och uppréttas i samrad med klienten

Forstag th) kvalitetsgarandd [8r yuxnns som sdker vird och bahandling §5¢ missbruks-fberaandeproblem




H
TJANSTEUTLATANDE ~ +

SID 5 (6)

Dérutver anges att socialtjinsten vid behov ska | initiera gemensam virdplanering
med andra myndigheter som kiienten #r aktuell hos, ‘att alla kiientor ska foljas upp
under och efter eventuella insatser samt att avbrutna insatser/Aterfall ska f5ljas upp
for att uireda eventuella fortsatta hjilpbehov, Om ett forsta samtal inte sker

inom tre avbetsdagar ska en avvikelserapport uppritias, likasd om inte vardplan
upprittas inom dtta veckor. Virdgarantin omfattar inte LVM-utredningar eller de
fall dér det finns behov av akuta insatser. Vardgarantins fem punkter giller inte
heller fovlingning av pigdende insatser

Farvaltningens synpunkter och fot'slag (
* Forvaltningen anser ait det & vikiigt att den som stker hjilp for missbruks- eller

beroerideproblem far {illgdng 1ill vivedning, beddmning och insats inord rimkig tid,

Ett beshut om insats foreg8s alltid av en utredning och en beddmning avden

enskildes behov. Beddmningen i utredningen ska baseras pa viredarens (

professione}la erfarenhet, biista evidens samt brukarens Snskemal och

situationfomstéindigheter. En utredning enligt socialtjénstlagen kan vara olika

omfattande beroende pd den sdkandes problematik och behov. I Stockholms stad

inghr AST-intervju som en del i utredningsarbetet. Utredningen kan i vigsa fall

behtiva kompletieras med utlitanden frdn andra vérdgivare, Det 4r viktigt ait

utredningen haller god kvalitet samtidigt som den inte tar onddigt ling tid.

De vérd-/ behandlingsgarantier som taglts fram i Malmé stad och vid Higersten-
Liljeholmens, Stdermalms och Hisselby- Villingby stadsdelsnéimnder hax olika

tidsgrénser for tid till fSrsta bestk hos socialsekieterare och tid tills beslutet ska

vara fattat och plaveringen av insatser genomftrd. Vid samtal med enhetscheferna

for vuxenenhetena vid de tre stadsdelsfrvaltningarna framkommer att samtliga.

enheter klavar att hélla sina tidsgriinger under forutsiitining att den som stker hjilp (
kommer pé inbokade tider och deltar aktivt i utredningsarbetet, Det &

forvaltningens erfarenhet att det i manga fall krdvs omfatiande motivationsarbete

for att formé personcr att ta emat nédvindig vard och stéd, vilket innebér att det

kan vara svért att klara garantins tidsgréinser om personen har vacklande C
motivation och komplex problematik,

De virdgarantier som tagits fiam i de tre stadsdelsnfimnderna i Stockholms stad
och i Malm® stad inneb#r inte automatiskt riitt till behandling utan 4r framforailt
en kvalitetsgavanti nér det giller'struktur f8r yiredning och bedmning, I
Stockholms stads program for kvalitetsutveckling anges inrikiningen och de ramar
som giller for stadens kvalitetsarbete. Kvalitetsgarantierna ska beskriva vad vatje
enhet &tar sig gentemot stockholmarna och visar enhetens verksamhetsids,
enhetens dtagande samt rutiner f5r synpunkds- och klagoméalshantering, Genom

Farslag tll kvalltatsgarantt f&r vusna som sdker vird och hehandling (8¢ missbruks-iberoendeproblem
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kvalitetsgarantiexrna underlstias dialogen med brukarna om forvntningar, upplevd
kvalitet och resultat,

Férvaltningen ser positivt pd aft stadsdeisfbrvalﬁnngama tagit fram dessa garantier
for personer som séker hjilp or missbruk/beroende och foreslar att det infors en
kvalitetsgaranti for hela staden. Syftet med en sddan garanti ¢ likstéllighet och att
tka tillgAngligheten till planerad vird och behandling, Garantin ska fungera
vigledande bade for socialtjiinsten och for den enskilde. Ur klient- .
/orukarperspektiv #r det angeliiget med tydlighet nir det géller vilka forvintningar
den enskilde kan ha pa socialijinsten. Ur ett organisationsperspektiv v det viktigt
med tydliga rutiner och att den enskilde fir ett bra bemétande oavseit var i staden
han/hon bor, Kvalitetsgarantin avser niredning, bedémning och uppfdljning
gillande vérd och behandling av alkohol~ och narkotikamissbruk. Den géller inte
om det fdreligger behov av akuta insatser och inte heiler i LVM-utredningar.

Kvalitetsgarantin freslds innebdra:

o Kontakt med socialtjinsten samma dag

¢ Eit forsta samtal med utredande socialsekreterave inom en vecka

¢ Genomftrd utredning och planering for insatser Inom fvd mdnader

¢ DBra bemdtande

® Utrednmg och bedtmning som #r réittssiker och baseras pd utredarens .
professionella exfarenhet, biista evidens och brukarens nskemal och
situation/ omstindigheter. ASI-intervju ska ingd som en del i utredningen.

o  Att uppfilining ska ske under och efter eventuella insatser och att
avbrutna insatsor/aterfall ska foljas wpp for aft utreda eventuella fortsatta
hjdilpbehov.

Forvaliningen firestdr att kvalitetsgarantin skrivs in 1 stadens riktlinjer ”\f’uxﬁa
med missbruks-/beroendeprobiematik, Utredning, doknmentation och insatser
enligt socialtjdnstlagen” (K¥ 2011-10-17). )

Forvaliningen vill betona att det | manga fall dr mdojligt att genomfora en utredning
och fatta beslut om insats under betydligt kortare tid fin tvé ménader och att det
framforallt dr viktigt att agera snabbt név det géller unga vuxna som séker hjilp.
Dénstover méste akuta insatser alltid genomfras snabbt, oavsett garanting
tidsangivelser. De forvaltningar som tagit fram eller 6nskar ta fram
kvalitetsgarantier som innehéller kortare tid till forsta kontakt och till beslut om
insats ska natutligtvis arbeta utifrn dessa fsrutséitiningar,

Faeslag vl kvalitatsgarantt {8r vuxna som soker vird ach behandting {8r missbruks-fberoendeproblem




