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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING R A3 )
BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG, 2012-01-15

OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA INKLUSIVE
SOCIALPSYKIATRI

Handldggare: Gunweig Hogberg Till
Telefon: 08-508 20 505 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Verksamhetstillsyn av dldreomsorgens
bestallarenhet enligt socialtjanstlagen
(2001:453)

Svar till Socialstyrelsen, dnr 9.1-18939/2011.

Férvaltningens férslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutldtande dverlimnas som svar till Socialstyrelsen.

Leif Sjoholm Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestillaravdelningen
Sammanfattning

Socialstyrelsen har tidigare kritiserat nimnden for att inte ha sikerstéllt en rattssdker
handldggning av drenden inom édldreomsorgen. Den bedomning som gjordes var att
vidtagna atgéirder ej var tillrackliga. Utifrdn den inspektion som Socialstyrelsen
genomforde 1 juni 2011 uppmanas ndmnden att sékerstilla att beslut om insatser inte
verkstélls utan att den enskilde ger sitt samtycke och att rutin for Lex Sarah gors kidnda
hos medarbetarna. Rutiner fér ovan nimnda omréden finns uppréttade och har férankrats
hos medarbetarna. Ytterligare atgérder har vidtagits genom bl a inrédttande av en ny
organisation som gor att storre fokus sitts pa bestéllarfrigorna och dkad styrning pa
géllande samsyn pa myndighetsutovning samt verksamhetsuppfoljning.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se
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Antalet tjanster inom dldreomsorgens bestdllarenhet har utokats med fyra
bistandshandldggare och en bitrddande enhetschef. Arbetsfordelningen inom enheten har
setts Over och forvintas forbéttra medarbetarnas arbetssituation framover.

Bakgrund

Socialstyrelsen har tidigare kritiserat nimnden for att inte sékerstéllt en rittssdker
handldggning av drenden inom édldreomsorgen. I drende 9.2 -16940/2010 bedomde
socialstyrelsen att de dtgérder som redovisades inte var tillrackliga. Darfor genomfordes
en inspektion vid dldreomsorgens bestédllarenhet 1 juni 2011. I oktober 2011 dverldmnade
forvaltningen sitt yttrande dver Socialstyrelsens utkast till beslutsunderlag.

Enligt Socialstyrelsens beslut ska nimnden sékerstélla att beslut inte verkstélls utan
samtycke. Beslutet fran socialstyrelsen tilldelas stadsdelndmnden for yttrande senast
2012-02-27.

Redovisning av tillsynen

Inspektionen genomfordes genom intervjuer med enhetschefen och tva
bistdndshandldggare. Aktgranskening genomfordes av tio akter dir beslut fattats om
sdrskilt boende for personer dver 65 ar och dér hélften av besluten géllde personer med
demenssjukdom.

Forvaltningens dterkoppling pa Socialstyrelsens utkast till beslutsunderlag har ocksa
beaktats.

Organisation

Av forvaltningens yttrande framkommer att 29 bistdndshandldggare finns inom enheten.
Arendemingden omfattar mellan cirka 100-140 drenden per handliggare. Enligt
bistdndshandldggarna hinner de endast med det akuta som kommer in och de uppger att
personalomséttningen dr hog. Fyra handlaggare har slutat det senaste aret.

Bistandshandldggarna har individuella kompetensutvecklingsplaner men uppger att det &r
svart att prioritera utbildning dé arbetsbelastningen dr hog. Olika utbildningsinsatser
erbjuds och extern handledning erhalls.

Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef. Stdd i det dagliga arbetet
erhélls fran den bitradande enhetschefen.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.4.-344/2011
SID 3 (6)

Handliggning

Granskningen av akterna visar att besluten formellt #r riktiga. Overensstimmelse mellan
ansOkan och beslut finns. Det framgér vad som beslutats, lagrum for beslutet, vem
beslutet giller, vem som fattat beslutet och nér.

I de flesta beslutsunderlagen saknas den enskildes syn pé sin situation och behov. Istéllet
beskrivs anhorigas och hélso- och sjukvédrdens synpunkter pa den enskilde. I cirka hélften
av akterna saknas uppgifter om att den enskilde underrittats om beslutet.

Vid intervjuerna uppgavs att det forekom att bistandsbeslut fattas om insatsen
korttidsboende utan att den enskilde eller foretrddare ansokt om bistand. Det giller
personer som misstinks fara illa i hemmet eller personer som skrivs ut fran sjukhus och
dér kommunens betalningsansvar intrdder. Det framkom ocksa att bistdndshandldggarna
for att vara effektiva skickar bestédllning till utférarna om beslutade insatser innan den
enskilde hunnit ta del av beslutet.

For att sikerstélla att den enskilde far de insatser som beslutats ska en genomforandeplan
erhéllas fran utféraren inom 15 dagar. Enligt handldggarna beskriver inte
genomforandeplanen hur beslutet ska utforas och darfor ldggs ingen tid pa att granska
den.

Gallande hur bistdndshandlidggarna sikerstéller att de dldre far sina behov tillgodosedda
vid s k rambeslut om sérskilt boende uppgav enhetschefen att en individuppfoljning
utifrdn en mall genomfors och vid eventuella brister sker dterkoppling till utforaren.
Enligt bistdndshandldggarna hinner de inte folja upp nagra beslut. Enhetschefen anser att
rambeslut sdkerstiller den enskildes rittssdkerhet medan de tva
bistdndshandshandldggarna inte anser det.

Lex Sarah
Enligt enhetschefen finns nya rutiner for hantering av missférhdllanden enligt det nya
regelverket men dessa &r inte kdnda av bistdndshandldggarna.

Ndmndens yttrande over socialstyrelsens utredningsmaterial
I forvaltningens yttrande framfordes att:
e Det dr en missuppfattning att handldggarna enbart hinner &tgirda det akuta som
kommer in. Tre handldggare genomfor uppfoljning av drenden inom hemtjénst
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och sérskilt bonde. Dessutom har en handldggare anstéllts for att ersatta vid
frénvaro.

e Handldggarna har deltagit i utbildningar och planeringsdagar.

e Enskilda beviljats bistand till korttidsboende utan att ansokan gjorts har
forekommit 1 sédllsynta fall. Det kan gélla exempelvis om anhdrig eller god man
saknas och den enskilde inte kan bo kvar i sin bostad av olika anledningar. Den
enskilde kan fara illa.

e [ de fall bestillning skickats till utférare innan den enskilde sjilv tagit del av det
skrivna beslutet, delges den enskilde per telefon.

e Arbetet med genomforandeplaner har utvecklats, men brister forekommer och
dven att handldggarna inte alltid dterkopplar till utforaren.

e Att information om de fordndrade reglerna kring Lex Sarah har ldmnas pa
arbetsplatstraff och ska ytterligare forankras nér riktlinjer erhélls fran staden.

Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for dldreomsorg, omsorg
om funktionsnedsatta inklusive socialpsykiatri. Arendet behandlas i stadsdelsnimndens
pensiondrsrdd 2012-02-03. Omedelbar justering.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Nedan foljer socialstyrelsens beddmning av tillsynen samt forvaltningens beskrivning av
atgérder:

Socialstyrelsens bedomning:

Némnden maste sékerstilla att beslut om insatser inte verkstélls utan att den enskilde ger
sitt samtycke och att ndmnden anmidler till 6verférmyndaren om de finner att god man
eller forvaltare bor forordnas.

Nir ett rambeslut tillimpas innebér det 1 praktiken att det dverldmnas till utféraren att
beddma vilka insatser den enskilde behdver. Det innebér ocksé att inget formellt beslut
fattas som kan 6verklagas. Ett rambeslut om sérskilt boende innebir ocksa att
handldggaren inte har nadgra hemtjanstinsatser att f6lja upp. Uppf6ljningen maste darfor
goras utifran de uppsatta malen for insatsen séirskilt boende, vilket stéller hdga krav péd
malformulering.

Det ér viktigt att bistindshandldggarnas synpunkter om att de inte hinner f6lja upp fattade
beslut och att genomforandeplanerna inte granskas pa grund av brister i innehall beaktas.

Néamnden ska sédkerstilla att de nya rutinerna for Lex Sarah blir kéinda och vél forankrade
pa enheten.
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Forvaltningens atgirder:

En ny organisation har inforts fr o m 2012-01-01 genom inrdttande av en
bestéllaravdelning och en egen regi avdelning for dldreomsorg, omsorg om
funktionsnedsatta inklusive socialpsykiatri.

Inom bestillaravdelningen finns de bada enheterna for myndighetsutovning for
dldreomsorg respektive omsorg om funktionsnedsatta inklusive socialpsykiatri. I
bestéllaravdelningens ansvar ingar dven uppfoljning avtal av upphandlad verksamhet och
verksamhetsuppfoljning av all verksamhet inom de tre verksamhetsomradena.

Genom den nya indelningen sétts storre fokus pa bestillarfragorna och 6kad styrning
géllande samsyn pa myndigutdvning. Arbetet med verksamhetsuppf6ljning med samma
krav pa egen regi som pa upphandlad verksamhet far ett stort utrymme.

Under 2011 har beslut fattats om en utokning av antalet tjdnster inom dldreomsorgens
bestillarenhet Totalt har fyra bistindshandléggartjinster tillforts varav tva inom befintligt
ansvarsomrade, en for individuppf6ljning inom vard- och omsorgsboende samt en tjanst
som lopare for att ticka vid franvaro. Dessutom har ytterligare en bitrddande
enhetschefstjanst inrdttats. Tjénsten tillsétts fr o m 2012-01-23 och ger medarbetarna
utokade mojligheter till stod fran ledningen. Genom dessa utdkningar och den dversyn av
medarbetarnas arbetsuppgifter som skett forvéntas bistindshandldggarnas arbetssituation
forbattras markant.

Arbetet med resultatbaserad styrning med fokus pa nyttan for brukaren startade inom
enheten under hosten 2011 och pégar under varen 2012. Tv4 heldagar har hallits for
samtliga medarbetare kring bestillarenheten uppdrag. En arbetsgrupp med representanter
fran enheten arbetar nu med att utveckla enhetens arbete och utveckla
uppfoljningsmetoder for mitning av brukarnas ndjdhet

Rutinerna for Lex Sarah kommer att forankras ytterligare pd kommande arbetsplatstraff
2012-01-25.

Rutin for att tillfrdga den enskilde om samtycke och dokumentation om detta har
utarbetats. Detta har forankrats hos medarbetarna vid det metodméte som holls
2012-01-11.

I samband med den aktgranskning som planeras att genomforas inom ramen for enhetens
internkontroll 2012 kommer dven uppfoljning av att rutinen efterlevs att foljas upp.



Bilagor

e Socialstyrelsens beslut.
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