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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for Hogdalens vard-
och omsorgsboende genomfordes i november 2011.

Forvaltningen bedomer att Hogdalens vdrd- och omsorgsboende erbjuder ett rikt
gemensamt utbud av aktiviteter som leds av tvd aktivitetsansvariga. Hélso- och
sjukvardsdokumentationen bedoms ha utvecklats under det senaste aret.
Utbildning for att sdkra hilso- och sjukvérden har paborjats genom att en
sjukskdoterska avdelats for att stotta och vigleda i1 forbittringsarbetet.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i pensionérsradet 2012-
03-16 och 1 bestéllaravdelningens samverkansgrupp 2012-02-28.

Fakta om enheten

Verksamhet Hogdalens vard- och omsorgsboende

Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2008-07-01 tom 2011-09-30,
forlangt t o m 2013-09-30. Om parterna dr overens kan avtalet
forlingas pa samma villkor tv ganger tva ar. Overenskommelse
om forlangning ska vara skriftlig och triaffas senast nio ménader
fore avtalstiden utgéng. Langsta mojliga avtalstid dr nio ar och
tre manader.

Inriktning Aldre med demenssjukdom samt #ldre med somatiska
sjukdomar

Antal platser 158

Metod fér uppféljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmélda besok en gang dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomfordes 2011-11-21 av avdelningens
verksamhetsuppfoljare, MAS och MAR. Avtalsuppfdljning genomf6rdes
2011-11-24 avdelningschef, utredare, MAS samt forvaltningens upphandlare.
Resultatet frdn bdda dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i detta
tjdnstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade
mall for ramavtalsuppfoljning.

Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med jdmforelse mellan &ren for de
avvikelser som pavisats vid de verksamhetsuppfoljningar som genomforts 2009-
2011. Dessutom redovisas avvikelser fran avtalsuppfoljningen for ar 2010 och
2011.
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Férvaltningens bedémning

Hogdalens vérd- och omsorgsboende erbjuder ett rikt gemensamt utbud av
aktiviteter som leds av tva aktivitetsansvariga. Hélso- och sjukvérds-
dokumentationen bedoms ha utvecklats under det senaste dret.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2011-10-13 visar
foljande avvikelser:
e De boende erbjuds ej dagligen planerade gemensamma aktiviteter i vardera
boendegrupp.
e Journaler som innehéller den lagstadgade journalforingen finns ej for
samtliga boende.
e Virdplaner upprittas ej for samtliga boende.
e Rechabiliteringsplaner finns ej for samtliga boende.
e Sjukgymnast/arbetsterapeut ger ej samtliga boende behandling.
e ADL- bedémning gors ej for samtliga boende.
Vid verksamhetsuppfoljningen uppmirksammade stadsdelens MAS och MAR
ledningen for enheten om behovet av stod och utbildning i ovanstdende HSL-
avvikelser.
Caremas intern MAS har meddelat att en sjukskoterska har avdelats for att
genomfora utbildning och arbetet har paborjats.
Atgirder for dessa ska vara vidtagna vid 2012 irs verksamhetsuppféljning

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2011-11-24 visar

foljande:

4.4 Personal, omfattning, utbildning m m

e Entreprenoren har forsokt uppfylla dtagandet om 4%
utbildningstimmar 2011, men inte lyckats fullt ut. Enheten redovisar
3,5% utbildningstimmar for 2011 av totala antalet arbetstimmar.
Malet kompenseras under januari 2012 till 6%.
Enligt stadsdelens upphandlare bedoms detta som en mindre justering
som kan accepteras.
Atgiird: Underlag har begiirts och kontrollrikning av tiden kommer
att ske senast 2012-03-31 for att se att kompensationen ticker den
andel som ej uppnétts for 2011.

4.12 Allménna hilso- och sjukvdrdskrav
e Det maste framgé av dokumentationen att kvalitetssdkrad inkontinensvard
och individuell utprovning av inkontinenshjélpmedel utfors.
Caremas intern MAS ska dterkomma med en handlingsplan om hur
detta ska forbattras.

Atgird ska vara vidtagen vid nista avtalsuppféljning 2012.
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4.15 Vird i livets slutskede
e Skriftlig vardplan infor vérd i livets slutskede maste upprattas
Atgird ska vara vidtagen vid nista avtalsuppféljning 2012.

4.20 Medicinsk fotvard
e Entreprendren har felaktigt debiterat de boende for medicinsk fotvard.
Entreprendren har informerats 2012-02-21 och ska framledes bekosta
medicinsk fotvard som ges efter remiss fran ldkare.
Forvaltningen kommer att undersoka antalet personer som berors av
detta och bedoma om dterbetalning dr mojlig.

4.24 Dokumentation enligt HSL
e Fullstdndigt uppréttad journal finns ej for samtliga boende.
Atgiird ska vara vidtagen vid niista avtalsuppfoljning 2012.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden, jamforelse mellan aren 2009, 2010 och 2011
2. Verksamhetsuppfoljning

3. Avtalsuppfoljning



