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Bestillare Egen regi
Sammanfattning

Ett nytt ersdttningssystem for hemtjénsten foreslas inforas fr om 2013-01-01.
Forslaget innebér att timerséttning ska tillimpas istillet for dagens system som
utgar ifrdn ett nivasystem.

Forvaltningen ser positivt pa att ersdttningssystemet for hemtjénsten ses dver och
blir tydligare. En farhdga &r att systemet blir kostsamt for bestéllaren. Om
erséttningen ska rdknas upp genom index forutsétter det att berdrda verksamheter
erhaller budgetkompensation motsvarade den kostnad som uppstér nar
ersittningen foljer index. En annan forutséttning for att detta system ska kunna
genomforas dr att de tekniska l9sningar som krévs for registrering av den faktiskt
utforda tiden hos den enskilde &dr utarbetat och kvalitetssédkrat innan det nya
systemet infors. Systemet maste ockséd vara anvandarvénligt, ska bekostas av
staden och fér inte medfora ytterligare administrativa arbetsuppgifter for
bistandshandldggarna eller bestédllarenheterna.
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Forvaltningen vill d&ven framfora att eventuellt 6kade kostnader for berérda
verksamheter maste kompenseras i erséttningssystemet for att detta ska bli
praktiskt mojligt att genomfora.

For utforaren belyses risken att otillrdcklig kompensation erhalls for att ticka
kostnader for exempelvis administration och ledning.

Bakgrund

Aldreforvaltningen har p4 uppdrag av stadsledningskontoret genomfort en dversyn
av ersittningssystemet inom hemtjansten. Konsultforetaget Rambdll anlitades for
uppdraget. Stadsdelsndmnden tilldelas drendet {for yttrande senast 2012-03-23.

Arendet

I drendet foreslar dldreforvaltningen att ett nytt erséttningssystem for utforare
inom hemtjinsten infors 2013-01-01. Forslaget innebér att timerséttning ska
tilldmpas istéllet for dagens system som utgér ifran ett nivasystem. Det nuvarande
systemet dr baserat pa beréknat antal timmar som behdvs for uppdraget dér
beloppen i de olika nivaerna utgar ifran en schablonmaéssigt framrdknad kostnad.

Forslaget till nytt ersdttningssystem innebér att:

e Utforaren erhéller en ersittning per utford timme for insatser som utfors
dag, kvill och helg. I erséittningen ingar kostnader for kringtid sdsom
gang/restid, tid for dokumentation och ovrig personaltid.

e For nattinsatser erhaller utféraren erséttning per utford insats.

e For larmkunder i ordinért boende infors en fast ménadserséttning vilket
innebdr att ingen sirskild ersittning erhdlls for utforda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

e Ersittning for oplanerad franvaro, t ex vid sjukhusvistelse, utgar for den tid
som skulle ha utforts under maximalt fem kalenderdagar. Forutsittningen
for detta &r att utforaren inte informerats minst tvé dagar innan franvaro.

e Utforaren ska inte rapportera mer tid 4n vad som bestéllts. Om den utfoérda
tiden skulle 6verskrida vad som bestéllts maste godkédnnande inhdmtas fran
bistandshandlaggaren.

Foljande ersittningsbelopp foreslés:
Insatstyp Ersattningsbelopp

Egen regi Privat regi
Insats 1 ordindrt boende dag, kvill, helg 351 kr/timme 360 kr/timme
Insats 1 ordindrt boende natt 178 kr/insats 182 kr/insats
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Fast ersittning per manad/larmkund 134 kr/mén 137 kr/mén
1 ordinért boende

Till grund for berdkningarna har varit de faktiska kostnaderna for att producera en
hemtjansttimme 2011. Berdkningarna har gjorts utifran en modell som utarbetats
av Sveriges kommuner och landsting (SKL). I modellen har belopp och
procentsatser for staden lagts in. Privata hemtjénstutforare far en 2,5% hogre
erséttning for samtliga ersittningar for att kompensera for kommunala utférares
ritt att lyfta moms pé kdpta varor och tjénster.

Uppgifter har inhdmtats fran en referensgrupp med representanter fran fyra
stadsdelar och fran privata utforare. Planeringsscheman fran ett antal

hemtjanstgrupper samt en nattpatrull i egen regi har anvénts for berdkning av
kringtid.

Insats i ordindrt boende dag, kvill och helg

I timkostnaden ingér totalt 30 % kringtid for gdng/restid, tid for dokumentation
och Ovrig personaltid. Erséttning for arbete pa obekvam tid har berdknats till 11 %
av lonekostnaden. Personalkostnaderna har berdknats pa den genomsnittliga 16nen
for omvérdnadspersonal i staden.

Insats i ordindrt boende, natt

I timkostnaden berdknas en kringtid pa 50 % pé grund av storre avstdnd mellan
kunderna pa natten. Ersdttningen for arbete pa obekvam arbetstid har berdknats till
21 % av l6nekostnaden. I natterséttningen ingar dven bilkostnader.
Aldreférvaltningen forslar att nattinsatser ska ersittas per insats och inte for utford
tid. Detta pa grund av att det kan vara svért att berdkna den faktiska tidstgangen
for nattinsatser vilket dven skulle medfora svarigheter att rapportera utford tid om
denna overskrider den tid som beviljats. Dessutom har manga hemtjénstutforare
bade i egen regi och privat regi valt att upphandla nattinsatser och for dessa
erhéller utforaren ersdttning per insats.

I kostnadsberékningen per nattinsats ingar lonekostnad for 1,5 personal dé
nattinsatser ibland kréaver dubbelbemanning. Erséttningen om178 kr dr berdknad
pa att 3,5 insatser utfors per ersatt timme under natten.

Larminsatser i ordindirt boende

Eftersom larminsatser dr oplanerade kan de inte tidsbestimmas och bestillas i
forvag. Darfor ligger dessa insatser utover den bestillda tiden vilket ocksa ér den
maxtid som utféraren kan rapportera i systemet. En fast ersittning foreslas per
larmkund i ordinért boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller enbart
larm. Detta innebér att ingen ytterligare erséttning ges per utford larminsats
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For att berdkna den fasta erséttningen har en berékning gjorts utifrdn kostnaden for
en larminsats under dag respektive natt. For larminsatser natt ingar I6nekostnader
for 2,0 personal och for larm dagtid for 1,5 personal. Dérefter har antalet larm per
manad och kostnaderna dividerats med det totala antalet larmkunder.

Hemtjénstinsatser i servicehus

Ett forsok har dven gjorts med att kostnadsberdkna timersittning i servicehus pa
samma sitt som for hemtjénst i ordinirt boende men med lagre kringtid.

Flera faktorer finns att beakta vilket gor det svéart att tillimpa ersittning for utford
tid i servicehus. Aldreforvaltningen forslar dirfor att ersittningssystemet i
servicehusen ska utredas 1 ett sérskilt uppdrag.

Forutsittningar for inforande av det nya ersittningssystemet
Aldreférvaltningen:

e Anser att hogre krav pd personalens utbildningsnivé alternativt
yrkeserfarenhet kan stéllas i den kommande revideringen av
forfragningsunderlaget for hemtjinsten

e Anser att tekniska losningar krévs for registrering av den faktiskt utférda
tiden hos den enskilde

e Foreslar att stadsledningskontoret far uppdraget att infora ett
tidsregistreringssystem for stadens hemtjanstutforare och att stadens I'T-
avdelning fir uppdraget att kostnadsberdkna inférandet av ett sddant
system

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samverkan med egen regi avdelningen for
motsvarande verksamhetsomriden och ekonomiavdelningen. Arendet behandlas i
pensiondrsrddet 2012-03-16 och i rddet for funktionshinderfragor 2012-03-19.
Omedelbar justering.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Nedan redovisas synpunkter bade ur bestéllarperspektiv och utforarperspektiv:

Synpunkter ur bestiillarperspektiv

Forvaltningen ser positivt pa att ersdttningssystemet for hemtjansten ses 6ver och
blir tydligare. Den fordndring som fOreslas ger utforarna battre mojligheter att
utfora uppdraget med en hogre kvalitet och dirmed ges brukarna béttre
forutsittningar till kvarboende.

En farhdga som finns &r dock att forslaget trots de berdkningar som gjorts blir
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kostsamt. Om erséttningen ska réknas upp genom index forutsitter det att berdrda
verksamheter erhéller budgetkompensation motsvarade den kostnad som uppstar
nér ersittningen foljer index. Okade kostnader inom omsorgen for personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatrin tillkommer ocksa.

Antagandet om att endast 81 % av den beviljade tiden skall erséttas forefaller
orealistiskt. Forra aret utfordes 97 % av de beviljade hemtjdnsttimmarna enligt
rapportering i Paraplyet. Timmar for avlosning och ledsagning ér inte medraknade
hir. Samma maétning for januari 2012 visar att 95,4 % av de beviljade timmarna
utfordes. Kostnaderna for bestéllaren skulle bli 14,2 mnkr lagre pd helarsbasis om
utgangspunkten sker ifran statistik for januari 2012 och antagandet om ersittning
for 81 % av de beviljade timmarna. Samma berdkning men utifran 100 % utférda
timmar skulle innebdra hogre kostnader med 20,5 mnkr pa helarsbasis.

En forutsittning for att detta system ska kunna genomforas ar att de tekniska
16sningar som krévs for registrering av den faktiskt utférda tiden hos den enskilde
ar utarbetat och kvalitetssdkrat innan det nya systemet infors. Systemet maste
ocksé vara anviandarvénligt och far inte medfora ytterligare administrativa
arbetsuppgifter for bistandshandlaggarna eller bestéllarenheterna.

Forvaltningen vill d&ven framfora att eventuellt 6kade kostnader for dldreomsorgen
maste kompenseras 1 ersédttningssystemet for att detta ska bli praktiskt mojligt att
genomfora. Forvaltningen vill betona att krav pa utbildad personal stills vid LOV-
upphandlingar.

Synpunkter ur utforarperspektiv

Jamfort med de berdkningar som presenteras i remissen har hemtjanstens utforare
idag hogre kostnader for hyres- och elkostnader samt f6r administration och
ledning. Den foreslagna ersdttningen for hyres- och elkostnader ér otillricklig
oavsett om berdkning sker utifrdn 100 % utférda timmar eller utifran 81% av
beviljade timmar. Arskostnaden ligger idag p& mellan 171 tkr och 491 tkr for
hyror och el per hemtjinstenhet.

Ledningen for varje hemtjénstenhet i egen regi bestir av en enhetschef och en
bitrddande enhetschef. I det administrativa stddet ingdr en schemosplanerare pa
heltid vilket dr nodvandigt for att skota den dagliga planeringen i Schemos.
Forslaget till erséttning ar for lag for att kunna tillgodose stodresurser i form av
ledning och administration.

Det dr viktigt att den tidsschablon for insatserna som utarbetats av
dldreforvaltningen tillimpas av alla bistdndsbedomare i staden. Detta for att ge
rimliga och samma forutsittningar avseende tid som de olika insatserna kréver.
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Vissa insatser som idag utfors och som kan ses som indirekt brukartid bor ej ingé i
berdkningen for kringtid exempelvis kontakter med anhoriga, distriktsskoterska
samt nyckelhantering. Aven arbetet med genomfdrandeplaner och 15pande
dokumentation dr idag mycket tidskrdvande och foreslas ligga utanfor den
foreslagna kringtiden i en s kallad indirekt brukartid.

Nar det géller larm s innebér forslaget att utféraren ersdtts med 134 kr/mén.
Manga kunder larmar flera gdnger i veckan vilket i nuldget oftast kan tickas av att
det finns tid 1 nivaspannet. Darfor dr det viktigt att utforaren fa en erséttning per
larmanrop 1 stéllet for en schablonsumma.

I det nya erséttningssystemet foreslas en overhead kostnad péd 2 % vilket ar lagre
an stadsdelens niva som varierar frin ar till & men som 1 dagslédget ar 3,5 %.

Ersdttningen vid oplanerad frdnvaro som meddelas tva dagar innan franvaro
innebir en minskad intékt for utforaren. Tva dagar bedoms vara en kort tid.

Den foreslagna ersittningen per besok nattetid dr lag. Kostnaden per nattinsats har
1 forslaget réknats for 1,5 person och att de i snitt gor 3,5 besok per timme. Vid
nuvarande ’koOp av natt” kan kostnaden vara mer dn 200 kr/ per insats.

System for registrering méste kunna inforas samtidigt och bekostas centralt av
staden. Inom ramen for foreslagen ersittning bedomer forvaltningen att utforare
inte har utrymme att ta denna kostnad. Dessutom maste det ga att efterregistrera
utford tid, till exempel vid trygghetsringning, inkdp, tvétt, ledsagning m.m.
Forvaltningen befarar att beréknad tid for inférande av elektroniskt system &r for
kort.

Bilagor

1. Remissen om Oversyn av erséttningssystem inom hemtjénsten



