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Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens redovisning godkénns.
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Stadsdelsdirektor Avdelningschef Egen regi
Bakgrund

Stadsledningskontoret (SKL) genomfor arligen brukarundersokningar som vander
sig till samtliga personer i staden som beviljats insatserna grupp- eller
serviceboende for vuxna, boende for barn, daglig verksamhet och korttidshem.
Undersokningen genomfors som en totalundersokning och i form av postenkiter.
Syftet dr att folja upp de av kommunfullmaéktige satta mél for verksamhetsomrédet
samt folja upp brukarnas uppfattning av omsorgen. Resultaten presenteras for
allménheten pa Jamfor service. Undersdkningen omfattar savil stadens egna
verksamheter som entreprendrer och privata utforare, och genomfordes hosten
2011. Detta tjansteutlatande utgar dock endast utifran resultaten for de
verksamheter som bedrivs inom avdelningen for Egen regi, dvs. gruppbostider for
vuxna.

Arendets beredning
Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom avdelningen for Egen regi. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens rad for funktionshindersfrdgor 2012-04-16.
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Férvaltningens synpunkter

Svarsfrekvensen for stadsdelens grupp- och serviceboenden var 50 % (50 av 100
svarande). Av de svarade hade 53 % fatt hjilp att svara pa frigorna, 29 % svarat pa
frdgorna helt sjélv och 18 % besvarats av annan person dn den som sjélv har
insatsen. Antalet svarande per enhet var for 14gt for att resultat per enhet ska kunna
presenteras. P4 grund av att urvalsgruppen ér liten och bortfallet hogt, bor tolkning
av resultaten ske med forsiktighet och kan inte generaliseras da det dr rimligt att
anta att det finns grupper av brukare 1 malgruppen som inte blir representerade 1
denna undersokning. P& enheten inom Egen regi pagér analysarbetet av resultaten,
och handlingsplan uppréttas utifran identifierade forbattringsomraden.
Handlingsplanen kommer dven omfatta aktiviteter for att forbéttra svarsfrekvensen
av undersokningen sé att resultaten kan bli mer tillforlitliga.

Péa boendena inom Egen regi gors uppfoljningar av brukarnas uppfattning av
verksamheten 1 samband med individuella uppf6ljningar, kontinuerlig dialog samt
genom boenderddsmdten. Brukarrevisioner kommer att genomforas vilket innebér
att brukare fran en verksamhet granskar hur man arbetar med inflytande och
delaktighet i en annan verksamhet. Arbetsmodellen innebar dels att brukarna
sjdlva blir en aktiv del i utvecklingsarbetet, samt att verksamheterna far mdjlighet
att anvinda brukarnas egna kunskaper och erfarenheter i sitt utvecklingsarbete.
Brukarnas egna erfarenheter, och dven deras upplevelse av stodet, &r annars
svarfingad i sedvanliga enkdtunderdokningar.

Stadsdelens resultat dr ldgre dn stadens totala resultat betrdffande hur vil man trivs
med andra pa boendet, om man fér stdd till egna aktiviteter och sjélvstandighet,
samt trygghet och ndjdhet med boendet. 12 % uppger att de absolut inte dr ndjda
med boendet. Hogre resultat uppnés angdende ndjdhet med personalen och
vetskapen om vem stodpersonen dr samt vart man ska vdnda sig med synpunkter.
Sett over tid har brukarna blivit mer ndjda med personalen, men den dvergripande
tendensen dr att ndjdheten minskat. Av tidigare forklarade skil bor dock denna
trend tolkas med forsiktighet, d& det inte dr statistiskt sékerstillt. Uppfoljning av
resultaten kommer att f6ljas upp genom kvalitativa undersokningar med syfte att
utveckla kvalitén pd boenden i samradd med de boende.

Bilaga
1. Gruppbostidder LSS - resultat stadens brukarundersékning 2009-2011
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