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BILAGA 1

HEMTJANSTEN INOM EGEN REGI SAMT RAGSVEDS SERVICEHUS

REDOVISNING AV RESULTAT
AV STADENS BRUKARUNDERSOKNINGAR 2009-2011

Fraga Dagverksamhet EAV - 63 % svarsfrekvens for stadsdelen, 67 % for staden totalt. Stadens resultat inom parantes.
NMI 2011:57
Redovisning andel positiva i %
Enskededalen | Stureby Arsta Gullmarsplan | Hogdalens Bandhagen- Rigsveds Total
hemtjéinst hemtjéinst hemtjiinst hemtjiinst hemtjinst Orby hemtj servicehus Staden
Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: EAV
60 % 65 % 66 % 68 % 69 % 72 % % fommun
Privat
11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 2011
Samman- 55 73 59 56 60 72 61 67 48 57 52 64 33 56 59 65
tagen 53 62
bedémning
Nojda med 80 - 90 - 88 - 88 - 84 - 82 - 85 - 84 84
bemotandet 85 84
fran
bistands-
handl.
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Fraga Dagverksamhet EAV - 63 % svarsfrekvens for stadsdelen, 67 % for staden totalt. Stadens resultat inom parantes.
NMI 2011:57
Redovisning andel positiva i %
Enskededalen | Stureby Arsta Gullmarsplan | Hogdalens Bandhagen- Rigsveds Total
hemtjinst hemtjinst hemtjinst hemtjinst hemtjinst Orby hemtj seryicehus Staden
Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: EAV
60 % 65 % 66 % 68 % 69 % 72 % 9 LT
Privat
11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 2011
Fér den 89 -- 90 --- 92 --- 96 --- 84 --- 86 --- 66 --- 88 89
hjalp som 89 89
bistands-
handl.
beslutat om
No6jda med 80 - 77 --- 83 --- 63 --- 66 40 44 --- 34 - 65 65
promenader 6167
/utevistelse
No6jda med 88 - 88 - 89 --- 88 - 78 78 82 - 67 - 86 86
personalens 84 87
arbete
Kan 75 - 75 - 77 - 83 - 66 55 71 - 51 - 76 72
paverka 7278
hjélpens
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Fraga Dagverksamhet EAV - 63 % svarsfrekvens for stadsdelen, 67 % for staden totalt. Stadens resultat inom parantes.
NMI 2011:57
Redovisning andel positiva i %
Enskededalen | Stureby Arsta Gullmarsplan | Hogdalens Bandhagen- Rigsveds Total
hemtjinst hemtjinst hemtjinst hemtjinst hemtjinst Orby hemtj seryicehus Staden
Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: EAV
60 % 65 % 66 % 68 % 69 % 72% 35 % fomumun
Privat
11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 2011
utforande
No6jd med 90 --- 91 --- 93 --- 98 --- 86 90 95 --- 75 --- 93 92
personalens 92 94
bemotande
Nojda med 83 --- 80 --- 80 --- 88 - 72 62 74 --- 70 --- 80 80
hemtj 78 82
formaga att
skapa
trygghet
Personalen 93 --- 87 --- 92 - 95 - 84 82 90 --- 75 --- 91 89
visar 89 92
respekt
Nojda med 76 - 79 --- 83 --- 87 --- 75 68 73 --- 58 --- 8079
personalens 77 81
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Fraga Dagverksamhet EAV - 63 % svarsfrekvens for stadsdelen, 67 % for staden totalt. Stadens resultat inom parantes.
NMI 2011:57
Redovisning andel positiva i %
Enskededalen | Stureby Arsta Gullmarsplan | Hogdalens Bandhagen- Rigsveds Total
hemtjinst hemtjinst hemtjinst hemtjinst hemtjinst Orby hemtj seryicehus Staden
Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: EAV
60 % 65 % 66 % 68 % 69 % 72 % 9 LT
Privat
11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 2011
kunskaper
och
fardigheter
Latt att nd 75 78 66 75 64 59 68 55 74 73
personalen 69 78
Nojda med 81 - 70 --- 74 -—- 76 - 66 --- 75 --- 59 --- 7775
personalens 7378
forméga att
passa tider
Nojda med 73 - 70 --- 66 --- 77 --- 60 --- 61 --- 50 --- 70 69
hur pers 6773
informerar
om till-
falliga
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Fraga Dagverksamhet EAV - 63 % svarsfrekvens for stadsdelen, 67 % for staden totalt. Stadens resultat inom parantes.
NMI 2011:57
Redovisning andel positiva i %
Enskededalen | Stureby Arsta Gullmarsplan | Hogdalens Bandhagen- Rigsveds Total
hemtjinst hemtjianst hemtjinst hemtjinst hemtjéinst (")rby hemt;j servicehus Staden
Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: | Svarsfrekvens: Svarsfrekvens: EAV
60 % 65 % 66 % 68 % 69 % 72% 35 % fomumun
Privat
11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 11 10 2011
forand-
ringar av
hjilpen
Nojda med 82 - 68 - 76 --- 68 - 61 - 67 --- 50 --- 73 69
maten 68 67
Hemtj 55 67 56 55 61 71 60 65 46 53 55 66 34 58 58 63
uppfyller 53 62
forvantning
arna
Anser att 56 60 58 47 54 64 52 60 43 53 53 58 39 48 54 63
hemtj ér 5157
nara nog
perfekt
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