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Brukarundersékningar inom aldreomsorgen
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Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningens redovisning godkanns.

Leif Sjoholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Leif Kananen

Avdelningschef Egen regi

Stadsledningskontoret (SKL) genomfor arligen brukarundersokningar som vénder
sig till dldre personer med hemtjénst, dagverksamhet och boende pé vard- och
omsorgsboende. Forvaltningen har sammanfattat resultaten for de enkiter som
genomfordes 2011. Brukarundersdkningarna har hoga bortfall, vilket gor att

resultaten inte kan generaliseras.

Sammanfattningsvis ligger stadsdelens resultat for hemtjanst och vard- och
omsorgsboende i linje med stadens totala resultat med vissa undantag. For
dagverksamheterna ligger stadsdelens resultat lite under stadens, men resultaten
kan dnda anses som hoga. P& enheterna inom Egen regi pagér analysarbetet av
resultaten, och handlingsplaner upprittas utifran identifierade forbattrings-
omraden. Handlingsplanerna kommer dven omfatta aktiviteter for att forbéttra
svarsfrekvensen av undersokningen sé att resultaten kan bli mer tillforlitliga.
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Arendets beredning
Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for Egen regi. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensionérsrad 2012-04-13.

Bakgrund

Stadsledningskontoret (SKL) genomfor arligen brukarundersokningar som véander
sig till dldre personer med hemtjinst, dagverksamhet och boende pé vard- och
omsorgsboende. Syftet &r att folja upp de av kommunfullméktige satta mal for
verksamhetsomradet samt folja upp brukarnas uppfattning av omsorgen.
Resultaten presenteras for allmdnheten pa Jamfor service. Undersdkningarna har
genomforts som postenkéter och som en totalundersokning, och utfordes under
hosten 2011. Undersokningen omfattar savél stadens egna verksamheter som
entreprendrer och privata utforare. Detta tjédnsteutlatande utgar dock endast utifran
resultaten for de verksamheter som bedrivs inom Egen regi.

Férvaltningens synpunkter

Pé enheterna inom Egen regi pagar analysarbetet av resultaten, och handlings-
planer uppréttas utifran identifierade forbattringsomraden. Handlingsplanerna
kommer dven omfatta aktiviteter for att forbéttra svarsfrekvensen av
undersokningen sa att resultaten kan bli mer tillforlitliga. For att kunna identifiera
vad som uppfattas som trygg omsorg, en verksamhet av god kvalitet etc. har vissa
enheter startat fokusgrupper dir dessa fragor diskuteras tillsammans med enhetens
brukare. Pa enheter dér det finns anhdrigrad eller likande anvénds det forumet for
en fordjupad dialog. Inom avdelningen finns flera arbetsgrupper som bedriver
olika typer av utvecklingsarbete inom kost och méltider, sociala aktiviteter,
demens, vardagsrehabiliterande arbetssétt etc. Dar sker utbyte av erfarenheter och
goda exempel tas tillvara. Foérvaltningen kommer vid tertialrapporter och
verksamhetsberittelse vidare redovisa hur man pa olika sitt har arbetet med
forbattringsarbeten och kvalitetsutveckling inom de olika verksamhetsomradena.

Forvaltningen har nedan sammanfattat de viktigaste resultaten av brukarenkéterna.

Hemtjansten
Totalt 1 staden har ca 15 000 hemtjdnstmottagare som antingen bor i eget boende

eller pd servicehus svarat pa enkéten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 67 %. I
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade svarade 911 personer pa enkiiten vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 63 %. Av dessa svarade 62 % helt sjélva pa
frigorna. I bilagd matris presenteras resultaten for 2009-2011. Storre delen av
frdgorna i enkédten for 2011 har dock @ndrats, vilket gor att en jimforelse med
tidigare ar kan bli missvisande.
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Sammanfattningsvis ligger det totala resultatet for stadsdelen i linje med stadens
totala resultat. Nér det géller den sammantagna bedomningen av kvalitén ar de
dldre 1 stadsdelen mer ndjda @n i staden, likasa upplevelsen om hur vil
hemtjansten uppfyller ens forvintningarna och hur vil man anser att hemtjinsten
stimmer 6verens med en idealbild av en perfekt hemtjénst. Resultatet for
enheterna inom Egen regi ligger dock i linje med stadens sammantagna resultat.
Pé fragan om mgjligheten att paverka hjélpens utférande redovisar stadsdelen
nagot simre resultat dn staden, dock har flertalet av enheterna inom Egen regi ett
resultat i linje med stadens sammantagna resultat. Aven stadsdelens resultat for
ndjdhet med maten ligger under stadens sammantagna, vilket &ven enheterna inom
Egen regi gér med undantag frin tva enheter.

Om man ser till enheterna inom Egen regi ar resultaten varierande. Tre enheter har
hoga matt gidllande promenader och utevistelse jamfort med staden, en enhet
ligger dock langt under stadens resultat. Betrdffande n6jdhet med personalens
arbete ligger flera enheter lite hogre én staden och stadsdelens sammantagna
resultat. De flesta enheterna har sémre resultat 4n 2010 i den sammantagna
beddmningen av kvalitén, hur vl hemtjansten uppfyller forvintningarna samt
huruvida hemtjénsten dverensstimmer med en idealbild av en perfekt hemtjanst.
Overgripande utvecklingsomraden for enheterna ir att bli littare att nd/komma i
kontakt med, blir bittre pa att passa tider, att forbattra informationen vid tillfalliga
forandringar i hjélpen samt 6ka ndjdheten med maten.

Vard- och omsorgsboende

Enkéten gick ut till ca 6 000 personer fordelade 6ver drygt 100 vard- och
omsorgsboenden. Svarsfrekvensen uppgick till 55 %. I Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade svarade 235 personer pa enkéten vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 49 %. En av enheterna inom Egen regi (Martensgdrden) hade
dock en svarsfrekvens pa endast 18 %. Av de svarande inom stadsdelen uppgav 6
% att de svarat helt sjdlva pa fragorna, 51 % tillsammans med anhorig eller
van/annan person och 43 % besvarades av annan person dn den som sjdlv erhaller
omvéardnaden. 35 % bor pa det boende de sjdlv aktivt valt.

Utifran det sammantagna resultatet for stadsdelen har resultaten forbattrats inom
flera omraden. Stadesdelens resultat ligger 1 linje med stadens resultat, forutom
géllande mojligheten att pdverka sin vardag, ndjdheten med aktiviteter,
mojligheten att vilja boende, den sammantagna bedomningen av boendets kvalitet
samt hur nira boendet 6verens med en idealbild av en perfekt vard- och
omsorgsboende, dér stadsdelens totala resultat dr lagre &dn stadens sammantagna
resultat. Detta dr dven gillande for enheterna inom Egen regi med nagra undantag.
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Gillande aktiviteter har tva enheter hojt ndjdheten avsevirt sedan tidigare ar, men
sett till staden totalt ligger verksamheterna fortfarande i underkant. Stadsdelens
sammantagna resultat overstiger stadens total betrdffande n6jdhet med mat- och
maltidssituation, vilket dven 6verensstimmer med resultatet for enheterna inom
Egen regi.

Resultatet mellan enheterna inom Egen regi dr varierande. Gemensamt &r ett hojt
resultat for trygghet jamfort med tidigare ar. Tva enheter har fatt ett forsamrat
resultat betrdffande ndjdheten med hjilpens utforande, tre enheter uppnér ett
forbattrat resultat 1 n6jdhet i matens smak och en enhet har forbéttrat resultat
betriffande overgripande ndjdhet med boendet. De flesta enheter har fatt hogre
resultat i sammantagna bedomningen av kvalitén, hur vil boendet uppfyller
forvantningarna samt huruvida boendet dverensstimmer med en idealbild av det
perfekta vard- och omsorgsboendet.

Dagverksamhet

Svarsfrekvensen for dagverksamhet i Enskede-Arsta-Vantor var 59 % jamfort med
staden totala 66 %. Av totalt 104 utdelade enkiter inkom 61 svar, varav
majoriteten (80 %) hade daglig verksamhet nigra dagar i veckan.

Stadsdelens resultat ligger generellt under stadens, framforallt i frdgorna om man
haft mojlighet att pdverka nir pd dagen man kan vara pa dagverksamheten, hur vil
dagverksamheten uppfyller forviintningarna samt ndjdheten med maten. Overlag
ar resultaten forsdmrade jamfort med 2010, men resultaten kan dndd anses som
hoga med 96 % ndjdhet med bemdtande och 97 % fortroende for personalen.

Det rader dock en viss motséttning i resultaten da 99 % anser att de sammantaget
ar nojd med dagverksamheten (97 % for staden) och 94 % anser att
dagverksamheten nira nog ir perfekt (89 % for staden).

Bilagor
1. Hemtjénstens och Ragsveds servicehus resultat 2010-2011
2. Vard- och omsorgsboendes resultat 2009-2011
3. Dagverksamheters resultat 2010-2011
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