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Brukarundersékningar inom socialpsykiatrin
2011

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens redovisning godkénns.

Leif Sjoholm Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Egen regi
Sammanfattning

Stadsledningskontoret (SKL) genomforde 2011 for forsta gingen en
brukarundersokning som véander sig till personer med psykisk
funktionsnedséttning med nigon form av bistdndsbedomt boende, boendestdd eller
sysselsittning. Svarsfrekvensen for staden var lagt, framforallt i gruppen boende,
och tolkning av resultaten bor darfor ske med forsiktighet. Utforarenheten inom
Egen regi genomforde dven under samma period en egen enkitundersdkning dér
svarsfrekvensen var hogre. Sammanfattningsvis visar undersdkningarna pa goda
resultat och att brukarna 4r ndjda med insatserna och hur de utfors.
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Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for Egen regi. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens rad for funktionshindersfrdgor 2012-04-16.

Bakgrund

Stadsledningskontoret (SKL) genomforde 2011 (vecka 19 till 37) for forsta gdngen
en brukarundersokning som vénder sig till personer med psykisk
funktionsnedsdttning med nadgon form av bistdndsbeddmt boende, boendestdd eller
sysselsdttning. Syftet med brukarundersokningar ér att folja upp de av
kommunfullméktige satta mal for verksamhetsomradet, samt att f6lja upp
brukarnas uppfattning av omsorgen. Resultaten presenteras for allmanheten pa
Jamfor service. Undersokningarna har genomforts som postenkéter och som en
totalundersokning. Undersokningen omfattar savél stadens egna verksamheter som
entreprendrer och privata utforare. Detta tjansteutlatande utgér dock endast utifran
resultaten for de verksamheter som bedrivs inom Egen regi. Svarsfrekvensen {for
staden var for boende 37 %, boendestdd 55 % och sysselséttning 60 %. Det ér
sarskilt viktigt att beakta det hoga bortfallet 1 gruppen boende. Tolkning av
resultaten for gruppen bor dirfor ske med forsiktighet, sérskilt 1 redovisningen per
stadsdel och per enhet. Ett rimligt antagande &r att det finns grupper av brukare 1
mélgruppen som inte blir representerade 1 denna undersdkning vilket géller
sdrskilt bland personer pa boende. Utforarenheten inom Egen regi genomforde
dven under samma period en egen enkédtundersokning dér svarsfrekvensen var
hogre.

Férvaltningens synpunkter

Inom utforarenheten for socialpsykiatri har resultatet av bdda undersdkningarna
analyserats. Handlingsplan dr uppréttad med flera atgirder for att fa ett béttre
resultat vid ndsta undersokning. Att informera brukarna om vart de ska vinda sig
for att 1amna synpunkter identifierades som ett utvecklingsomréde och enheten
gick dirfor ut med ett personligt brev till alla brukare med bistdndsbedomd insats.
Under ett par veckor fick enheten in fler synpunkter (6verlag positiva) én under
hela forra aret. For att fa fler personer att svara pd enkéten har resultaten gatts
igenom tillsammans med brukarna i olika forum. Enheten planerar dven att
genomfora fokusgrupper for att tillsammans med brukare vidare utveckla kvalitén
1 verksamheterna.

Forvaltningen har nedan sammanfattat de viktigaste resultaten av brukarenkéterna.

Boendestodet
I stadsdelens fanns vid urvalstillfillet 161 brukare. Av dessa besvarade 89 brukare
enkéten, majoriteten (87 %) besvarade enkéten helt sjilva.
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Stadsdelens resultat ligger 1 linje med stadens sammantagna resultat. Lite hogre
resultat uppnas i frdgan om brukarna kinner tillit till personalen. Minst nojd ar
brukarna med utredningen av stodbehovet. Enhetens egen enkét, som besvarades
av 85 personer av 151, visade pé att de allra flesta 4r ndjda med stodet som de
erhéller, samt personalens bemdtande, kompetens och tillgidnglighet.

Sysselsattningsverksamheterna

I stadsdelen besvarades stadens brukarenkét av 66 brukare av 109. 97 % av de
svarade besvarade enkiten helt sjdlva. Stadsdelens sammantagna resultat &r hogre
an stadens totala resultat framforallt géllande n6jdhet med handldggarens
bemotande och mdjligheten att vara delaktig 1 planeringen av stodet. Stadsdelen
har uppnatt ett lagre resultat 4n staden géllande uppmuntran till sjalvstindighet.

Resultatet mellan de tre enheterna skiljer sig at. Mest ndjd ar brukarna pa Bageriet
(6 av 12 svarande) dir man uppnédde 100 % ndjdhet inom de omradden som
enkiten berdrde, forutom antalet arbetspass. Aven enhetens egen enkiit visar pa

overlag goda resultat och att brukarna dr ndjda med sin sysselséttningsverksamhet.

Stédboendet Drivhusvégen

Av 15 boende svarade 9 pa stadens brukarenkét. 100 % besvarade enkéten helt
sjdlva. Samtliga boende svarade pa enhetens egen enkit. Enhetens méter simre
resultat 1 stadens brukarundersokning jdmfort med stadens sammantagna resultat
géllande vetskap om vart man véinder sig med synpunkter, personalens kunnande
samt ndjdhet med boendet. Motsvarande frdgor 1 enhetens egen undersokning
visar dock pa dvervigande goda resultat. Overlag visar enhetens egen
undersokning pa att brukarna dr n6jda med boendet.

Bilagor

1. Boendestod - resultat stadens brukarundersokning 2011
Boendestdd — resultat enhetens enkdtunderdkning 2011
Sysselsittningsverksamheterna — resultat stadens brukarundersokning 2011
Bageriet — resultat enhetens enkdtunderdkning 2011
Textil och papper — resultat enhetens enkédtunderékning 2011
Aterbruket 9 liv — resultat enhetens enkitunderdkning 2011
Drivhusvégens stodboende resultat - stadens brukarundersokning 2011
Drivhusvigens stodboende resultat - enhetens enkdtunderdkning 2011
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