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Till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Bemétande inom aldreomsorgen av daldre
personer med utliandsk bakgrund

Svar pa skrivelse frdn Asa Ockerman (mp), Sarah Johansson (mp)

och Love Edenborg (mp)

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pé

skrivelsen.

Leif Sjoholm
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Leif Kananen
Avdelningschef Egen regi

Vid stadsdelsndmndens sammantride 2012-02-09 éverlimnade Asa Ockerman
(mp), Sarah Johansson (mp) och Love Edenborg (mp) en skrivelse med frdgor om

dldre personer med utlindsk bakgrund.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for egen regi i samverkan med
bestillaravdelningen. Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad
2012-04-13.

Bakgrund

Vid stadsdelsnimndens sammantride 2012-02-09 éverlimnade Asa Ockerman
(mp), Sarah Johansson (mp) och Love Edenborg (mp) en skrivelse med fragor om
dldre personer med utldndsk bakgrund.

I skrivelsen fran 2012-02-09 framfors ett antal fragor enligt nedan och
forvaltningens svar anges efter respektive fraga:
Fraga: Pa vilket sétt arbetar forvaltningen med att ta reda pa vilka
dessa individuella preferenser ir hos den enskilde dldre?
Svar: Vid forsta hembesoket tar bistandshandldggaren reda pad om den
dldre har sérskilda onskemal vad giller boendeinriktning, etnicitet, religion
och kultur. Den éldre informeras vilka valmoéjligheter det finns utifran
beviljat bistdnd.
Utforaren haller ett forsta informations-/vélkomstsamtal med den
dldre/dennes foretradare. En genomgéng sker av de insatser som &r
beviljade och om dnskemalen kring hur utférandet av dessa ska ske.
Den éldre erhéller samtidigt information om verksamheten. Sarskilda
onskemal sdsom sprakkunskap hos personal, religion, mat, kultur etc
beaktas och dokumenterar 1 den genomférandeplan som darefter uppréttas
tillsammans med den &ldre.

Fraga: Pa vilket sétt och var dokumenteras detta?

Svar: Utifrdn den ansdkan om insatser genomfor bistdndshandlidggaren en
utredning dér den édldres 6nskemal ska framga. Utifran det beslut om
bistand som fattas skickas en bestdllning till utféraren dér de specifika
onskemélen framgdr. Utifrn bestillningen uppréttas darefter
genomforandeplanen i samrad med den dldre.

Fraga: Pa vilket sitt tillvaratas personalens egna kunskaper i sprak
och kultur sa de kan komma till storst nytta?

Svar: Inom enheterna inventeras personalens sprak- och kulturkunskaper
for att kunna tillgodose de éldres olika behov. I mdojligaste man utses
kontaktman som svarar upp mot de éldres sirskilda 6nskeméal och behov av
kultur och sprak.
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Fraga: Pa vilket séitt tillgodoses olika 6nskemal i livets slutskede och
efter dodens intridande?

Svar: Aldre personer med utlindsk bakgrund behandlas p4 samma sitt
som alla andra dldre som befinner sig i livets slutskede. Stor vikt laggs vid
att alltid ta reda pé de sdrskilda behov och 6nskeméal som finns vid vard 1
livets slutskede och efter dddens intréde. I forsta hand ska den dldre
tillfrdgas. Om den dldre dr oférmogen att uttrycka onskemal och behov sa
radfragas nirstdende. Om spriksvarigheter rader kan det bli aktuellt att
anlita tolkhjélp. Om nérstaende saknas kan rad och stdd inhdmtas fran
andra insatser ex begravningsbyrder, kyrkan.

Forvaltningen har inventerat personalens kunskaper inom ramen for det
tidigare projektet kravmérkt yrkesroll och utifran detta erbjudit utbildning 1
vard 1 livets slutskede.

De 6nskemal som erhéllits dokumenteras som journalanteckning.
Dar utforaren dven har ett hilso- och sjukvardsansvar ska en skriftlig plan
for vard i livets slutskede upprittas.

Fraga: Genomfo[rs kvalitativa eller kvantitativa underso kningar
fol Ir att ta reda pall krav, behov och ol Inskema/l ifralIn allldre
personer med utla’ 'ndsk bakgrund?

Svar: Hittills har inte ndgra sidana undersékningar genomforts. Déremot
har inforandet av ett sarskilt kvalitetsregister det sk palliativa registret
paborjats. Detta mdjliggdr métning av kvaliteten géllande vérd i livets
slutskede och ger védgledning for forbattringar.

Fraga: Forekommer 6nskemél bland ildre i var stadsdel om speciella
boendealternativ i den kommunala allldreval rden som alr
anpassade utifral/n en persons religion, etnicitet och kulturella
preferenser, andra in de som redan idag finns?
Svar: I genomsnitt inkommer foljande ansékningar till bestallar-
avdelningen/ér;

e Judiskinriktning; 2-3 personer per ar

e Finskinriktning; 2-4 per &r samt for personer fran andra kommuner
som ansoker via stadsdelsforvaltningen
Religion (Rostorp); 1- 2 personer per ar
Boende déir man far ta med egna djur; 2 personer per ar
Psykiatriskinriktning; 1-2 personer per ar
Parkinsoninriktning: 1 person per ar
Sprékinriktning (persiska); 1 person per ar
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Fraga: Vilka riktlinjer finns?
Svar: Stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska har uppréttat lokala
rutiner for vard i livets slutskede som enheterna ska f6lja.

Fraga: Pa vilket sétt foljer man upp detta?

Svar: Uppfoljning kommer framdver att ske genom det Palliativa registret.

Bilaga
1. Skrivelse med fragor om é&ldre personer med utlandsk bakgrund.



