ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING
AVDELNINGEN EGEN REGI

Handliggare: Asa Tenggren Till
Telefon: 08-508 14 061

Hemtjéansten i Enskede-Arsta-Vantér

Svar pé skrivelse frén Rosa Lundmark(v), Magnus Danngvist (s)
och Asa Ockerman (mp).

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pé
skrivelsen.

Leif Sjoholm Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Egen regi

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen Egen regi. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2012-04-13.

Bakgrund

Vid stadsdelsnimndens sammantrade 2012-02-09 dverldmnade Rosa Lundmark
(v), Magnus Dannqvist (s) och Asa Ockerman (mp) en skrivelse med frigor om
hur kvalitén och arbetsmiljon ska forbittras inom hemtjinsten i Enskede-Arsta-
Vantor.
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Férvaltningens svar
I skrivelsen frdn 2012-02-09 framf6rs tva fragor enligt nedan och forvaltnings svar
anges efter respektive fraga:
1. Vilka atgirder kommer att vidtas for att i ett kort respektive ett lingt
perspektiv forbittra kvaliteten i hemtjinsten i Enskede-Arsta-Vantor?

Svar:

Pé avdelningsniva finns en overgripande plan och strategi for att
vidareutveckla kvalitén. Inom de sex enheter som drivs 1 egen regi pagar
foljande arbete for att vidareutveckla verksamheterna:

- Varje enhet har upprittat en handlingsplan utifran att ha analyserat
resultatet av genomforda brukarundersokningar for sin enhet. Planen ér
framtagen i samverkan med medarbetarna pa enheten. Atgéirder som
pagar/kommer att genomforas under aret for att forbattra resultatet och
att t.ex. fler svarar pa enkéterna till nista undersokning &r:

o

Fordjupad dialog. Bjuda in brukare till fokusgrupper for att
diskutera resultat och vilka tankar/idéer de har for att vi ska
kunna bli dnnu bittre.

Brukardialog dven i form av Oppet hus och anhérigméten for
att diskutera, informera och ta till vara synpunkter och idéer for
utveckling av verksamheten.

Information. Enhetschef skickar ut ett informationsbrev till
brukare/anhoriga med aktuell information, pagaende
verksamhetsutveckling, blankett for att kunna ldmna
synpunkter/klagomal och berdém — ’1dmna gérna synpunkter pa
oss, hjalp oss att bli béttre”.

Forbéattrad dokumentation. Alla brukarna ska ha en aktuell
genomforandeplan dér det framgar vad som ska goras, nér, hur
och av vem. Fortlopande dokumentation ska finnas si att t.ex.
anhoriga via Omsorgsdagboken har insyn och kdnner en
trygghet att beviljade insatser utfors pé ett bra sitt.
Handlingsplan finns uppréttad pa varje enhet for att uppna
godkinnande vid drets verksamhetsuppfoljning.
Kompetensutveckling. Fortsatt grundutbildning till
vardbitridde/underskdterska, utbildning 1 svenska spréket for
medarbetare med svenska som andra sprék, kost, vardags -
rehabiliterande forhdllningssitt, ett gott bemdtande utifran
framtagen virdegrund, alla medarbetare ska ha grundutbildning
1 demens genom "Demens ABC”, vard i livets slutskede.
Kontinuitet. Oversyn av planeringen av det dagliga arbetet i
schemos for att skapa battre kontinuitet i utférandet av
beviljade insatser hos brukaren.
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o Kontinuerlig uppfdljning. Fortlopande diskutera upprittad
handlingsplan med alla medarbetare 1 olika forum for att kunna
utvdrdera vidtagna dtgérder.

o Foérebyggande atgirder. Oka kunskapen om tidiga tecken pa
demenssjukdom genom riktade utbildningsinsatser till personal
vid stadsdelens 6ppna hemtjdnst och verka for att sikra
kommunikationen mellan hemtjénst och distriktsskoterska.

o [Isamverkan mellan primérvard och stadsdelens demensteam
implementera den framtagna rutinen for individuell
vardplanering for personer med demenssjukdom i eget boende.

o Sékerstilla information. Utveckla informationskanaler mellan
bland annat bestéllarenhet, geriatrik, primarvard, hemtjanst,
servicehus samt vard- och omsorgsboenden.

o Utbyta erfarenheter. Ordna nétverkstréftar, 4 ggr/ar for personal
vid hemtjénstens demensteam och personal vid demensdag-
verksamheter for kompetensutveckling.

2. Vilka atgiirder kommer att vidtas for att i ett kort respektive ett lingt
perspektiv forbéttra arbetssituationen for personalen i hemtjéinsten i
Enskede-Arsta-Vantor?

Svar:

Att arbetsmiljon dr god och att forbéttringar vidtas efter behov tas upp pa
enheternas arbetsplatstriaffar (APT) och lokala samverkansgrupper (LSG).
P& dagordningen finns punkter for att planera, kontrollera och f6lja upp
hilso- och arbetsmiljofrdgor och det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Skyddsronder for fysiska och psykosociala arbetsmiljon genomfors
arligen. Resultatet av ronder och enkétsvar analyseras tillsammans med
medarbetarna och fackliga fortroendevalda. Handlingsplaner med édtgérder
for att forbdttra arbetsmiljon uppréttas. Planerna foljs upp och utvérderas
kontinuerligt pd APT och LSG. Att personalen har inflytande och kinner
sig delaktiga 1 verksamhetsutvecklingen, planeringen och att kunskap och
erfarenhet tas till vara bidrar till 6kad trivsel och forbéttrad arbetsmiljo.

Vid individuella medarbetarsamtal fors en dialog om bland annat
arbetsmiljo-/situation, arbetssétt/metoder, kompetensutvecklingsbehov och
kvalitet. Just nu pagér revidering av rutin for undersékningar och
riskbeddmningar av arbetsmiljon i arbetet hos den enskilda brukaren.
Skriftliga handlingsplaner med atgérder som behdvs varje dag for att
forebygga ohilsa eller olycksfall i arbetet ska vidareutvecklas inom hela
egen regi avdelningens verksamhetsomraden.
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1. Skrivelsen angdende hemtjénsten i Enskede-Arsta-Vantor.
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