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Forvaltningens forslag till beslut
Redovisningen av dldreombudsmannens arsrapport for 2012 avseende
verksamhetsaret 2011 godkénns.

Leif Sjoholm Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Bestéllarchef
Sammanfattning

Aldreombudsmannens rsrapport redovisar vad ildre och nérstiende har for
synpunkter, klagomal och frdgor avseende stadens dldreomsorg. Rapporten
redovisar ocksa dldreombudsmannens samlade erfarenheter frén sina kontakter
med dldre personer och deras nirstaende.

Forvaltningen delar 1 stort dldreombudsmannens synpunkter pa
utvecklingsomraden. Det &r viktigt att dar det &r mojligt beakta vad som
framkommit av arsrapporten i det fortsatta utvecklingsarbetet inom
dldreomsorgen.

Bakgrund

Aldreombudsmannen (AO) verkar for att ildre i Stockholms stad har en god
dldreomsorg och bidrar till att utveckla den offentligt finansierade dldreomsorgen
genom analys av den sammantagna information som framkommer i kontakter med
dldre och deras anhoriga. AO bevakar éldres rittigheter och initierar vid behov
forbittringar inom stadens dldreomsorg. AO ldmnar i arsrapporten sina
erfarenheter frin stadens dldreomsorg och forslag till angeldgna
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utvecklingsomraden utifran den dldres och nérstaendes perspektiv till
kommunstyrelsen.

Arendet

Under 2011 har AO mottagit och registrerat 1523 synpunkter, vilket ér en liten
minskning jimfort med &ret innan. Aldre och anhériga kan dérutdver limna
synpunkter och klagomal direkt till ansvarig stadsdel, till Trygghetsjouren, Aldre
direkt eller via webbtjansten ”Tyck till” pa stadens hemsida.

Aldreomsorgen i staden fungerar i stort tillfredsstillande. Stadsdelsforvaltningarna
beaktar 1 allt storre utstrackning de synpunkter som éldre och anhoriga ldmnar. Fel
och brister réttas allt oftare till i den verksamhet den dldre far hjélp ifran.

Behovet av kontinuitet och trygghet dr stort nir den éldre personens behov ska
beddmas. Aldre personer som har ett omfattande hjilpbehov, efterfrigar ofta en
“egen” bistdndshandldggare for att inte behova tala med olika handldggare varje
gang.

Det har ocksé framkommit att den genomforandeplan som den dldre eller anhdriga
ska underteckna inte alltid beskriver den dldres individuella 6nskemél och behov
samt att kontaktmannaskapet inte fungerar fullt ut. F4 av de som kontaktat AO
har ként till att de har mojlighet att 2 tillgdng till omsorgsdagboken, for att pa sa
satt lattare fa inblick 1 vilken hjdlp som dr beslutad samt ndr och hur den utfors.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med avdelningen for egen regi.
Arendet behandlas i pensionérsradet 2012-05-16 och i bestillaravdelningens
samverkansgrupp 2012-05-02.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Férvaltningen delar AO:s synpunkter p utvecklingsomraden och kommer beakta de
sdrskilda omraden som de édldre och deras anhdriga framfort som angeldgna.

Vad giller bistdndshandlédggarens bedomning och beslut om insatser arbetar
bistandshandldggarna redan idag flexibilitet och ser till den enskilda personen men
detta kan ytterligare forbattras. Det &r ocksd viktigt att den dldre kénner att den far
tid till sitt forfogande och i Enskede-Arsta-Vantdr har den enskilde s 1angt det ir
mojligt en egen bistdndshandldggare for att inte behdva tala med olika

handldggare varje ging.

Ett stindigt arbete pagér for att forbéttra kontaktmannaskap och
genomforandeplaner sa att de blir det stod som de &r avsedda att vara.
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Informationen om mojligheterna att som anhorig ta del av omsorgsdagboken ska
forbattras.

Inkomna synpunkter

Inkomna synpunkter fordelar sig relativt jamt mellan stadsdelarna. For Enskede-
Arsta-Vantors del har AO mottagit 186 synpunkter under 2011, vilket motsvarar 6
% 1 relation till antalet dldre med insatser. For 2010 inkom 193 synpunkter dven
detta motsvarande 6 % i relation till antalet dldre med insatser.

Av AO:s rapport gar det inte att utlisa vad synpunkterna handlat om for
respektive stadsdel. De olika stadsdelarna har fatt mellan 3-9 % synpunkter 1
relation till antalet dldre med insatser.

Det ar viktigt att framhaélla att fler inkomna synpunkter i en stadsdel inte behdver
betyda att den stadsdelen har en simre dldreomsorg dn en stadsdel med férre
inkomna synpunkter.

Aldreombudsmannens arsrapport 2011.



