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Behov av bdttre rutiner med anledning av
bristerna som framkom vid socialstyrelsens
kritik av Carema som driver Enskede Nya
servicehus

Svar pa skrivelse frdn Rosa Lundmark (V) och Magnus Dannqvist (S).

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
skrivelsen.

Leif Sjoholm Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Bestillarchef
Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde 2012-04-19 6verldmnade Rosa Lundmark
(V), Magnus Danngqvist (S) en skrivelse om behovet av béttre rutiner med
anledning av att Carema som driver Enskede Nya servicehus fatt kritik fran
socialstyrelsen géllande en éldre person pé servicehuset uppgavs vara néra att
svilta ihjdl. Varken forvaltning eller nimnd kdnde ndrmare till kritiken utan fick
lasa om den 1 Metro 2012-03-23. Forvaltningens MAS hade dock fétt en muntlig
information 1 tidigt skede. Carema hade inte skickat sin internutredning eller
socialstyrelsens beslut till placerande MAS. Forvaltningen tilldelades
handlingarna forst efter begiran 2012-03-23.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom bestillaravdelningen for Aldreomsorg och omsorg om
funktionsnedsatta och socialpsykiatri 1 samverkan med forvaltningens medicinskt
ansvariga sjukskoterska (MAS). Arendet behandlas i stadsdelsnimndens
pensionérsrad 2012-06-08.

Férvaltningens synpunkter och férslag
I skrivelsen fran 2012-04-19 uppmanas forvaltningen att:

Vidare

Ersitta den muntliga 6verenskommelsen som finns med ett skriftligt avtal
om hur drenden fran socialstyrelsen som inte dr lex Maria eller lex Sarah
ska hanteras.

Ta kontakt med alla foretag som driver vird och omsorg pé entreprenad for
ndmndens rdkning for att upprétta liknande avtal.

Kontakta staden centralt om att f6ra in liknande skrivningar 1 kommande
avtal.

Forvaltningens svar: En lokal rutin framtagen av staden centralt for
ansvarsfordelning mellan stadsdelsndmndens och entreprendrens
medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) finns sedan maj 2010. Denna
kommer att revideras och forankras med samtliga entreprendrer inom
stadsdelens verksamheter.

onskas redovisning av:

Vilken uppfattning forvaltningen fick om sjukskoterskans arbetsbelastning
vid den uppfdljning av verksamheten som genomfordes 2011 med
anledning av den papekan som socialstyrelsen gjorde angaende att det ar
vardgivarens ansvar att tillse att tillrdckligt med personal finns for att ge en
god vérd.

Forvaltningens svar: Vardgivaren ér entreprendren och en upphandlad
verksamhet har fullt ansvar for att se till att bemanningen &r tillracklig.
Forvaltningen kontrollerar i samband med avtalsuppfoljningen att
bemanningen stimmer jamf{ort med den grundbemanning som utlovats
enligt Idmnat anbud.

Forvaltningens beddmning av om servicehuset nu har en tillricklig
sjukskdterskebemanning for att kunna garantera en god vird och omsorg
genom den utdkning som skett frin 3,1 till 3,35 sjukskoterska.
Forvaltningens svar: Med bemanningen 3,35 sjukskdterska har varje
sjukskoterska inom Enskede Nya servicehus omvardnadsansvar for 21-22
boende vilket bedoms som rimligt.



Bilagor
l.

Skrivelsen fran (S) och (V).
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