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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for Enskede Nya
servicehus inklusive Rosens dagverksamhet genomfordes i mars 2012.
Verksamheten drivs pa entreprenad av Carema Care AB. Det ar forsta gangen
stadsdelsforvaltningen genomfor denna typ av verksamhetsuppfoljning av Rosens
dagverksamhet. Diaremot har avtalsuppfoljningar genomforts tidigare.
Forvaltningen bedomer att Enskede Nya servicehus erbjuder ett rikt utbud av
sociala aktiviteter. Enhetens restaurang ar vilbesokt. Under det senaste aret har
enheten genomfort ett stort arbete med att atgdrda dokumentationen inom bade
SoL (socialtjénstlagen) och HSL (hilso- och sjukvardslagen). Rosens dag-
verksamhet bedoms vara en verksamhet som ger de dldre en trygg vistelse med
olika former av aktivering och utevistelse.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i pensionérsradet 2012-
06-08 och 1 bestéllaravdelningens samverkansgrupp 2012-05-29.

Fakta om enheten

Verksamhet Enskede Nya servicehus, inklusive Rosens dagverksamhet som
drivs av Carema Care AB.

Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2008-10-01 tom 2011-09-30 med en
forlangning ytterligare pa tva (2) ar tom 2013-09-30.

Inriktning Servicehusboende for personer dver 65 ar, dagverksamhet for
personer med demenssjukdom

Antal platser Servicehuset 68 boende, dagverksamheten 13 platser och totalt
22 gaster

Metod fér uppféljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmélda besok en gang dagtid och nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomfordes 2012-03-15 av avdelningens
verksamhetsuppfoljare, bitrddande avdelningschef, MAS och MAR.
Avtalsuppfoljning genomfordes 2012-03-29 av bitrddande avdelningschef,
utredare samt forvaltningens upphandlare. Resultatet fran bada dessa
uppfoljningar redovisas gemensamt i detta tjanstutlitande.
Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade mall for
ramavtalsuppfoljning. Avtalsuppfoljningen har skett med en sérskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag/anbud/avtal.
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Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med jdmforelse mellan dren for de
avvikelser som pavisats vid de verksamhets- och avtalsuppfoljningar som
genomforts 2010-2012.

Férvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Enskede Nya servicehus erbjuder ett rikt utbud av
sociala aktiviteter. Enhetens restaurang dr vilbesokt. Under det senaste aret har
enheten genomfort ett stort arbete med att dtgdrda dokumentationen inom bade
SoL (socialtjanstlagen) och HSL (hilso- och sjukvardslagen). Rosens
dagverksamhet bedoms vara en verksamhet som ger de dldre en trygg vistelse med
olika former av aktivering och utevistelse.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2012-03-15 visar
foljande avvikelser:

Servicehuset:

e Arbete pagér med att ta fram ledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9.

e Egenkontrollprogram géllande kost finns men tillimpas ej fullt ut.

e Journaler finns men innehaller ej den lagstadgade journalféringen for
samtliga boende.
Rosens dagverksambhet:

e Arbete pagir med att ta fram ledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9.

e Genomforandeplaner finns ej for samtliga géster.

e Egenkontrollprogrammet géllande kost finns men f6ljs ej fullt ut.

e Journaler som innehéller den lagstadgade journalféringen saknas.

Atgirder for dessa ska vara vidtagna vid 2013 irs verksamhetsuppféljning

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2012-03-29 visar

foljande:
4.3.3 Dagverksamheten Rosen

e Utforaren har ej uppmérksammat att de maste tillhandahélla arbetsterapeut
som svarar for bedomning och tréning av brukarens fysiska, psykiska och
sociala formaga.

e Utforaren har ej uppmérksammat att de maste tillhandahalla sjukgymnast
som ska ge behandling individuellt och i1 grupp.

Atgiird har vidtagits och arbetet foljs upp vid avstimningsmote 2012-09-19.

3.7 Kvalitetssystem
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e Arbete med att ta fram ett ledningssystem 1 enlighet med SOSFS 2011:9
pagar.
Atgird ska vara vidtagen vid avtalsuppféljningen 2013.

4.4.1 Upplatna lokaler

Arlig avstimning av inventarie- och utrustningslistan har ej genomforts.
Avstimning kommer att genomforas i samrad med forvaltningen i samband
med att avtalet loper ut 2013-09-30.

4.6.1 Allméint
e Sérskilda resurser (férutom anhérigméten pa Rosen) finns ej for
servicehuset géllande stod och avlastning till anhoriga
Atgird ska vara vidtagen vid avtalsuppféljningen 2013.

4.6.6 Brukarinflytande
e Fortroenderad saknas.
Kontinuerligt har och gors forfragan for att fa intressenter till ett
fortroenderad/ anhorigrad. Hittills har intresset varit obefintligt.
Forvaltningen foljer upp utvecklingen av fortroenderidd/anhorigrad vid
avtalsuppfoljning 2013.

4.6.7 Kvarboende, vird i livets slut och utskrivningsklar
e Individuellt anpassad omvardnadsplan for vard i livets slut upprittas ej
Daremot fors alltid en dialog med brukaren/ nirstdende vid dessa
situationer och en kvalificerad vard ges.
Atgird ska vidtas omgdende och foljs upp vid avstimningsmote 2012-09-19.

4.6.8 Dokumentation
e Handlingar for avslutade drenden 6verldmnas inte kontinuerligt till
forvaltningen.

Atgiird vidtas omgéende och foljs upp vid avstimningsméte 2012-09-19.
4.6.10 Utrustning, forbrukningsartiklar, stidning m m
e Stddmetoderna som anvénds ér ej godkinda av fastighetségaren

Atgiird vidtas omgéende och foljs upp vid avstimningsméte 2012-09-19.

4.18 Personlig utrustning
e En del personal saknar godkénda ID-kort med logo, namn, foto.
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Atgiird vidtas omgiende och foljs upp vid avstimningsméte 2012-09-19.

4.22.1 Kommunfullmiktiges mal for dldreomsorgsverksamhet
e En sammanstéllning av klagomal och vidtagna atgarder lamnades ej vid
arsskiftet 2011 utan i samband med verksamhets- och avtalsuppfoljningen i
mars 2012.

Sdrskilda ataganden

e Internet café saknas.
Atgiird vidtas omgiende och foljs upp vid avstimningsméte 2012-09-19.

Synpunkter och klagomal:

Enskede Nya servicehus har fatt 32 stycken klagomél under 2011.

De har handlat om bemdtande, om beviljade promenader utfors, larmhanteringen,
bemanning helger, uteblivna insatser, daligt utforda insatser, svart att paverka
tidpunkten for insats kvélls/natt, kdnner inte till genomforandeplaner samt stolder.

Enheten har for att reda ut och dterkoppla klagomalet/synpunkterna kontaktat
bistandshandldggare, brukare och anhoriga. En del av atgidrderna har handlat om
att utveckla dokumentation vid avvikelse, samtal med personalen, ekonomisk
erséttning till brukare, 6versyn av rutiner och arbetssitt, stickprovskontroller av
utforda insatser, kontakt med polis och polisanmaélan.

Brukarundersokning:

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:
e Personalen gor ett bra arbete
e Ett bra bemotande fran personalen

Foljande omraden har dock fitt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

e Att litt kunna né personalen vid behov

e Hemtjanstens forméga att skapa trygghet for mig
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e Att kunna pdverka hur hjdlpen ska utforas

e Personalens kunskaper och fardigheter ar bra

e Personalens formaga att passa tider ar bra

e Information om tillfélliga fordndringar av hjdlpen

e NOjd med promenaderna/utevistelserna

e Maten smakar bra
Verksamheten har inkommit till forvaltningen med en handlingsplan over
utvecklingsomriden utifrin brukarundersokningens resultat.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomréden, jamforelse mellan dren 2010, 2011 och 2012
2. Verksamhetsuppfoljning

3. Avtalsuppfoljning
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