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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud f6r Caremas
gruppbostider genomfordes under mars 2012.

Det ar forsta gdngen som forvaltningen har foljt upp verksamheterna utifrén
stadens verksamhetsuppf6ljningsmall och en sarskilt framtagen uppf6ljningsmall
utifrdn anbud/avtal for Caremas gruppbostader. Tidigare uppfoljningar som
genomforts har skett i form av avstimningsmoéten. Dérfor dr det inte mojligt i
dagslaget att géra ndgon jamforelse av utvecklingsomraden frén tidigare ar.
Forvaltningen bedomer att verksamheterna uppfyller de lagar och férordningar
som &r gillande for verksamhetsomradet samt i1 de flesta fall kraven pa tjansten
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som stills enligt avtal. Verksamheterna bedoms uppfylla de omraden for
mervirden som erhallits utifrdn anbud/avtal.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i Radet for

funktionshinderfragor 2012-06-11 och i bestdllaravdelningens samverkansgrupp
2012- 05-29.

Fakta om enheten

Verksamhet Bandhagens gruppbostad 41- Bandhagens gruppbostad 46 —
Vintrosens gruppbostad — Ragsveds gruppbostad — Hagsitra
gruppbostad/24:an- Hagsédtra gruppbostad/ Villan. Alla drivs av
Carema Care AB

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2009-01-19 tom 2012-01-31och har
forlangts med tva (2) ar till och med 2014 -01-31.

Inriktning  Gruppbostad for personer med utvecklingsstdrning, autism eller
autismliknande tillstdnd

Antal platser Totalt 31 platser fordelat pa Bandhagens gruppbostad 41, sex
Platser - Bandhagens gruppbostad 46, fem platser — Vintrosens
gruppbostad, fem platser — Ragsveds gruppbostad, fem platser —
Hagsétra gruppbostad /24:an, fem platser - Hagsétra gruppbostad/
Villan, fem platser.

Metod fér uppféljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL.
Dialog med medarbetare och brukare
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomférdes mellan den 6-14 februari 2012 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare och MAR. Avtalsuppfoljning genomfordes
20 mars 2012 av avdelningschef, utredare och upphandlare.

Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i detta
tjénstutlatande. Det &r forsta gdngen som forvaltningen har {61t upp
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verksamheterna utifran stadens utarbetade mall for LOV- uppf6ljning och sarskilt
framtagen uppfoljningsmall utifran anbud/avtal for Caremas gruppbostider.
Tidigare uppfoljningar som genomforts har skett i form av avstdmningsmaoten.
Dérfor ar det inte mojligt 1 dagsldget att gora ndgon jimforelse av
utvecklingsomraden frén tidigare ar.

Férvaltningens bedémning

Verksamheterna bedoms uppfylla de lagar och férordningar som &r géllande for
verksamhetsomradet samt kraven pa tjansten som stills enligt avtal.
Verksamheterna beddms dven uppfylla de omrdden som mervérden erhallits for
utifrdn anbud/avtal.

Resultat frian verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 06-14/2 2012 visar
foljande avvikelser:

e [ genomforandeplanen behover enheten tydligare beskriva hur och nér
insatsen ska genomforas

o Skriftliga rutiner saknas for att faststdlla och uppna brukarens behov av
kontinuitet och eventuellt behov av minimering av antalet personal

e Skriftlig rutin for samverkan med andra myndigheter saknas

e Skriftliga rutiner for in — och utflyttning saknas pa Bandhagens
gruppbostad 41:an och 46:an

e Personal saknar kunskap om anmaélningsskyldigheten om socialnimnden
behover ingripa till ett barns skydd enligt 14 kap.1§ SoL
(anmélningsskyldigheten om socialnimnden behdver ingripa till ett barns
skydd)

e Rutin saknas enligt14 kap.1§ SoL (anmilningsskyldigheten om
socialndimnden behdver ingripa till ett barns skydd)

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna vid 2013 ars
verksamhetsuppfoljning

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2012-02-14 visar
foljande:

5.2.8 Inflyttning
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e Bandhagens gruppbostad 41 och 46 saknar skriftlig rutin for introduktion
av brukare.
5.2.10 Genomférandeplan

e Genomforandeplanerna behdver utvecklas med att beskriva hur och nér
insatsen ska genomforas.

5.2. 25 Personal och bemanning - mervérde
En av enheterna har haft en vildigt hog personalomséttning vilket innebér en
mindre bra kontinuitet i personalgruppen.

Pé grund av att bemanningen inte &r helt tydligt beskriven i forfragningsunderlag
och anbud i forhallande till antal platser och behov av stddinsatser dr det svart att
folja upp detta. Brukarundersdkningen visar dock ett bra resultat inom de flesta
omraden och ligger 1 paritet med stadens resultat. Forvaltningen bedomer darfor
att det finns tillrackligt med personal 1 verksamheten.

Brukarundersokning 2011:

Nedan redovisas resultatet for brukarundersékningen 2011 f6r Bandhagens
gruppbostédder 41:an och 46:an.

Inga resultat finns dock for Ragsved/ Vintrosen/ Hagsétra, Villan/ Hagsétra, 24:ans
gruppbostider formodligen pa grund av att svarsfrekvensen understiger 50 %.

Resultat Bandhagen gruppbostad 41:an och 46:an

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
e Personalen respekterar och lyssnar pd brukaren
e Brukaren litar pa personalen,
e Brukaren trivs med personalen

Foljande omréaden har fitt ett mindre bra resultat och behover forbéttras:

e Brukaren kan vara med och péverka vem som ska vara stddperson (har fatt
ett battre resultat 4n 2010 men 4r dnda 14gt)

e Brukaren sjédlv kan vara med och paverka det stod den far

e Personalen fragar hur brukaren vill ha sitt stod

e Personalen ger stod sa att brukaren kan gora det den klarar av sjilv

Nojdheten med gruppbostdderna var 72 % for ar 2010, 73 % {or ar 2011
och for staden totalt, 83 % f6r ar 2010 och 80 % for ar 2011.
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Synpunkter och klagomal 2011:
Sex klagomal har inkommit frin Bandhagens gruppbostad 46:an. Ovriga enheter
har inte haft ndgra klagomal.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden 2012
2. Verksamhetsuppfoljning

3. Avtalsuppfoljning



