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Sammanfattning

Uppfoljning av avtal och anbud for Régsved- Stureby- Tallbackens och Arsta
dagliga verksamheter som drivs av Attendo LSS genomfordes den 23 januari
2012.

Det ar forsta gangen som forvaltningen har f6ljt upp verksamheterna med en
sdrskilt framtagen uppfoljningsmall utifrén forfragningsunderlag, anbud och avtal
for enheterna inom daglig verksamhet. Tidigare uppfoljningar som genomforts har
skett 1 form av avstimningsmoten. Darfor dr det inte mojligt 1 dagléget att gora
ndgon jimforelse av utvecklingsomraden fran tidigare ar.

Forvaltningen bedomer att detta dr vl fungerande verksamheter som uppfyller de
lagar och forordningar som &r géllande for verksamhetsomradet samt i de flesta
fall kraven pa tjansten som stills enligt entreprenadavtalet. Forvaltningen har dock
upptickt brister betrdffande Attendo LSS ekonomiska stdllning och bett om
fortydligande.
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Arendets beredning
Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i Radet for

funktionshinderfragor 2012-06-11 och i bestéllaravdelningens samverkansgrupp
2012- 05-29.

Fakta om enheten

Verksamhet Ragsved- Stureby - Tallbackens och Arsta dagliga verksamheter som
drivs pé entreprenad av Attendo LSS AB

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2010-05-04 tom 2013-08-31 och har
forléangts till och med 2013-09-30 med mojlighet men ej
skyldighet for bestillaren att forldnga avtalet pd samma villkor 1 tvd
(2) 4r. Overenskommelse om forlingning ska vara skriftlig och
triffas senast sex manader fore avtalstiden utgdng. Lingsta mdjliga
avtalstid ar 5 ar, 4 manader och 26 dagar.

Inriktning  Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand.

Antal platser Régsved, 16+12 platser - Stureby, tre platser - Tallbackens, 17+ 16

platser

Metod fér uppféljningen

Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument

Dialog med medarbetare och brukare
Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 2012-01-23 av avdelningschef och utredare.
Resultatet fran uppfoljningen redovisas i detta tjénstutldtande.

Det ér forsta gdngen som forvaltningen har foljt upp verksamheterna med en
sarskilt framtagen uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal
for enheterna inom daglig verksamhet. Tidigare uppfdljningar som genomforts har
skett i form av avstimningsmdten. Darfor dr det inte mdojligt 1 daglaget att gora
nagon jamforelse av utvecklingsomraden fran tidigare ar.
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Férvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att detta dr vél fungerande verksamheter som uppfyller de
lagar och férordningar som ér gillande for verksamhetsomradet samt i de flesta
fall kraven pa tjinsten som stélls enligt entreprenadavtalet. Verksamheterna
bedoms uppfylla de omrdden f6r mervarden som erhallits utifrdn anbud/avtal
forutom nér det giller kund och nérstdendeundersdokningar som inte &r
genomforda under forsta kvartalet.

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2012-01-23 visar

foljande:
Forvaltningen har upptickt brister betrdffande Attendo LSS ekonomiska

stallning. Attendo LSS uppnar endast riskklass tva (2) i UC:s
(Upplysningscentralens) register. Riskklass tre (3) ar kravet enligt avtal.
Moderbolaget (Attendo Sverige AB) uppfyller dock kravet pé riskklass tre (3).
Forvaltningen har bett Attendo LSS att fortydliga sin ekonomiska stéllning
exempelvis genom en moderbolagsgaranti.

1.2.11 Medarbetare

Alla medarbetare har inte genomgatt utbildning i LSS-koérkortet &n men
utbildningen pagar.

1.2.17 Halso- och sjukvard
Verksamheterna har ingen kontinuerlig fortbildning 1 hygien.
Verksamheterna planerar en hygienutbildning kvartal 2-3

Séirskilda dtaganden som ger mervérde i anbudet som ej genomforts
1.2.12 Kvalitet

Kund och nirstdendeundersdkningar har inte genomforts under forsta kvartalet.
Webbenkit kommer att genomforas under kvartal 2 2012.

Enligt stadsdelens upphandlare bedoms detta som en justering som kan
accepteras.

Brukarundersokning 2011:
Resultatet av brukarundersokningen visar ett mycket bra resultat. Inom de flesta
omraden pévisar brukarundersdkningen ett battre resultat an Stockholms stad
totalt.
Foljande omriden har fitt ett bra resultat:

e Brukarna trivs med personalen pd den dagliga verksamheten
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Brukarna kénner sig trygga

Brukarna litar pa personalen

Personalen ger stod sé att brukaren kan gora det den klarar av sjdlv
Brukaren kanner sig trygg pa den dagliga verksamheten

Foljande omriden har dock fétt ett nigot séimre resultat och kan
behova utvecklas

Att personalen fragar efter hur stodet ska ges

Att personalen ger det stod som behdvs for egna aktiviteter

Att kunna vara med och paverka vem som ska vara stodperson

Nojdheten med daglig verksamhet var 86 % ar 2010, 80 % ar 2011 och for staden
totalt 87 % ar 2010 och 79 % éar 2011.

Synpunkter och klagomal:

Verksamheterna har fétt in 6 klagomal /synpunkter under 2011. De har handlat om
mat och maltider, bristande information samt brukare som onskar fler
arbetsuppgifter.

Enheterna har for att dterkoppla klagomalen/ synpunkterna kontaktat
matleverantdr, pratat med brukare samt skriftligt informera vid fordndringar i
verksamheten.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden 2012
2. Verksamhetsuppfoljning

3. Avtalsuppfoljning
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