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Vi har granskat Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds verksamhet under &r
2011.

Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
. verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogérelse for resultatet av granskningen.
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beviljas ansvarsfrihet.
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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND

Bilaga till revisionsberéttelsen for &r 2011

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat dr inte helt tillfredsstillande
Némnden visar ett nettodverskott pé 4,9 mnkr fore resultatéverforingar och
jamfort med budget. Detta motsvarar en budgetavvikelse med 0,2 %. Efter
resultatdverforingen mellan &ren redovisar ndmnden ett slutligt budget-
overskott (netto) med 0,4 mnkr,

Vi beddmer att ndmnden under 2011 inte helt har natt kommunfullméktiges
maél for verksamheten, Det giller bland annat méalet om att invanarna ska vara
eller bli sjélvidrsdrjande. Dessutom har barnomsorgsgarantin inom forskolan
inte uppfyllts f6r januvari. Vidare beddms att némnden inte helt har nétt sina
egna mal.

Styrning, uppfiéljning och kontroll ir tillriicklig

Prognosstikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under aret. Av-
vikelsen mellan tertialrapport 2 och det verkliga ekonomiska uifallet motsvarar
0,1 % efter resultatéverfiringar.

Véra fordjupade granskningar visar att den interna kontrollen i flertalet
granskade processer ér tillricklig men att det finns delar som kan forbittras,
Detta giller t.ex. uppfoljning och kontroll av kostnaderna for persontransporter
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och hur ndmnden styr,
fSljer upp och kontrollerar varden och omsorgen till dldre pa externt drivna
vérd- och omsorgsboenden,

Némnden har genomfort samtliga kontroller enligt interkontrollplanen. Endast
mindre brister har konstaterats.

Bokslut och riikenskaper ir rittvisande

Vi revisorer bedOmer att bokslut och rdkenskaper 4r réttvisande samt foljer
gillande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning

Arsrapport 2011 for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd (nr 13, mars
2012)

Granskning av persontransporter och skolskjutsar (nr 7, september 2011)

Styrning, uppf6ljning och kontroll av beviljade insatser inom dldreomsorgen
(nr 2, januari 2012)
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Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs 1 nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret. '

I “&rsrapporter” for nimnder och ”granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under dret publiceras I6pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestiillas frén
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.sefrevision

Bestksadress: Hantverkargatan 3 D, [ tr,
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefor: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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DNR 3511-33/2012

Till
Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd

Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd har avslutat revisionen
av ndmndens verksamhet under 4r 2011. Kopia pa den revisionsberitielse som
dverlimnas till kommunfullméiktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och aberopar revisionskontorets drsrapport f6r
Enskede-Arsta-Vanttrs stadsdelsnimnd,

Vi noterar att nimnden inte uppfyllt barnomsorgsgarantin for 60 barn i januari
2011 och att efterfrgan pa forskoleplatser fortsitter att 6ka dven under 2012,
Med hénvisning till detta 6nskar revisorerna fa veta vilka atgiirder niimnden
dmnar vidta for att sikerstélla att garantin kan uppfyllas i fortsittningen.

Vi anser att det dr angeléget att nimnden snarast stiirker den interna kontrollen i
sin hantering av persontransporter.

Revisorerna emotser ett yttrande ¢ver arsrapporten fran nimnden senast
2012-08-31.

Stockholm den 14 mars 2012

Pa revisorernas Vagnaz

Bosse Ringholm - Karin MedM

Ordforande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000, Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besdksadress Hanwerkargatan 3D | tr

2012-03-14

www,stockholm.selrevision
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiéissigt resultat dr inte helt tillfredsstillande

Némnden visar ett nettodverskott pd 4,9 mnkr fore resultattverféringar och
jamfort med budget. Detta motsvarar en budgetavvikelse med 0,2 %. Efter
resultatoverforingen mellan ren redovisar nimnden ett slutligt budgetéverskott

(netto) med 0,4 mnkr.

Revisionskontoret bedémer att ndmnden under 2011 inte helt har natt kommun-
fullmaktiges mél for verksamheten. Det giller bland annat mélet om att invan-
arna ska vara eller bli sjdlvitrstrjande. Dessutom har barnomsorgsgarantin
inom forskolan inte uppfyllts f6r januari. Vidare beddms att ndmnden inte helt
har ndtt sina egna mdl,

Styrning, nuppféljning och kontroll dr tillriicklig

Prognosséikerheten 1 nimndens tertialrapporter har varit god under dret. Av-
vikelsen mellan tertialrapport 2 och det verkliga ekonomiska utfallet motsvarar
0,1 % efter resultattverforingar.

Revisionskontorets fordjupade granskningar visar att den interna kontrollen i
flertalet granskade processer ér tillrécklig men att det finns delar som kan for-
bittras, Detta giller t.ex. uppféljning och kontroll av kostnaderna for person-
transporter inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning och hur
ndmnden styr, foljer upp och kontrollerar varden och omsorgen till &ldre pa
externt drivna vard- och omsorgsboenden.

Niamnden har genomfort samtliga kontroller enligt interkontrollplanen, Endast
mindre brister har konstaterats.
Bokslut och riikenskaper ir rittvisande

Revisionskontoret bedtmer att bokslut och riikenskaper ir rittvisande samt
foljer gillande regler och god redovisningssed.

Rapportftrieckning

Arsrapport 2011 for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd (nr 13, mars 2012)
Granskning av persontransporter och skolskjutsar (nr 7, september 2011)
Styrning, uppfdljning och kontroll av beviljade insatser inom dldreomsorgen

(nr 2, januari 2012)

Arsrapport 2011 Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd.
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I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Enskede-Arsta-Vant6rs stadsdelsnimnds verksamhet avseende ar
2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omriden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
¢ Nimndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
* Niamndens bokstut, deldrsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tiliimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet f6r stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksambhet. Granskningen har genomftrts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
nimnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas 1 bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Niamndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om ndmndens resultat
ir forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giller f6r verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser stdr i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndimnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret r inte
helt tillfredsstdllande. Bedémningen grundar sig bland annat pa att nimnden inte
har kunnat uppriitthalla platsgarantin inom forskolan hela dret. Brister har dven
noterats vad ge‘ilier styrning, uppfoljning och kontroll av virden och omsorgen
till dldre pé externt drivna vard- och omsorgsboenden och i kontrollen av
kostnaderna for persontransporter inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning.

Arsrapport 2011 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Niamnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011;
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Bokslut 2011 Budget-

Budget ayvilelse
Mnkr 2001 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 23349 2332,1 2,8 02% 26,4
Intdkter 348,2 350.2 2,0 0,6 % 13,4
Verksamhetens
nettokostnader |1 986,7 | 981,9 4,8 02 % 39.8
Avskrivaingar 24 24 0,0 0,0 % 0,0
Internrintor L3 1.4 0,1 6,7 % 0,5
Driftbudgetens
nettekostnader | 990,6 I 985,7 4,9 0.2% 40,3,
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 1 990,2 0.4 0.0 % 39,1
Investeringsplan
Utgifter 15,0 10,1 4,9 2,7% 9,0
Inkomster 0 0 0 00% 0
Nettoutgifter 15,0 10,1 4.9 32,7 % 9.0

Nimnden redovisar ett nettodverskott fore resultatdverforing med 4,9 mnkr
Jjamfért med budget. Det motsvarar en budgetavvikelse med 0,2 %. Brutto-
kostnaderna for ndmndens verksamhet uppgér till 2 335,9 mnky inklusive
avskrivningar och réntor, vilket innebér en ¢kning med 2,2 % jamfort med 2010.
Okningen beror bland annat pé lénedkningar och volymdokningar inom férskola.
Intikterna har minskat med 1,0 % jimfort med 2010. Detta forklaras av minskad
forsdljning av platser inom dldreomsorg eftersom andelen verksamhet som drivs
i egen regi har minskat.

Det sttrsta budgetunderskottet 7,7 mnkr avser ekonomiskt bistdnd. Individ-
familjeomsorg redovisar ett underskott om 5,7 mnkr jimfort med budget.
Underskottet forklaras i huvudsak av externa placeringar inom missbruksvirden,

Det stérsta budgetéverskottet 9,7 mnkr, aterfinns inom férskoleverksamheten
och hiinger samman med fler inskrivna barn 4n beridknat. For att ticka
eventuella underskott inom andra verksamheter reserverades 7,0 mnkr redan i
verksamhetsplanen.

Arsrapport 2011 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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Efter resultatéverforingen mellan dren redovisar ndmnden ett slutligt budget-
6verskott (netto) med 0,4 mnkr. Resultatfonden har under 2011 Skat med 4,5
mnkr, vilket innebér att vid ingdngen av ar 2012 uppgdr resultatfonden till 38,5
mnkr, Sex av de 26 resultatenheterna visar negativt fondresultat.

Investeringsbudgeten visar ett budgetéverskott med 4,9 mnkr. Overskottet beror
i huvudsak pa att endast en mindre del av anslaget utéver parkinvesteringar har
anvénts.

2.2  Verksamhetens resultat
M3l
Revisionskontoret beddmer att ndmnden under dr 2011 inte helt har natt

kommunfullméiktiges mél {6r verksamheten, Vidare beddms att nimnden inte
helt har ntt sina egna mAl.

Fullm#ktiges mal om att invinarna i Stockholm ska vara sjdlviorsorjande har
uppfyllts delvis. Beddmningen baseras friimst pé att mélvirdet for indikatorn om
andelen personer som dr beroende av ekonomiskt bistdnd inte har uppnétts.
Detta forklaras av ait den svaga konjunkturen forsvirar for personer som star
langt frdn arbetsmarknaden att {3 sysselsittning,

Néamnden redovisar att barnomsorgsgarantin inom forskolan inte uppfylldes for
januari. Forklaringen var brist pé lokaler och personal. Samtliga 60 barn som
berdrdes erbjdds plats i februari. Resterande del av &ret har barnomsorgsgarantin
kunnat hallas.

Stadens centrala brukarundersSkningar visar att malvirdet pa 83 % for
indikatorn om andelen ndjda omsorgstagare avseende hemtjénst 1 ordindrt
boende inte har natts. For 2011 uppgér antalet ndjda omsorgstagare till

65 % vilket 4r en minskning frin foregiende ars virde pa 83 %. Resultatet av
brukarundersékningen kommer att analyseras av forvaltningen och redovisas
med redan vidtagna och planerade forbéttringstgéirder i ett firende till stadsdels-
ndmnden under varen 2012.

Andelen anhdriga som #r néjda med hur anhorigstddet fungerar uppgér 2011 till
57 % mot rsmélet 73 %. Andelen uppgick 2010 till 71 %. Resultatet kommer
att analyseras tillsammans med stadsdelarna Farsta och Skarpnick och ligga till
grund for den fortsatta inriktningen av anhoérigstodet.

Arsrapport 201 | Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd




STADSREVISIONEN

4(13)

REVISIONSKONTORET 2012-03-14

Nimndens mal att 100 % av verksamheter inom st&d och service till personer
med funktionsnedséttning ska féljas upp under 2011 har inte upptyllts. Sju av
nio enheter som drivs i egen regi har f8ljts upp och 12 av 18 enheter som drivs
pa entreprenad. Forvaltningens forklaring ér att bristande rutiner inom avdel-
ningen har inneburit att alla enheter inte kunnat féljas upp. Resterande enheter
kommer att foljas upp i borjan av 2012.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner

Skolinspektionen har genomfért tillsyn av Enskede-Arsta-Vantdrs
forskoleverksamhet, Brister som framkom var bland annat att férskolorna
arbetar inte tillrickligt for att f4 ett nira och fortroendefullt samarbete med
hemmen och for att ge forildrarna méjlighet att paverka verksamheten. Atgirder
utifrdn de av Skolinspektionen redovisade bristerna har delgetts ndmnden och
framgér dven i en bilaga till verksamhetsplanen 2012,

Arbetsmiljoverket har inspekterat Enskededalens och Brobackens gruppbostider
for personer med funktionsnedsittning. De anmérkningar som gjordes har
atgdrdats. Ndmndens verksamhetsuppfoljningar har visat pd Gvergripande brister
i genomforandeplaner och dokumentation.

Miljoforvaltningen har genomfort en oanmild inspektion av egenkontrollen
inom #ldreomsorgens kostenhet. Rutiner har arbetats fram som ska sikerstélla
leveranser av kyld mat,

Ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS

Bestdmmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstillda beslut anges i
socialtjdnstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Stadsdelsndmnden ska till Socialstyrelsen och revisorer
rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre
manader fran nimndens beshutdatum.

Néimndens rapportering vid arsskiftet visar att beslut dér insatsen inte har
verkstillts inom t{re ménader frén beslut berdrt sammantaget 24 personer. De
flesta besluten avsdg boenden dér brukaren avb6it erbjudande i véntan pd ett
speciellt boende. Av besluten var 12 enligt SoL och 12 enligt LSS.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria och ef verkstdllda domar
Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anmiéla missférhéllanden i
omsorgen om #ldre och funktionshindrade enligt SoL. (L.ex Sarah och Lex
Maria). Under 2011 har tvd anmélningar gjorts avseende Lex Maria. Bada avsag

Arsrapport 201 | Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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dldreomsorgen. Vidare har nimnden anmélt sju Lex Sarahfrenden. Fyra drenden
avsig personer med funktionsnedséttning och tre drenden inom &ldreomsorgen.

Vid érsskiftet fanns inga ej verkstillda domar enligt SoL och LSS.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

T detta avsniit redovisas revisionskontorets bedémning av om némnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en indamdlsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden samt ger en
tillricklig sfikerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vant6rs
stadsdelsnidmnd styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten 4r
tillviicklig, Dock visar revisionskontorets granskningar att det finns brister som
behover dtgirdas, vilket framgar av de foljande avsnitten.

3.1  Nidmndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for ar 2011 och
beddmer att nimndens egna mal for verksamhetsomréadet ansluter till kommun-
fullméktiges mal.

Andra styrdokument som néimnden faststillt under dret dr riktlinjer for
foreningsbidrag och underlag f6r budget 2012 med inrikining 2013 och 2014.
Némnden har ocksé beslutat om upphandling av stadsdelens konsument-
vigledning, driften av daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning
samt upphandling avseende verksamhetsdrift av gruppbostider for personer med
psykisk funktionsnedsiittning.

Arsrapport 2011 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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N#imndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet
Niimnden har Eimnat f6ljande ekonomiska prognoser under iret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 212987 233671 23321 1,4 0,1 %
Intdkter 328,9 3457 3502 4,5 L3 %
Yerksamhetens
nettolostnader 1 969,8 1 985,0 1 981,9 3,1 02%
Avskrivningar 2,4 24 2,4 0,0 0,0 %
Internrintor 1,5 14 1.4 0,0 0,0 %
Driftbudgetens .
nettokostnader 19737 1988,8; 19857 3,1 02%
Justerat netto, efter ‘ .
resultatdverforingar 1 972,1 19884 19902} 1,8 0,1 %
Investeringsplan
Utgifter L7 9.7 10, 04 4.1 %
Inkomster
Nettoutgifter 1,7 9.7 10,1 04 4,1 %

Sammanstiliningen visar att prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har
varit god under aret. Avvikelsen mellan tertialrapport 2 och det verkliga
ekonomiska utfallet motsvarar 0,1 % efter resultatéverforingar.

Némnden beslutade i samband med tertialrapport 1 att ge férvaltningen i upp-
drag att terkomma med olika handlingsplaner avseende hur ndmnden kan
komma tillritta med underskotten inom de avdelningar som visar pd underskott.
Verksamheter som prognostiserade underskott var individ- och familjeomsorg,
stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt ekonomiskt
bistdnd. Redovisning av genomfort uppdrag gjordes i tertialrapport 2.

Styrning, uppfiljning och kontroil av beviljade insatser inom éldre-
omsorgen (rappott nr 2, januari 2012)

Revisionskontoret har granskat hur Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd styr,
foljer upp och kontrollerar att #ldre pd externt drivna vird- och omsorgsboenden
far de insatser som beviljats och att de erbjuds en god och siker hilso- och
sjukvard samt rehabilitering. Granskningen har omfattat tre stadsdelsndmnder,
Kommunstyrelsen och dldrendmnden berdrs ocksd av granskningen.

Den samlade bedémningen #r att ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll
av insatserna for ldre vid externt drivna vird- och omsorgsboenden inte dr

Arsrapport 201 Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd
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tillricklig. Granskningen har bl.a. identifierat ett antal brister i handliggnings-
och ntférarprocesserna som paverkar nimndens interna kontroll, dvs. férut-
séittningar att styra och félja upp att den éldre fir den insats som hon/han har réitt
till. Bland annat &r det svart att utldsa hur den dldres individuella behov och
onskemal har styrt insatsen. Stadsdelsndmnden foljer inte heller upp verksam-
heten vid vard- och omsorgsboendena pa ett tillriickligt och enhetligt siitt.

Granskningen visar dven att det finns oklarheter och olikheter i tolkningen av
nimndens rehabiliteringsuppdrag och ansvarsfirdelning mellan bestéillare och
utférare. Risken finns dirmed att den éldre inte far de rehabiliteringsinsatser
som hon/han behéver.

Rapporten har dverldmnats till Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd for
yttrande senast den 10 april 2012.

Nimndens uppfoljning av familjehemsplacerade barn och ungdomar

Revisionskontoret har granskat om Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds
uppfoljning av familjehemsplacerade barns och ungdomars situation sker i
enlighet med SoL och LVU och stadens riktlinjer.

Granskningen har genomf{6rts genom intervju med ansvarig sektionschef och
genomgéng av dokumentation och, beroende pa hur linge varden pagétt, de
senaste tre till fem Sverviigandena av varden i fem slumpméssigt valda drenden
avseende placerade barn och ungdomar. Dessutom har genomforts register-
analys av uppdateringsregistreringar i Paraplysystemet angdende 6verviganden
och insatsbeslut,

Enligt revisionskontorets bedémning var uppfoljningama i huvudsak vil doku-
menterade. Overviigandena var inte skrivna i BBIC, d.v.s. det dokumentations-
formuldr som ska anviindas inom staden, Men alla omfattade de delar som ska
finnas med, d.v.s. barnets hiilsa, utveckling, sociala beteende, forskola eller
skola och relationer till férdldrar och andra nérstdende. Tva barns vérdplaner var
inte aktuella. Av dokumentationen framgick att barnen, i enlighet med kraven i
SoL, bestks regelbundet i familjehemmen, i ett fall dock med for langt tids-
intervall. I tva fall framgick inte av Sverviigandet om enskilt samtal med barnen
hade genomforts.

Sammanfatiningsvis bedémer revisionskontoret att stadsdelsndimnden f6ljer

vérden av de familjehemsplacerade barnen och ungdomarna noga i enlighet med
lagar och riktlinjer. Dock behdver vardplanerna hallas aktuella, Revisions-
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kontoret rekommenderar att 1 6verviigandena dokumentera om enskilda samtal
héllits med barnen. Dessutom bdr BBIC-formuldret anvindas.

Handliggning av dodsboiirenden

Revisionskontorets tidigare granskningar av handldggning av dddsbodrenden
har visat brister i handliggningsrutinerna samt att handliiggarna ofta arbetar utan
tillfredsstillande stéd och tillsyn frin arbetsledningen. Revisionskontoret har pa
nytt granskat handldggningsrutinerna vid samtliga stadsdelsndmnder. Gransk-
ningens syfte har varit att bedéma om néimnden foljer stadens riktlinjer samt har
en tillfredsstillande intern kontroll.

Granskningen har inriktats p nimndens f6ljsamhet till kommunfullméktiges
riktlinjer i avseende pa handliggning, dokumentation samt anmélan till nimnd.
Intervjuer har genomforts med ndmndens dédsbohandlidggare och en genom-
gang har skett av atta personakter.

I stadsdelsnéimndernas ansvar ingdr bland annat att géra dédsboanmiélan och i
vissa fall dven att forvalta och avveckla dédsbon.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden i huvudsak foljer kommun-
fullméktiges riktlinjer. Samtliga granskade dodsbo#renden ir registrerade i
verksamhetssystemet Paraplyet. Dokumentationen ger en redovisning av alla
kontakter och héindelser i drendet. Vid granskningstillfillet noterades att beslut
om dddsboanmilan felaktigt har fattats enligt Socialjénstlagen (SoL). Korrekt
lagrum 4r Arvdabalken (AB). Efter det att granskningen genomforts har
nimnden dndrat sina rutiner och numera fattas beslut enligt réitt lagrum. De
drenden som lett till dddsboanmélan och/cller ekonomiskt bistand till begrav-
ningskostnader har enligt riktlinjerna anmalts till nimnden.

Ett viktigt inslag i den interna kontrollen &r enligt revisionskontoret att kon-
troller genomfors i efterhand. Granskningen visar att nigra systematiska
kontroller inte gors. For att stirka den interna kontrollen bor ett antal dods-
boakter drligen kontrolleras och resultatet dokumenteras.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Enskede- Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd i huvudsak féljer stadens riktlinjer samt har en tillfredsstédliande
handldggning av dédsbo#renden.

Den 1 juli 2012 kommer handldggningen av dddsbodrenden att verforas frén
stadsdelsnimnderna till Socialnimnden, Overforingen kommer medféra att
personberoendet minskar.
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I samband med att verksamheten Gverflyttas till socialnimnden bor gemen-
samma rutiner tas fram for att stirka den interna kontrollen.

3.2 Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll

Nimnden har faststiillt ett system for intern kontroll. Dér framgér att kontroller
ska ske inom alla verksamheter och organisationsnivder. Vidare redovisas hur
arbetet med risk- och visentlighetsanalys och internkontroll ska genomforas.

Nimndens internkontroliplan

I samband med framtagandet av verksamhetsplanen faststiller ndmnden en
handlingsplan fér internkontroll, innehéllande de kontroller som ska genomftras
under aret, En dterrapportering av planen for 2011 dir iakttagelser och forbitt-
ringsatgirder framgar har bilagts verksamhetsberiittelsen. Endast mindre brister
har konstaterats,

Persontransporter och skoiskjutsar (rapport nr 7, september 2011)
Revisionskontoret har granskat uppf6ijning och kontroll av kostnaderna for
persontransporter vid fyra stadsdelsnimnder, déribland Enskede-Arsta-Vantér,
Persontransporter forekommer inom omsorgen om personer med funktionsned-
sittning, Granskningen visar att nfimnden saknar rutiner och arbetssétt som
sikerstiller att samplanering av resorna sker. Vidare gors inga kontroller av att
restiderna édr rimliga 1 forhallande till resans 1ingd. Det gors inte heller ndgra
kontroller av att resorna har genomforts eller att avbokade resor debiteras pé ett
korrekt sitt.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning 4r att nimnden har en svag
intern kontroll néir det géller uppfdljning och kontroll av kostnaderna for
persontransporter.

Néimnden har den 17/11 2011 limnat ett yttrande och instdimmer i de synpunkter
som framfors i revisionsrapporten. I yttrandet anges vidare att atgirder kommer
att vidtas for att stiirka den interna kontrollen 1 hanteringen av persontransporter.

Liénehantering

Med hjélp av konsult har en granskning av nimndens 16nehantering genomforts.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna kontrollen r till-
ricklig samt att redovisningen ar fullstéindig och réttvisande.
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Granskningen har utforts genom intervjuer av personal vid ndmndens
personalavdelning, serviceférvaltningen samt Personalstrategiska avdeiningen
(PAS). Vidare har styrdokument, rutiner, internkontrollplaner samt underlag till
verifiering enligt genomford granskning varit féremal for granskning.

Granskningen av 16netransaktioner har genomforis genom data- och register-
analyser. Analysen har omfattat samtliga lénetransaktioner under perioden 1
januari 2010 till och med 31 augusti 2011,

Verifieringar har gjorts av ett urval av nimndens transaktioner. I granskningen
har inte ingétt att bedéma substansen i det material som de anstélida har rapport-
erat in i sjilvservicemodulen LISA-sjélvservice.

Vid verifiering har inte noterats nigra felaktigheter i de 16negrundande under-
lagen.

Némnden har utifrdn cirkuldr frin Personalstrategiska avdelningen angéende
riktlinjer for intern kontroll i 16nehanteringen (cirkulér 3/2011) tagit fram rutin-
beskrivaningar som implementerats under hdsten. I internkontrollplanen for 2011
finns kontrollmoment som innebér kontroll av att 16nelistor signeras.

P4 vissa enheter inom férvaltningen finns administrativt stéd som 16pande
stdmmer av dagjournaler med uppgifterna i LISA-sjélvservice.

Revisionskontorets samlade bedsmning 4r att nfimnden har en tillricklig intern
kontroll avseende lonehanteringen och att l16neredovisningen #r aktuell, full-
stdndig och réttvisande.

Bedtmningen bygger pé en helhetsbedémning av inbyggda kontroller, kontroll-
rutiner fore och efter loneutbetalning samt resultat av registeranalys och veri-
fiering.

Arvoden till firtroendevalda

Revisionskontoret har granskat hanteringen av utbetalda fasta drsarvoden och
sammantridesarvoden till nimndens fortroendemén. Syftet med granskningen
har varit att bedéma néimndens foljsambet till stadens regelverk och om den
interna kontrollen 4r tillrdcklig.

Granskningen har genomf6rts genom registeranalys av samtliga utbetalda

arvoden under perioden januari — oktober 2011 till ndmndens ledaméter och
ersittare. Vidare har kontroll mot fértroendemannaregistret, mot regelverket och
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mot samtliga fortroendevaldas underiag for fasta drsarvoden gjorts. Underlagen
som skickas till serviceférvaltningen for registrering i LISA-systemet har
slumpvis kontrollerats. DdrutGver har den interna kontrollen i form av efter-
kontroll av utbetalda arvoden kartlagts,

Granskningen av Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd har visat att samtliga
arvoden var korrekta. Sociala delegationens sammantridesarvoden har dock
endast en gdng rapporterats pa ritt [6neart. Stadsdelsndmnden har ingen rutin for
efterkontroll av utbetalda arvoden.

Sammanfattningsvis beddms att stadsdelsndmnden bér se till att rapporteringen
av sociala delegationens sammantrddesarvoden sker korrekt. Ndmnden behéver
ocksé infora en rutin for efterkontroll av utbetalda arvoden.

Felaktiga utbhetalningar av ekonomiskt bistind (FUT)

Revisionskontoret har granskat om némnden har system och rutiner for att
motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Vidare om ndmnden
foljer stadens riktlinjer vid misstanke om eller konstaterade felaktigheter vid
utbetalt ekonomiskt bistand. Revisionskontorets uppfattning ir att handliagg-
ningen ska préglas av tydlig information, noggranna kontroller och korrekt
registrering i verksamhetssystemet.

Granskningen har genom{trts med stdd av dokumentstudier och intervjuer med
ansvariga chefer och FUT- utredare samt genom en aktgranskning som omfattar
tio personakter/drenden. I fem av dessa drenden fanns det misstanke om eller
hade konstaterats att ekonomiskt bistdnd hade utbetalats pa felaktiga grunder.

Nédmnden har, enligt revisionskontorets bedémning, system och rutiner som stéd
for handldggningen av ekonomiskt bistdnd men behdver, for att motverka fel-
aktiga utbetalningar, utveckla arbetet med uppf6ljning och kontroll.

Resultatet av intervjuer och genomford aktgranskning visar att kontrollerna i
huvudsak &r tillrickligt dokumenterade. En efterkontroll i november 2011 visar
enligt revisionskontoret att utférda kontroller hade dokumenteras mer syste-
matiskt &n tidigare. Enligt stadens riktlinjer ska en arbetsplan upprittas for de
personer som beviljats ekonomiskt bistdnd. Granskningen visar att i fyra av fem
4renden saknades en aktuell arbetsplan i personakten. Aven efterkontroller av
stkandes inkomster behiver goras 1 storre omfattning. Personakterna var ocksa
omfattande och inneholl information som borde kunna rensas bort. Det under-
littar handliggningen om det dr god ordning och reda i personakterna.
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Revisionskontoret beddmer att nimnden féljer stadens riktlinjer vid
handlaggning av felaktigt utbetalt bistdnd. Dokumentationen i form av
utredningar och journalanteckningar sikerstiller drendegangen. Det finns
tillriickliga spdr av att kontroller har utforts, vilken forhandsbeddmning som
gjorts och att kontrollerna i allt viisentligt &r tillrickliga.

Revisionskontoret rekommenderar dock nimnden att utéver den kollegiala
granskningen genomfora fler efterkontroller av sdkandes inkomster. Staden har
tagit fram en anvisning och rutin for eftergranskning av drenden.

4 Nimndens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport ér rittvisande
samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
bokslut och rikenskaper for ar 2011 4r rdttvisande. Underlagen till drsbokslutet
fr 1 god ordning och posterna dr i huvudsak vil dokumenterade. Ndmnden bor
Gverviiga att aktivera pagdende projekt 16pande utifvdn firdigstillda etapper.

Mervirdesskatt

Med hjilp av konsult har en granskning av ndmndens hantering och redovisning
av mervirdesskatt genomforts. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om den interna kontrollen #r tillricklig samt att redovisningen dr fullstéindig och
rittvisande,

Vid granskningen har nimndens hantering av rutinerna for momshantering
kartlagts. Utifrdn uttag ur ckonomisystemet har analys och urval gjorts som har
legat till grund for detaljgranskning av ett antal fakturor avseende hantering av
ingdende moms och séirskilt momsbidrag.

Genomford granskning visar att det vid nimnden finns aktuella anvisningar foér
hur moms ska redovisas. Granskningen visar dock att de inte f6ljs till alla delar.
Brister har noterats i hanteringen av ingdende moms for leasing och represen-
tation, Sammantaget dr momsbeloppen fér dessa poster 1dga och har siledes en
marginell pdverkan pa ndmndens resultat.

Utgdende moms hanteras i huvudsak korrekt och ger en i allt vasentligt ritt-
visande bild av redovisningen.
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Rutinen kring atersékning av sérskilt momsbidrag bedéms i huvudsak fungera
vil och redovisningen for dessa i allt visentligt vara fullstindig och rittvisande,
Vissa brister i den interna kontrollen har dock konstaterats vilket inneburit att
alla bidragsberittigade kostnader inte har aterstkts. Namnden bor dérfor siker-
stilla att korrigering sker i efterhand for de kostnader dér sérskilt momsbidrag
inte aterstkts. Detta kan goras tre &r tillbaka i tiden.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att den interna kontrollen i huvudsak
dr tillricklig och att redovisningen i allt vésentligt 4r réittvisande.

For att stirka den interna kontrollen ytterligare rekommenderas att moms-
redovisningen kontrolleras l6pande bade nér det giller avdragsbegrinsning och
sérskilt momsbidrag. Dértill bor information och utbildning avseende moms-

redovisning ges kontinuerligt.

Hans Classon
Certifierad kommunal revisor

Staffan Moberg
Stadsrevisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Nimndens resultat och 3 Styrning, uppfoljning och kontroil an-
vinds féljande bedsmningar:

Tillfredsstillande/Tillrdcklig | Kriterierna &r i allt viisentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdillande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som mdste atgéirdas
Oacceptabelt/Qacceptabel Visentliga brister finns som méste atgérdas
omgiende

Fér avsnitt 4 Ndmndens bokslut och rikenskaper géller f6ljande beddmningar:

Rétrvisande, Inte helt réftvisande eller Infe réttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Némnden har uppndtt kommunfullméktiges mél samt f6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhéllande till varandra.

* Nimndens resultat féljer fullméktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

¢ Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal fér verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

+ Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroli

Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pé en heihets-
syn pad den kommunala verksamheten samt séikerstiller en dndamélsentig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushélining fér staden, liksom en till-
rédcklig sikerhet inom nimndens organisation och verksambhet,

* Nimnden har ett system for styrning som ger férutsétiningar f6r god eko-
noini, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en indamadlsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.,

* Nimndens verksamhetsplan §verensstimmer med fullmiktiges beslut om
madl, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomride fast-
stéllt métbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet,

*  Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Nimndens uppf6lining ger en réttvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

*  Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

Ni#mndens redovisning dr uppriittad i enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed s att rdkenskaperna ger en riittvisande bild av resultat och stéllning,

¢ Nimndens bokslut dr rittvisande,

* Niémndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgéingliga pd www.stockholm.se/revision

2011:7 Granskning av persontransporter och skolskjutsar

2011:8 Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

2011:9 Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

2011:10 Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
2011:11  Insatser for vuxna med missbruksproblematik

2012:1 Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

2012:2 Styrning, uppféljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen ‘
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