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Tertialrapport 2 Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

l.

Tertialrapport 2 2012 godkénns och dverdmnas till kommunstyrelsen.

2. Omslutningsfordndringar om 15,6 miljoner kronor godkénns.

3.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 1,0 miljoner kronor for
extra driftskostnader i samband med inrédttandet av naturreservat,
Arstaskogen.

Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 1,3 miljoner kronor {or
utvecklingskostnader i samband med etablering av anslutning for snabb
nétverksaccess 1 forskolan.

Ansokan om fortsatta medel for Soderortsvisionen enligt tidigare ansdkan
och redovisning av projektet i bilaga 4.

Redovisning i bilaga 5, 6 och 7 6ver genomforda uppdrag fran ndmnden i
verksamhetsplan 2012 godkinns, géllande "Matavfall" samt "Utveckling
av nimndens foretagarrad" samt "Strategidokument om framtidens
aldreomsorg".

Redovisning 6ver genomfort uppdrag fran ndmnden géllande "Stiddavtalet"
godkénns.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl

Stadsdelsdirektor

Bitrddande stadsdelsdirektor /
Ekonomichef
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med dvriga
avdelningar. Tertialrapporten behandlas 1 forvaltningsgruppen den 18 september.
Pensionirsradet och radet for funktionshindersfragor behandlar drendet den 21
september respektive 24 september.

Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges tre inriktningsmal samt malen
for verksamhetsomrddena under 2012. Forvaltningen bedomer att ndmndens egna
mal kommer att uppnés under aret, liksom merparten av arsmélen for
indikatorerna. S& gott som samtliga aktiviteter dr igang eller beréknas bli
verkstillda under aret. Mal som inte bedoms uppnas fullt ut enligt prognosen ror
sjukfranvaron, nigra indikatorer inom forskoleverksamheten, att kontakt tas inom
48 timmar med ungdomar som blivit anmélda for brott samt ett par
miljoindikatorer och ndjdheten med parkskdtseln.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen redovisar en prognos per den 31 augusti som visar ett dverskott med
29,8 miljoner kronor efter resultatoverforing. Underskott berdknas inom individ-
och familjeomsorg, stdd och service till personer med funktionsnedsattning samt
inom stadsmiljé. Overskott redovisas inom forskola, dldreomsorg, ekonomiskt
bistand, flyktingmottagning och fritid. Arbetsmarknadsatgédrder och administration
har en budget 1 balans.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Némnden bidrar till méluppfyllelsen bland annat genom arbetet for att
forvaltningens invanare ska vara sjalvforsorjande och antal bidragshushall har
minskat 1 stadsdelen. Forvaltningen arbetar for att stadsdelen ska vara ren, vilskott
och tillgdnglig samt trygg att bo och vistas i. Strategin for trygghet dr styrande for
det forebyggande arbetet och for stadsmiljoarbetet. Forebyggande arbete har under
sommaren bland annat bedrivits i form av sommarverksamhet genom badbussar
till Gal6 och sommarkollo. Ett stort antal ungdomar har sommarjobbat i
forvaltningens verksamheter och Ragsvedsprojektet har startat i full skala som en
prioriterad del i arbetet med lokal utveckling. Miljoarbetet sker utifran
miljohandlingsplanen for att verksamheterna ska vara miljomaéssigt héllbara.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Néamndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmaélet, for en hog
kvalitet i verksamheterna och ndjda brukare och anhoériga, dr det arbete som
beskrivs och exemplifieras i tertialrapporten. Bidrag till att 6ka valfriheten sker
genom upphandling, och genom att brukarna informeras om de valmgjligheter
som finns samt genom en hog tillgénglighet i alla verksamheter. Under varen har
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ytterligare verksamheter overgatt till entreprenad. Utbyggnaden av forskolan ér
fortsatt hog och barnomsorgsgarantin halls.

Utveckling av resultatbaserad styrning och metoden LEAN fortsétter i alla
forvaltningens verksamheter. Syftet dr att 4n mer precist faststilla vilka resultat
som ska uppnds samt att s ldngt som mojligt utforma effektiva processer i
verksamheterna. Systematiska verksamhetsuppfoljningar sker bade av verksamhet
1 egen regi och av upphandlad verksamhet. Analys av brukar- och
medborgarundersokningar genomfors och forbéttringsatgérder vidtas for att 6ka
nojdheten.

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméaktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomradena. Arbetet for att genomfora kommunfullméaktiges aktiviteter
pagér enligt planering. Enligt forvaltningens bedomning kommer merparten av
ndmndens mal att nds under 2012 liksom arsmédlen for indikatorerna. Omraden dér
forvaltningen bedomer att alla mal inte uppnés ror miljomalen och ndjdheten med
parkskdtsel.

For att utveckla samarbetet med néringsidkare och foretag i stadsdelen kommer en
utveckling av foretagarradet att ske under hosten (se beskrivning av arbetet 1
bilaga). Konkurrensutsdttning av verksamheter sker enligt aktivitetsplanen.

Antal bidragshushall har fortsatt att minska 1 stadsdelen, liksom dven det utbetalda
forsorjningsstodet. Malet att erbjuda alla ungdomar i Rédgsved och Hagsétra
sommarjobb har nitts. Arbetet med lokal utveckling i prioriterade bostadsomréden
fortsétter framforallt genom Ragsvedsprojektet inom ramen for stadens satsning
Soderortsvisionen. Delar i arbetet dr uppstarten av Ragsveds Community Center,
extra satsning pa fritidsverksamhet pad Ragsvedsskolan, fordldrautbildning riktad
till fordldrar 1 Ragsved samt arbetet med sociala insatsgrupper.

Forvaltningen arbetar dven for en trygg stadsdel utifrdn den framtagna strategin
for trygghet med tillhdrande handlingsplan. Bland annat genomfors slyrdjning,
trygghetsvandringar och trygghetsmoten enligt planen.

Forvaltningen har en fortsatt hog ambition inom miljdomrédet och arbetar utifran
den framtagna miljohandlingsplanen. Dock finns vissa svarigheter att nd malen for
ett par av miljéindikatorerna.

Ett stort utbud av kultur- och hilsofrdmjande aktiviteter erbjuds, framforallt barn,
unga, funktionsnedsatta och dldre i forvaltningens olika verksamheter. Exempelvis
har sommarjobbande ungdomar bidragit till att 4ldreomsorgen har kunnat erbjuda
extra utevistelse och stor variation av aktiviteter pa bland annat Régsveds
servicehus.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska valja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

. Upptylls helt

Tertialrapport Némnd
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Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges méal genom fortsatt
arbete med upphandling och konkurrensutséttning utifrdn nimndens
aktivitetsplan. Arbetet beskrivs ndrmare vid KF-maélet "2.1 Stockholmarna
ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald".

Andel upphandlad 36 % 35% 2012
verksamhet i

konkurrens (alla

némnder)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Konkurrensutséttningen utifrén aktivitetsplanen fortgdr som planerat. Inom de
verksamhetsomrdden som &r konkurrensutsatta ékar den upphandlade delen. Inom
aldreomsorgen finns en tydlig trend som innebér att allt fler brukare véljer att f& sina
hemtjanstinsatser utférda av privata hemtjénstféretag, samtidigt som @ldreomsorgen totalt
sett minskar i omfattning. Aven forskolan ékar i omfattning. D& indikatorn satter andel
upphandlad verksamhet i férhéllande till hela omslutningen innebér det en osékerhet i det
slutliga utfallet av indikatorn och en viss osdkerhet om &rsmélet fér indikatorn kan
uppnds.

NAMNDMAL:
Férvaltningen stédjer personalévertagande av
verksamhet pd marknadsmadissiga villkor

. Uppfylls helt

Forvaltningen har ett kontinuerligt uppdrag att ge stod till medarbetare som
ar intresserade av personaldvertagande av verksamhet pa marknadsméssiga
villkor, bland annat genom information om det stéd som finns inom staden.
Intresse har dock inte framkommit under arets forsta ménader.

NAMNDMAL:
Utforarverksamheten konkurrensutsatts i enlighet med
namndens aktivitetsplan

. Uppfylls helt

Arbetet med konkurrensutséttning beskrivs narmare vid KF-malet "2.1
Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méingfald", i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar.

Tertialrapport Némnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



'l
E @ Z SID 6 (79)
. &

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjéilvférsérjande

. Uppfylls helt

Antalet bidragshushall fortsétter att minska i stadsdelen. Frén drets borjan
har antalet bidragshushéll sjunkit med 163. Antalet hushall 1 juli 2011
uppgick till 1 423 att jaimfora med 1 222 i juli 2012. Genomstrémningen av
drenden dr hog och 518 hushall har avslutats under dret varav 30 % har
avslutats till arbete. Kostnaden for forsorjningsstddet har ocksd minskat och
forvaltningen prognostiserar ett dverskott. Kostnaderna for handldggning
redovisar ett mindre underskott. Forvaltningen har medvetet satsat pa att
aktivt arbeta med att fa ner kostnaderna for forsorjningsstodet.
Omorganisationen hosten 2011 som innebar att socialsekreterare ansvarar
for sdvél handldggning av ekonomin som det sociala fordndringsarbetet har
varit positiv. Aven en tydlig ledning hur arbetet ska utforas har bidragit till
ett gott resultat.

Under véren har tva resurscoacher anstillts pd enheten for arbete och
forsorjning. Resurscoacherna arbetar bade pa grupp- och individnivad med
klienter som av olika anledningar inte kommer ut i egen forsorjning, t.ex.
klienter som inte har tillrdcklig arbetsformaga for att remitteras till jobbtorg
resurs eller klienter som kan klara t.ex. en arbetspraktik men som inte klarar
att ta sig dit.

Enheten har under varen och sommaren varit delaktig i det
stadsgemensamma arbetet med "En vdg in". Detta arbete handlar om att 6ka
samverkan mellan stadsdelarna och jobbtorg samt att infora nya
beddmningsinstrument 1 handldggningen av ekonomsikt bisténd.

Forvaltningen inforde redan forra aret en Oppen mottagning for skuld- och
budgetradgivning. Hittills 1 &r (tom v 31) har det varit 136 besok pa 6ppna
mottagningen. Det finns idag ingen véntetid for besok hos budget- och
skuldradgivare. De som varit pa den 6ppna mottagningen och behdver mer
tid bokas in direkt hos handldggare.

En av budget- och skuldradgivarna har under éret getts i uppdrag att mer
renodlat rikta in sig pé arbete med hyresrddgivning och
vrikningsforebyggande arbete. Detta 1 enlighet med den av ndmnden
antagna handlingsplanen for att forebygga avhysningar. Budget- och
skuldrddgivarna soker aktivt kontakt med alla barnfamiljer som har
hyresskulder. Mottagningssektionen arbetar &ven med dem utan barn som
riskerar att avhysas. En kontakt tas innan avhysningen och om det inte gra
att etablera ndgon kontakt med personen ifrdga &r en socialsekreterare med
pa avhysningen
Med anledning av det utdkade ansvaret for hyresradgivning samt
utbildningar/kurser som budget- och skuldrddgivarna deltar i har budget-
Tertialrapport Némnd
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och skuldradgivningen forstérkts med en 80 % tjénst fran april till och med
arets slut.

Forvaltningen har erhéllit extra medel fran Soderortsvisionen for att kunna
erbjuda alla ungdomar i Ragsved och Hagsétra feriejobb. Sammantaget har
712 ungdomar i stadsdelen erbjudits feriearbete och 633 ungdomar har
arbetat. Av dessa har 585 erhallit sin 16n fran forvaltningen, de 6vriga har
finansierats av andra forvaltningar och bolag i staden. Malet att erbjuda alla
behoriga ungdomar fran Ragsved och Hagsitra arbete uppnaddes.

Ansvaret for handldggning av dédsboanmalningar ar dverflyttat till
Socialforvaltningen och enhetens bada boutredare har fitt nya tjinster dar.
Ansvaret for handldggning av ekonomiskt bistand avseende
begravningskostnader ligger dock kvar pa enheten och kommer att
handldggas av mottagningssektionen.

I maj avvecklades forvaltningens flyktingmottagning d4 ansvaret for
nyanlédnda nu dr 6verfort till staten.

Antal ungdomar 585 st 450 st dka 2012

som fatt
sommarjobb i
. stadens regi (alla
némnder/bolag)
Uppfylls helt

Ande| bqrn som 5,4 % 5,4 % 5,8 % 4,5 % Tertial 2

lever i familjer som 2012

ar beroende av
ekonomiskt bisténd

Ande| bgrn som 2,5 % 2,5 % 2,7 % 2,4 % Tertial 2

vaxer upp i 2012
familjer med

ensamstéende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bisténd

Tertialrapport Namnd
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Ande| personer 2,77 % 2,8 % 2,8 % 2,4 % Tertial 2

beroende av 2012
ekonomiskt bisténd

i forhallande till

befolkningen

Andel Ungdomqr ],8 % 2 % 2,] % 2,0 % Terti0| 2

18-24 &r som ar 2012
beroende av
. ekonomiskt bist&nd
i forhallande till
samtliga 18-24
aringar i
befolkningen

Andel vUuXxna som ],76 % ],6 % ],6 % ],4 % Tel’”Gl 2

har ett langvarigt 2012
beroende av

ekonomiskt bist&nd

jamfért med

samtliga vuxna

invanare

Kommentar:

Under véren har tvé resurscoacher anstéllts p& Enheten fér arbete och férsérining.
Resurscoacherna arbetar b&de pé& grupp- och individnivé med klienter som av olika
anledningar inte kommer ut i egen férsérining tex. klienter som inte har tillrécklig
arbetstérméga fér att remitteras till jobbtorg resurs eller klienter som kan klara t.ex. en
arbetspraktik men som inte klarar att ta sig dit.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 20120101 2012-12:31
fram och tillhandahédlla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

o Inféra 8ppen mottagning fér budget- 20120101 2012-12:31
och skuldrédgivning, éppen varje vecka

Tertialrapport Namnd
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Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-01-01  2012-12:31
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnémnden
u utvéirdera de arbetsmarknadsinsatser
som tillhandahaélls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de
aspiranter som stdr langt frén
arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-:01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnamnderna och
u socialndmnden, utveckla
arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedéma vilka som
kan anses std till arbetsmarknadens
forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2012-12-31
samarbete med stadsdelsnémnderna,
o arbetsmarknadsnémnden och
socialnémnden ta fram férslag p& "en
vég in" fér personer som soker
ekonomiskt bist&nd

NAMNDMAL:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli
sjéilvférsorjande

. Uppfylls helt

Se kommentar vid kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

. Uppfylls helt

Forvaltningen har arbetat efter nimndens miljohandlingsplan.
Miljohandlingsplanen anger aktiviteter for forvaltningens verksamheter i
arbetet enligt miljoprogrammet. Ndmnden nar malet om dubbdéck, elbilar
och miljobilar. Forvaltningen ser svérigheter att na malet om 85 %
fornyelsebart brinsle i gas- och etanolbilarna, och byter ut dessa successivt
mot effektiva dieselfordon samt leasar dven en elbil. Forvaltningen fortsitter

Tertialrapport Namnd
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att arbeta med energisparande atgdrder ute 1 verksamheterna, genom ett
kontinuerligt utbyte av vitvaror 1 framforallt forskolorna.
Andel dubbdack 0% tas fram av 2012
. némnden/styrelsen
Uppfylls helt
Andel elbilar 0% 5% 2012
.Uppfylls helt
. Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta
Andel 78,52 % 78,52 % 85 % tas fram av Halvér 1
miljsbranslen i néamnden/ 2012
stadens miljsbilar styrelsen

Kommentar:

Malet om 85 % férnyelsebart drivmedel i de fordon som tankas med etanol eller gas kommer
troligen inte att nds. Antalet bilar som tankas med férnyelsebart drivmedel har successivt minskat.
Det bidrar till att det fétal fordon som redovisas, och som tankas med icke férnyelsebart bransle,
p&verkar utfallet negativt i hég grad. Problem med tillgéng till gastankstéllen &r en bidragande
faktor till att det istallet tankas bensin. Férvaltningen byter successivt ut gasbilar till miljsklassade

och effektiva dieselbilar samt elbilar, som inte redovisas har.

Andel relevanta 100 %

upphandlingar av
varor och tjénster
dar krav stéllts p&
att miljé- och
halsofarliga &mnen
inte ingar

Uppfylls helt

80 % 2012

Elanvandning per 60
kwh/kvm

kvadratmeter

Uppfylls delvis

Kommentar:

35 kWh 2012

Den beraknade @&rstérbrukningen ligger ndgot hdgre én malvardet. Férvaltningen ser dver vitvaror

ute i verksamheterna fér att pé sikt effektivisera elanvandningen och minska férbrukningen.

Tertialrapport Namnd
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Ta fram och besluta om 20120101 2012-12:31
miljshandlingsplan utifrén Stockholms
miljeprogram 2012-2015

SID 11 (79)

NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter bidrar till en héallbar
utveckling och bedrivs utifréan namndens miljoplan

. Uppfylls helt

Néamndens miljéhandlingsplan dr utgangspunkt for verksamheternas
miljéarbete. Redovisning av resultaten och maluppfyllelsen aterfinns under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan.

Andel remissyttranden 100 % 2012
dver detaljplaner dar

férvaltningen framhaller

behov av férutséttningar

for héllbar

stadsutveckling

.Uppfylls helt

| samband med remissyttranden éver 20110901 2012-12-31
u nya defaljplaner belyser férvaltningen

frégor som berér hallbar livsstil och

boende

Information om héllbart boende och 2012-:01-01  2012-12-31

livsstil laggs ut p& stadsdelsnémndens
hemsida

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

. Upptylls helt

Tertialrapport Namnd
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For att bidra till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal arbetar
verksamheterna med att den enskilde ska mota ett varierat utbud av kultur
och hilsofrdmjande aktiviteter. Barn och ungdomar erbjuds miljoer dér
skapande och rorelse dr en naturlig del och forvaltningen utnyttjar de
gemensamma resurser som finns i staden och samarbetar med olika
kulturaktdrer. Sommarverksamheten pa Galo har varit en uppskattad del i
utbudet av kultur- och hilsofrdmjande aktiviteter under sommaren, for
personer i alla aldrar. Pa forskolorna erbjuds barnen exempelvis
professionella kulturupplevelser och fritiden erbjuder varje vecka
idrottsaktiviteter i olika former. Aldre erbjuds olika former av kultur och
hilsofrimjande aktiviteter, framforallt genom de 6ppna dagverksamheterna.
Aven de upphandlade verksamheterna erbjuder ménga kultur- och
hilsofrimjande aktiviteter. For boende pa gruppbostiader utgér aktiviteterna
fran brukarnas egna intressen och behov.

Utbildningsnamnden ska i dialog med ~ 2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan for

att ge fler barn och unga i skola och

forskola méjlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Den enskilde méter ett varierat utbud av kultur- och
hélsoframjande aktiviteter

.Uppfylls helt
Kultur och hdlsofrdmjande aktiviteter for barn och unga

Kulturen har fortsatt att utgora en integrerad och naturlig del i forskolans
och fritidens verksamheter. Personalen har uppmuntrat till skapande och
kommunikation med hjdlp av olika estetiska uttrycksformer. Barnen och
ungdomarna har ocksa erbjudits att delta 1 olika kulturella aktiviteter varav
ménga anordnats centralt i stadsdelen.

I forskolorna fortsétter man att uppmuntra barnen till rérelselek av olika slag
och aktiviteterna har under aret utokats med barnyoga i takt med att
pedagogerna erbjuds instruktorsutbildning i detta. Utevistelsen utgor en
viktig del av verksamheten och forskolornas deltagande i Gron flagg har
Okat under aret. Inom fritiden fortsdtter man med att uppmuntra barn och
ungdomar till att delta i en mangd olika hilsofrdmjande aktiviteter.
Aktiviteterna pa Simpvik/Sdvnas pd Galo har varit mycket uppskattade
ocksa denna sommar och andelen besokare har 6kat. Inom fritiden har man
en tydlig policy kring rokning och alkohol som alla ungdomar ska kénna till
och personalen deltar i ett projekt mot cannabis.
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Kultur och hdlsofrdmjande aktiviteter for dldre och personer med
funktionsnedsdttning

Under sommaren har sommarungdomarna bidragit till att vard- och
omsorgsboendena samt Ragsveds servicehus kunnat erbjuda extra mycket
utevistelse och stor variation av aktiviteter vilket har uppskattats av de dldre.
Vérd- och omsorgsboenden och de 6ppna verksamheterna har paborjat ett
samarbete med Hogdalenenheten, Stockholms stadsbibliotek, 1 syfte att
utveckla biblioteksservicen pd enheterna. I samarbete med Micasa planeras
upprustning av Stureby och Tussmotesgardens tradgardar.

Aldreomsorgen har #ven fortsatt att erbjuda olika kulturupplevelser och
hilsofrimjande aktiviteter inom de 6ppna dagverksamheterna. Den
forebyggande enheten anordnade under perioden 15 juni till 17 augusti
pensionérskollo dér cirka 190 personer deltog. Den 6ppna moétesplats for
finsktalande pensiondrer som drivs i samverkan med Farsta och Skarpnicks
stadsdelsforvaltning samt Sverigefinska foreningen har fortsatt anordna
traffar en gdng per manad. I samverkan med Capio geriatriken och
Seniornet Hokardngen genomfordes i maj en teknikméssa for seniorer i
entréhallen pd Dalens sjukhus.

Boende pa LSS-gruppbostidderna har erbjudits olika kultur- och
fritidsaktiviteter utifrdn egna intressen och behov, bade i grupp och enskilt,
bl.a. resor till Galo for fiske och grillning och utflykt till Kolmérden.

Aven de privata utforarna erbjuder ménga aktiviteter av olika slag for sina
brukare.

Andel 100% 2012

férskoleavdelningar dar
barnen upplevt minst tvé
professionella
kulturupplevelser under
aret

.Uppfylls helt

Den strategiska barn- och 20120101 2012-12-31
o ungdomskulturplanen "Kultur i

dgonhjd" ska implementeras i

férskolans och fritidens verksamheter
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

. Uppfylls helt

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom arbetet som bedrivs
utifran ndmndmalen att stadsdelen ska vara ett tryggt omrade att bo och
vistas i samt att stadsdelen dr ren, vélskott och tillginglig.

Inom ramen for S6derortsvisionen har forvaltningen fortsatt arbetet med att
i samverkan med andra aktdrer samt boende bidra till lokal utveckling i
Ragsved. Ragsvedsprojektet bestar av flera delar: Ragsveds Community
Center, Fritid Ragsvedsskolan, fordldrautbildning och sociala insatsgrupper.
Utdver det deltar forvaltningen i arbetsgrupper rérande fragor som fysisk
planering och renhallning i och kring Régsveds centrum.

Strategin for trygghet, med tillhérande handlingsplan for 2012 &r styrande 1
stadsmiljoarbetet och i det forebyggande arbetet. Hostens aktiviteter har
paborjats enligt strategin, bland annat genomforande av slyréjningsplanen
och planering infor hostens trygghetsvandringar och trygghetsméoten.

Kvinnofridsarbetet &r fortsatt prioriterat och har utvecklats under aret.

Det interna sdkerhetsforebyggande arbetet fortsitter, bland annat genom
fortbildning och genom att krishantering och sékerhetsforebyggande fragor
behandlas pa APT. Utforarenheterna inom egen regi arbetar kontinuerligt
med riskinventering i brukarnas hem och rapportering av incidenter i RISK
fortséttar att 6ka. RISK fortsitter att utvecklas och &r ett av underlagen for
analys av risker 1 verksamheterna.

Stockholmarnas 61 % 61% 2012

néjdhet med skétsel
av park och
grénomréden

Upptylls delvis

Kommentar:

Enligt medborgarundersékningen har andelen som &r néjda med sjunkit frén 58 % till 56
%. Forvaltningen har under &ret utékat kontrollen av upphandlade driftentreprenader och
fortsatter det arbetet. Skétseln av grénytor har férbattrats under &ret. Val frekventerade
parker har utskad stédning och férvaltningen har utékat samarbetet med fastighetségare i
Ré&gsved.
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Andel identifierade 100% 100% 2012

s@rbarheter som
styrelse/nédmnd
avser att férebygga
eller minimera
under &ret

.Uppfylls helt
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Antal 1 st

krisledningsévningar
i namnd/bolag pé
ledningsnivé

.Uppfylls helt

46 st 2012

Utveckla lokal omrédessamverkan 2011-01-01
utifrén program fér Séderort samt

utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och

indikatorer som mater trygghet och

delaktighet.

2011-04-30
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NAMNDMAL:
Stadsdelen &r ett tryggt omréde att bo och vistas i

. Uppfylls helt

Arbetet for trygghet sker enligt strategin for trygghet och genomfors i ett
internt samarbete mellan olika verksamheter och tillsammans med flera
externa aktorer. Trygghetsarbetet fokuserar pa stadsdelar som utmairker sig i
bland annat trygghetsmétningen samt enligt styrande dokument som
Soderortsvisionen. Enligt medborgarundersdkningen har andelen
medborgare som kénner sig trygga under kvillstid och som anser att den
egna stadsdelen dr trygg att bo i 6kat fran foregaende ar.

Kvinnofridsarbetet &r ett prioriterat arbete inom forvaltningen. Genom de
tva projekten Center for valdsutsatta och Mansmottagningen, som
finansieras via Socialstyrelsen, har arbetet intensifierats ytterligare och sker
1 ndra samarbete med utredningsenheten. Savél kvinnor, barn som mén ska
kunna ta del av forvaltningens arbete med véldet. Arbetet med kvinnor i
skyddade boenden och samtal med barn som sett eller varit med om véld
fortsitter. Trappansamtalen med barn 6kar och under maj tom augusti har 20
barn fatt samtal. Hittills i &r har 53 barn fatt samtal jaimfort med 35 barn hela
forra dret. Mansmottagningen har hitintills haft kontakt med 100 mén fran
de forvaltningar som deltar i projektet.

Utforarenheterna inom egen regi arbetar kontinuerligt med att identifiera
och uppmérksamma risker och riskbeteenden genom bl.a. riskinventering i
brukarnas hem. Krishantering och sikerhetsforebyggande fragor behandlas
fortlopande pad APT. Hittills har 230 medarbetare inom egen regi gétt en
interaktiv brandskyddsutbildning. Forvaltningens riktlinjer f6r rdd och stod
till personer som upplevt vald i néra relationer dr forankrade och vil kdnda
hos medarbetarna inom avdelningarna. En avdelningsgemensam rutin for
hot och véldssituationer har tagits fram inom egen regi. Flera medarbetare
inom bestéllaravdelningen har deltagit i en foreldsning om vald 1 néra
relationer, med inriktning pa malgrupperna funktionsnedsatta och dldre och
skriftliga rutiner dr utarbetade.

Forvaltningen har fortsatt det paborjade arbetet tillsammans med andra
forvaltningar, bolag, fastighetsdgare och foreningar for att pa sikt bidra till
ett tryggt och socialt héllbart Ragsved. Forvaltningen deltar dven i en
arbetsgrupp for att forbéttra stidning och underhall 1 och kring centrum samt
for att se dver vilka atgirder som gar att genomfora for att centrumomradet
ska uppfattas som tryggare 4n idag.

Forvaltningen har blivit beviljade medel inom ramen for Soderortsvisionen
till en satsning for lokal utveckling i Rdgsved med fokus pa trygghet genom
forebyggande arbete for ungdomar, unga vuxna samt smabarnsforaldrar.
Satsningen omfattar fyra delprojekt: Rdgsveds Community Center, utokad
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fritidsverksamhet pa Régsvedsskolan, fordldrautbildning samt sociala
insatsgrupper. Samtliga delprojekt har kommit igang pa ett bra sitt under
véren. En utforligare redovisning av Ragsvedsprojektet finns i bilaga.

Enheterna ska kontinuerligt diskutera 2012:01-01 20121231
krishantering och
o saikerhetsférebyggande fréagor p& APT,
for att samtliga medarbetare ska ha god
kunskap om vad som galler i den egna
verksamheten

SID 17 (79)

| syfte att motverka bostadsbrénder hos  2011-09-04  2012-12:31
brukare i némndens verksamheter sker
samverkan med fastighetsdgare enligt
rikilinjer fér systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). Ytterligare
o &tgarder &r riskbeddmningar av
arbetsmilién hos respektive brukare,
upprattande av handlingsplaner,
inventering av personer med
riskbeteende samt &tgérder s@som
spisvakt och extra tillsyn vid behov.

Personer som har upplevt vald i néra 20120101 2012-12-31
relationer uppmérksammas och fér
information om hur de fé&r r&d och stéd.
o Medarbetarna ska kanna till att de har
skyldighet att géra anmélan il
socialtjéinsten om de missténker att barn
upplever vald i néra relation.

NAMNDMAL:
Stadsdelen &r ren, valskétt och tillgénglig

. Upptylls helt

Forvaltningen har genomfort slyrdjningar enligt slyrdjningsplanen i
Trygghetsstrategin, med syfte att tillgdngliggora parkstrdk och for att skapa
forutséttningar for 6kad trygghet. Rojningar har genomforts i och kring
Enskedefiltet, Gullmarsplan/Johanneshov och i begridnsade delar av
Régsved och Bandhagen. Ovriga delar i planen for 2012 pabérjas i
september.

Planering har paborjats for sirskilda tillgénglighetsskapande atgarder 1
parker och gronomréden, bland annat utbyte av parkbénkar och forbéattrad
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belysning vid prioriterade bollplaner. Dessutom pdgar planering for att
tillgdnglighetsanpassa delar av de befintliga lekplatserna 1
Vivstavarvsparken i1 Stureby och Grynkvarnsparken i Johanneshov.

I linje med verksamhetsplanen fortgér arbetet med att, utifran genomford
lekplatsbesiktning, sikerstélla att stadsdelsomradets alla lekplatser uppfyller
EU:s sékerhetsnormer. I samband med detta har lekutrustning och
fallunderlag tagits bort, ersatts och tillgénglighetsanpassats. Pumphuset 1
Vittersdilden i Arsta har firdigstillts och plaskdammen har varit igdng hela
siasongen. Lekplatsen i Storingsparken i Arsta firdigstills under september
till en lekplats inriktad pa rorelse och lustfylld spontan lek.

Upprustningen av Dalenparken och Dalens all¢é fortsatter enligt planering
och schaktningsarbeten fortgar sedan sensommaren. Programhandling {or
Triangelparken 1 Gamla Enskede ar under uppréttande.

Forvaltningen har fordjupat dialogen med drift- och
underhallsentreprendrerna och utokat samarbetet med stadens tradexperter
och stadstradgardsméstaren. Medborgarnas mojligheter till kontakt med
forvaltningen har strukturerats genom forbattrad information om var man
vinder sig med felanmilan, synpunkter och/eller 6nskemal. Forvaltningen
gor kontinuerlig uppfoljning med entreprendrer av anmilningar
(felanmélan, synpunkter och/eller 6nskemal) som inkommer till Trafik
Stockholm. Forvaltningen har dven arbetat med att forbattra informationen
till medborgare om planerade &tgéirder i parker och gronomraden, bland
annat genom information i lokal press och pa hemsidan, men dven genom
utskick till berdrda hushall och affischering pa plats.

Under sommaren har forvaltningen gatt igenom stora delar av skotselytorna
i stadsdelsomrédet, vilket ska utgora underlag till den nya parkdatabasen
och 1 planeringen for nya parkplaner samt infér kommande upphandlingar
av drift och underhall.

Férvaliningen ska i utékad omfattning ~ 2011-09-01  2012-12-31
kontrollera skétseln och stadningen i vl
frekventerade parker och parkstrék

Férvaliningen ska inventera behov av 20120101 2012-12-31
o trygghets- och tillganglighetsskapande

&tgdrder i prioriterade parkomréden

och darefter p&bérja atgérdsarbeten

| samband med remissyttranden fér nya  2012-01-01  2012-12:31
u detaljplaner fér bostader ska

férvaltningen belysa frégor som rér

tillganglighet i utomhusmilje
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomradena. Arbetet for att genomfora kommunfullméktiges aktiviteter
pagar enligt planering. Enligt forvaltningens bedomning kommer ndmndens mal
att nds under dret, liksom merparten av drsmalen for indikatorerna. Indikatorer dér
malen inte nas finns frimst inom forskolan, men dven indikatorn som ror andel
ungdomar anmilda for brott samt sjukfrdnvaron. Inom forskolan géller det bland
annat andelen forskolldrare och andel brukare som upplever valmoéjlighet inom
barnomsorg, vilket delvis beror pa den snabba utbyggnadstakten av forskolan.
Fortsatt fokus ligger pa att fa ned sjukfrdnvaron men det ar osékert om nimndens
mal kan nas. Arbetet med att utveckla ledar- och medarbetarskapet fortsétter.

Inom samtliga verksamheter pagar implementeringen av resultatbaserad styrning
som ett led 1 att utveckla verksamheterna. Dialogméten, utveckling av metoden
LEAN, fortbildning av personal samt deltagande i stadens kvalitetsutmérkelse &r
andra delar i kvalitetsarbetet. Fem enheter i stadsdelen deltar i ar 1
kvalitetsutméarkelsen. Bidrag till att 6ka valfriheten sker genom upphandlingar och
genom att brukarna pa olika sétt informeras om de valmdjligheter som finns.
Samverkan med fristdende forskolor har utvecklats under éret och ett lokalt
branschrdd har inrittats.

Kvaliteten i omsorgen och réttssdkerheten for den enskilda brukaren
vidareutvecklas kontinuerligt. Som exempel kan ndmnas arbetet med att
sdkerstélla och utveckla dokumentationen samt verksamhets- och
avtalsuppfoljningen inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri. En viktig del 1 detta dr dven att systematiskt f6lja upp synpunkter
och klagomal frén brukare liksom att vidareutveckla verksamheten utifran resultat
1 brukarundersdkningar, inspektioner och granskningar. Stadsdelsndmndens
viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmalet &r det arbete som
beskrivs ndrmare vid kommunfullmiktige- och nimndmalen nedan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

. Uppfylls helt

Némnden bidrar till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal genom
konkurrensutsdttning av utforarverksamheten och genom att brukarna ges
klar och tydlig information om mdjligheten att vélja utférare samt vilka
alternativ som finns. Detta sker i huvudsak via muntlig information,
hemsidor och broschyrer (egna och stadens). Verksamheter inom
dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt férskola ingar i stadens
webbtjanst ”Jamfor service”. Enheterna inom forskolan har dérutover egna
webbplatser med mer utforlig information. Fritidsverksamheten har en
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gemensam webbplats dér fordldrar och ungdomar kan hitta aktuell
information om vad som erbjuds. Forvaltningens arbete med upphandling
och konkurrensutséttning av utférarverksamheterna utgar frdn nimndens
aktivitetsplan.

Forldngda avtal

Under aret har hittills foljande avtal forlangts:

« Avtal med Unga Ornar om verksamhetsdriften av Ragdalens parklek
ar maximalt forlangt till 30 november 2013.

o Avtal med Samhall AB om tvittservice inom dldreomsorgen ar
forlangt med ett ar, t.o.m. 31 oktober 2013, varefter ett ars
forldngning aterstar.

e Alla tre ramavtalen om stddning i enskilda hem é&r forlingda med ett
ar, t.o.m. 15 januari 2014 varefter ett ars forlangning aterstar.

e Fyra av fem ramavtal om stddning i verksamhetslokaler &dr forlangda
med ett ar, t.o.m. 14 januari 2014 varefter ett ars forlingning aterstar.
Avtalet med en stddleverantor forlangdes inte till foljd av
aterkommande brister.

o Avtalet med Attendo LSS AB avseende verksamhetsdrift av
korttidshem dr efter inkommen moderbolagsgaranti maximalt
forlangt med tva ar t.o.m. 31 januari 2015.

e Mindre avtal som har forldngts dr det om dagligvarudistribution i
hemtjénsten och det om utbildningstjdnster inom
anhorigstodsverksamheten.

Nyva avtal och verksamhetsOvergangar

o Den 1 mars gick Arsta vird- och omsorgsboende &ver till Kosmo
AB.

e Den I mars gick Gruppbostédder i socialpsykiatrin over till Aleris
Omsorg AB.

e Den 1 april gick daglig verksamhet for personer med
funktionsnedsédttning over till VIDA omsorg och utbildning AB.

o Efter upphandling har avtal dven tecknats for badbusstransporter till
Gaélo, dels for barn och ungdomar, dels for éldre.

Genomforda upphandlingar

o Némnden beslutade i juni betrdffande upphandlingen av kostenheten
att overenskommelse om intraprenad med Egen regi skulle tecknas.
Sodexo AB som inte bedomdes uppfylla obligatoriska krav ansokte
om Overprovning men Forvaltningsritten avslog ansdkan.
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Planerade upphandlingar

o Forvaltningen har pdborjat arbetet med framtagande av
forfragningsunderlag for entreprenadupphandling av drift avseende
parkskdtsel, renhallning och vintervdghéllning med planerad
avtalsstart den 1 oktober 2013.

o Likasé pagér arbete med ny upphandling av verksamhetsdriften av
Svedmyrabadet for personer med funktionsnedséttning med planerad
avtalsstart den 1 oktober 2013.

o Arbete pagir med upphandling av medicinsk fotvérd.

e Tillsammans med Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar
pagér planering av upphandling av nytt gemensamt ramavtal for
handledningstjanster, som foreslas administreras av Farsta
stadsdelsforvaltning.

Avvikelser fran aktivitetsplanen

o Verksamhetsovergangen av daglig verksamhet for personer med
funktionsnedséttning, Kombi Café och Dalens arbetsgrupper skots
upp en ménad, fran 1 mars till 1 april, pga att Socialstyrelsens
handléggning av tillstdndet drog ut pé tiden. Tillstand &r nu beviljat
och dvergang genomford.

e Avtalet med Carema Aldreomsorg AB om verksamhetsdriften av
Enskede Nya Servicehus dr maximalt forldngt och loper ut den 30
september 2013. Enligt aktivitetsplan ska arbetet med ny
upphandling pabdrjas under hosten. Forvaltningen har dock gjort en
fornyad bedomning av forutsittningarna bland annat med hinsyn till
planerna att omstrukturera Enskede Nya Servicehus till ett
trygghetsboende samt myndighetskrav pa lokalerna. Infor en
omstrukturering behover behoven hos de boende studeras. Dessutom
star lokalerna infor behov av renoveringar till foljd av krav fran
Arbetsmiljoverket. Av dessa skél foresldr forvaltningen att Enskede
Nya Servicehus 0vergér i egen regi den 1 oktober 2013 i avvaktan pa
slutligt beslut om omstrukturering till trygghetsboende samt
sdkerstillandet att lokalerna lever upp till myndighetskrav.

e Arbetet med upphandling av handledningstjinster pagar tillsammans
med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar. (Upphandlingen
star inte med 1 aktivitetsplanen.)

e Ett arbete pagir med att utvirdera upphandling av
fritidsverksamheten. Forvaltningen redovisar detta i ett separat
tjansteutlatande.

I 6vrigt foljer arbetet aktivitetsplanen.

Forvaltningen har ocksé fortsatt att delta 1 centrala och gemensamma

upphandlingar avseende kop av varor och tjinster till olika verksamheter.
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Forvaltningen deltar i pilotprojektet “Effektivt inkép” som handlar om att
enheterna fortsittningsvis ska gora sina bestillningar genom ett integrerat
inkops- och faktureringssystem. I inledningsskedet handlar det om utvalda
varugrupper sdsom forbrukningsmaterial och livsmedel.

Andel brukare som 72 %
upplever att de har

valmajlighet inom

barnomsorg

Upptylls delvis

Kommentar:

75% 2012

Barnomsorgsgarantin samt befolkningsékning i vissa omré&den av stadsdelen medfér att

inte alla féréldrar kan {8 sitt férstahandsval tillgodosett.

Andel brukare som 58 %
upplever att de har

valmajlighet inom

omsorg om

personer med

funktionsnedséttning

.Uppfylls helt

67 % 2012

Andel brukare som 69 %
upplever att de har

valméilighet inom

dldreomsorg,

hemtjanst

Uppfylls helt

70% 2012

Andel brukare som 42 %
upplever att de har

valmajlighet inom

aldreomsorg, vard-

och

omsorgsboende

.Uppfylls helt

55% 2012
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NAMNDMAL:
Den enskilde &r informerad om méijligheten att viilja
utforare
.Uppfylls helt
Férskola och fritid

Forildrarna informeras via Stockholms stads webbplats hur man anséker om
plats, hur ko och placering gar till samt vilka regler som géller. Ansokningar
gors sedan via webben. Till hjélp infoér ansokan finns ldnken "jamf{or
forskola" dér alla stadens forskolor finns presenterade, sdvil kommunala
som fristdende. Det dr dock bara tre fristdende forskolor av cirka 40 som
anslutit sig till den kommunala kon 1 stadsdelen. Alla forskolor och
fritidsgérdar har ocksé webbplatser med mer utforlig och aktuell
information. Féltgruppens arbete, fritidsgardarnas verksamhet och de 6ppna
forskolorna finns dven presenterade i informationsbroschyrer.

Aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri pagar
arbetet med att utveckla ett material som sdkerstéller att samma
basinformation ges till alla nya personer som kommer i kontakt med
handliggarna. Aldreomsorgen har sedan tidigare ett sidant
informationsmaterial. Informationen i utférarkatalogen for kundval av
hemtjénst, ledsagning och avldsning har setts over for att sd 14ngt det ar
mojligt underlétta for den enskilde infor valet av utforare.

Utforarenheterna ser kontinuerligt dver informationen pd Jimfor service och
informationsbroschyrer och reviderar dessa vid behov.

Individ- och familjeomsorgen

Mojligheten att fritt vélja utforare inom individ- och familjeomsorgen ér
begrinsad. Barn, ungdomar och deras forédldrar dr delaktiga vid val av insats
och deras onskemal beaktas sd langt det &r mojligt. Utredningsenheten for
barn och ungdom har intensifierat sitt arbete med nétverkskartliggningar
och nitverksmoten. Totalt har enheten haft 24 drenden dér det varit
natverksmdten under dret. Syftet dr bl. a att fa kdinnedom om vilket natverk
som finns kring barnet/ungdomen och att kunna ta hjélp av nétverket nér det
géller planeringen av skyddet kring barnet.

Under aret har Vuxenenheten gjort ASI-utredningar i alla nya drenden, dir
det sedan tidigare inte finns ASI-utredning. Alla utredningar sker i dialog
med den enskilde brukaren. I ASI-intervjun fér klienten sjélv skatta sitt
hjalpbehov. Det ska alltid framga i utredningarna hur klienten ser pa sin
situation.

Tertialrapport Némnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och vtvecklas

. Uppfylls helt

Némnden bidrar i hog grad till kommunfullmiktiges mal, bland annat
genom att forskolorna jobbar med att uppna ndmndens mal. Antalet barn 1
forskolealder fortsatter att 6ka. Barngrupper, personaltithet och arbetssatt
anpassas till befintliga behov och lokaler och barnomsorgsgarantin har blivit
tillgodosedd. Utemiljon &r viktig for barnen varfor det ér prioriterat att se till
att det finns bra lekytor och gérdar nir nya forskolor byggs och avdelningar
Oppnas.

Marknadsléget gor att det fortfarande ar stora svarigheter att rekrytera
forskolldrare till sdvil nya avdelningar som i samband med
pensionsavgangar samtidigt som andelen forskolldrare behdver dkas. Det
finns déarfor en risk att inte indikatorn kommer att uppfyllas. Forvaltningen
planerar for tva rekryteringsdagar under hosten och fortsétter med att ta
emot studenter i den verksamhetsforlagda forskollararutbildningen som ett
led 1 rekryteringsarbetet.

Samverkan med fristdende forskolor har utvecklats och som ett komplement
till forvaltningens arliga stormdten med dessa, har ett lokalt branschrad
inréttats, bland annat med syfte att underlitta planeringen av barnomsorgen i
stadsdelen. Radet ska utgora en lénk till stadens dvergripande branschrad
och bestar av tjanstemédn fran forvaltningen samt tva forskolechefer for
vardera de fristdende och de kommunala forskolorna.

Samtliga forskolor i stadsdelen har paborjat utbildningen via Skolverkets
PIM-satsning (praktisk I'T- och mediekompetens). Utbildningen av 14
examinatorer &r slutférd. En samordnare for det 6vergripande arbetet (20 %
tjanst) har paborjat sitt arbete och projektet leds av en styrgrupp bestdende
av avdelningschef, IT-ansvarig, samordnare och kvalitetsutvecklare. Inom
kort startar utbildningen av pedagogerna (ca 800 barnskotare och
forskolldrare) successivt. Utbildningen ar webbaserad och berdknas ta ca 40
timmar att g igenom for en medelgod anvindare. Tiden sprids ut pa hogst
tre manader och mélet dr att samtliga pedagoger ska ha klarat av
utbildningen upp till niva tre, pa tre terminer. Enhetschefer och bitrddande
chefer samt avdelningens stab kommer att ga igenom en sérskild utbildning
(chefs-PIM) som anpassats till chefernas arbetsuppgifter. Stimningen infor
satsningen dr mycket positiv och férvéntningarna hoga avseende nyttan for
verksamheterna. Sdvdl kommunikation inom enheterna och med foréldrar
som den pedagogiska dokumentationen, forvéntas flyta smidigare efter att
alla fatt goda I'T- och mediekunskaper. En projektplan har tagits fram av
avdelningen innan projektet startade.
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Utifrén de dtgirder som presenterats i samband med svaret pa
skolinspektdrsrapporten, har forvaltningen tagit fram ett gemensamt
dokument for “Forskolechefens konsekvensanalys och beslut vid fordndring
av barngruppernas storlek och sammansittning ”.

Forskolornas likabehandlingsplaner/planer vid krinkande behandling har
reviderats enligt riktlinjerna.

Implementeringen av utvirderingsmaterialet "TUFF” (Tydlig uppf6ljning
for forskolan) pagar i samtliga forskolor och har nu utgjort ett viktigt
material i forskolornas uppfoljning infor enheternas tertialrapporter. Fortsatt
arbete med implementeringen pégar. Ett utvecklingsarbete for
resultatbaserad styrning "RUFF” (Resultatuppfoljning for fritiden/falt)
pagar nu ocksa for fritiden och faltgruppen. Arbetet har lagts upp pa
liknande sétt som for forskolan och beréknas vara klart till det dr dags att
skriva nésta ars verksamhetsplan.

Andel enheter som 100 % tas fram 2012
genomfér systematiskt av
barnsakerhetsarbete néamnden
.Uppfylls helt

Kommentar:

Det finns en gemensam checklista fér barnskyddsronderna samt gemensamma riktlinjer fér
det sakerhetsférebyggande arbetet p& respektive térskola. Férskolestaben har tillgéng till
samtliga enheters handlingsplaner och policydokument.

Andel férskollarare av 38 % 41% 2012
antal anstallda

Uppfylls delvis

Kommentar:

Det &r brist p& utbildade férskollérare. Enligt den senaste rapporteringen nér férskolorna inte
upp fill &rsmélet 38%, andelen férskollarare &r fér nérvarnande 37%. Tvd gemensamma
rekryteringsdagar med information av olika slag &r inplanerade att &ga rum under hésten fér
att locka flera férskollarare till stadsdelen. Férskolorna fortsatter ocksé att ta emot studenter i
den verksamhetsférlagda férskollararutbildningen som ett led i rekryteringsarbetet.

Andel néjda féraldrar i 78 % 79% 2012

férskoleundersekningen
avseende trygg och
saiker miljs

Uppfylls delvis
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Kommentar:

Det sammanstéllda resultatet av férskoleundersékningen visar att 75% av féraldrarna
instémmer i pést&endet att miljén &r trygg och séker i férskolan. 18% svarade "varken eller"
och 5%" inte alls". En mé&ngd férbattringsétgarder har genomférts de senaste dren men de
har inte givit utslag i enkaten. Férvaltningen fortsatter att satsa pd sékerheten av s&val inne-
som utemiljén.

Andel nsjda féraldrar i 76 % 78% 2012
férskoleundersekningen

avseende utveckling

och lérande

Uppfylls delvis

Kommentar:

Férskolorna nér totalt sett inte fullt ut upp till rsmélet fér indikatorn. Index fér frdgeomrédet
utveckling och lérande blev 75 vilket &r detsamma som det sammanréknade resultatet fér
stadens samtliga kommunala férskolor.

Antal barn per 15,8 16 2012
avdelning

Uppfylls helt
Antal barn som inte O st O st O st 0O st Aug 2012

barnomsorgsgarantin
uppfyllts fér under &ret

Antal férskolebarn per 4,9 st 4,8 2012
anstéalld(&rsarbetare)

Uppfylls helt
Personalens 3,3 3,5 2012

bedémning av
"Férskolans férméga
att stédja barns
larande och
utveckling"

.Uppfylls helt
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Pedagogerna har &nnu inte genomfért sjalvvarderingen fér hésten. Utifrén féregéende ar vet
vi att siffran troligtvis kommer att hamna runt &rsmélet. En viss osdkerhet finns dock eftersom

siffrorna i bedémningarna i vissa fall har visat sig sjunka d& medvetenheten om kriteriernas

inneboérd har skat.

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda
férskolans medarbetare

o kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

2011-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnémnderna ska ta fram
aktiviteter fér att sakerstélla att
foraldrars val i stérre utstréickning kan
tillgodoses samt verka fér att ménga
alternativ finns att vélja mellan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnémnderna ska ta fram
konkreta handlingsplaner fér de olika
pedagogiska verksamheternas fortsatta
arbete med att inféra it i pedagogiken
samt it i de administrativa rutinerna

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner
for inkomstkontroll

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med sprékutveckling i férskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
samverkan med fristdende férskolor och
b&de kommunala och frist&ende skolor

2011-01-01

2012-12-31
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Stadsdelsnémndernas ska sakerstélla ot 20120101 2012-12-31
forskolans nya laroplan &r
implementerad i alla férskolor

Utbildningsnémnden ska i samverkan 2012:01-01 20121231
med stadsdelsnémnderna utarbeta

skriftliga riktlinjer fér rutiner vid

dvergé&ngen mellan férskola och skola

Utbildningsnémnden ska tillsammans 20120101 2012-12-31
o med stadsdelsnémnderna genomféra en

granskning av placerade barns

skolsituation

NAMNDMAL:

1. Barn och ungdomar har grundlaggande demokratiska
vérderingar och sociala féormégor samt beméts utifrén
jamstalldhet, respekt och likabehandling

. Upptylls helt

P& forskolorna har man fortsatt att arbeta for att barnen ska respektera
varandras olikheter, att de ska visa empati och hinsyn och ta ansvar utifran
sin mognad. En malséttning &r att de 1 lek och aktiviteter hjdlper varandra,
ser vad kamraterna dr bra pa och anvinder varandras idéer. Inom fritiden
strdvar man 1 det dagliga arbetet efter att alla ska bemdta varandra med
respekt. Barnen och ungdomarna ska inte bli utsatta eller illa behandlade.
De uppmuntras till att vara delaktiga och lamna idéer och forslag for
utformandet av verksamheten.

Barn med funktionsnedséttningar ska 2012:01-01 20121231
feretradesvis inkluderas i de ordinarie
férskolegrupperna

Barn och ungdomar med 2012-01-01  2012-12-31

funktionsnedséttning ska huvudsakligen
och i s& stor utstréckning som méjligt,
inkluderas i fritidens ordinarie
verksamhet
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Férskolans personal ska ges fortbildning  2012-:01-01  2012-12-31
o kring barn med funktionsnedséttning,

inkluderande arbetssétt och i

forekommande fall hjalpmedel

Forskolornas 2012-01-01 2012-12-31

likabehandlingsplaner/planer mot
krankande behandling ska utvérderas
och uppdateras i samband med
kvalitetsredovisningen

Personalen som arbetar inom fritiden 20120101 2012-12:31
u ska ges dkade kunskaper om

funktionsnedsattningar hos barn och

ungdomar

Vid planeringen av fritidens 20120101 2012-12:31
o verksamheter ska hénsyn tas till aft

aktiviteterna ska vara tillgéngliga fér

funktionsnedsatta barn och ungdomar

Vid 6vergéngen frén forskola fill skola ~ 2012-01-01  2012-12-31
o ska sarskild samverkan ske med berérda

parter s& att funktionsnedsatta barn far

en bra évergéng

NAMNDMAL:
2. Barnen utvecklar sina férmégor och utmanas i sin
utveckling och sitt lérande

. Uppfylls helt

Matematik, sprak, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik &r 1
forskolan kopplade till varandra och bildar i verksamheten en helhet for
barnen som pedagogerna tar tillvara i vardagliga hdandelser och 1
teman/projekt. I samband med utarbetandet av enheternas
verksamhetsplaner formulerade enheterna gemensamma forvéntade resultat,
vilket resulterat i att man under aret fokuserar arbetet och den pedagogiska
dokumentationen pa processer som dr kopplade till de forvantade resultaten.
Uppf6ljning sker 16pande under aret och utvarderingar gors vid ett par
tillfallen for att sedan sammanstéllas till verksamhetsberéttelsen. Exempel
pa vad som fOrvéntas ske i barngrupperna avseende sprak och
kommunikation ar att barnen beréttar, beskriver och diskuterar, att de
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anvander olika sitt att kommunicera och att de visar intresse for bilder
texter och medier. Avseende matematik dr forvintade resultat att de visar
intresse for och anvénder matematiska begrepp (som ex. beskriver rum,
form, lage, riktning, antal och ordning), att de har férméga att f6lja enkla
matematiska resonemang och att de anvdnder matematik i vardagen
exempelvis for att duka eller dela upp. Inom d@mnesomradena
naturvetenskap och teknik &r ndgra exempel att barnen visar intresse for
teknik 1 vardagen som att tdnda och sldcka, 6ppna och stinga och funderar
kring hur hissen fungerar. De far kunskaper om véxter och djur och de kan
bygga och konstruera med olika tekniker och material.

Inom varje férskoleomrade ska en arlig 20120101 2012-12-31
kartlaggning géras av vilka modersmal
som talas av barn och personal.

NAMNDMAL:
3. Barnen och ungdomarna ér delaktiga och har
inflytande

. Uppfylls helt

I forskolan och inom fritidens verksamheter har man fortsatt arbetet med att
ta tillvara barnens/ungdomarnas formaga och vilja till att ta ansvar och
utova inflytande. De har uppmuntrats att uttrycka sina tankar och asikter och
utifrdn mognad och alder har de fatt delta i olika former av samarbete och
beslutsfattande. Barnens/ungdomarnas intressen har tagits tillvara och legat
till grund for utformningen av miljén och planeringen av verksamheten.
Inom fritiden har man stormoten med tonaringarna och forslagslador finns
uppsatta i verksamheterna. I det dagliga samtalet framkommer naturligt
manga asikter och pé nigra fritidsgirdar ar ett par utvalda ungdomar
representanter pa delar av personalens APT. I resultatet fran fordldraenkéten
"Forskoleundersokningen" har index for frageomradet Barns inflytande okat
frdn 78 &r 2011 till 84 &r 2012 vilket visar att forskolornas arbetssétt
forbéttrats vasentligt.

NAMNDMAL:
4. Vardnadshavarna och férskolan samverkar fér
barnens basta

. Uppfylls helt

Samverkan med hemmet har utgjort ett utvecklingsomrade for forbéttring.
Arbetet visar pa ett gott resultat i "Forskoleundersokningen". Totalt sett har
index for det fraigeomradet okat fran 74 &r 2011 till 76 ar 2012. Sarskilt vil
har man lyckats informera foréldrarna om forskolans mal och arbetssiitt.
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Forédldrarna kénner sig ocksa mer vdlkomna att stélla fragor och komma
med synpunkter pa verksamheten. Utifran utbildningssatsningen PIM
(praktisk IT- och mediekompetens) forvintas en 6kad anvéndning av
digitala informationsvégar de kommande &ren.

NAMNDMAL:
5. Barnen é&r forberedda infér 6vergéngen frén forskola
till skola

. Uppfylls helt

Forskolorna har f6ljt rutinerna i1 stadsdelens samverkansavtal kring
overgangen fran forskolan till skolan. Under varen har man forberett
barnens skolstart 1 ndra samarbete med forédldrar och skolor. Barnen har
besokt sina nya skolor under varen och dverldimnandesamtal har
genomforts. I linje med den uppfoljning som gors enligt
utvarderingsmaterialet TUFF (Tydlig uppfoljning for forskolan) har
forskolorna genomfort intervjuer med bade barn och fordldrar om deras
tankar infor skolstarten. Barnen upplevdes vara vil forberedda infor att
borja i forskoleklass.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

. Uppfylls helt

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet dd arbetet utifrdn beslutade mél och aktiviteter pagér
som planerat och malen for indikatorerna forvintas uppfyllas under éret.
Inom samtliga verksamhetsomraden arbetar man med att utveckla kvaliteten
1 omsorgen. Arbetet med att utveckla resultatbaserad styrning har fortsatt
och metoden LEAN har anvints pa ett flertal enheter for att effektivisera
och utveckla kvaliteten. Ett viktigt underlag 1 forbattrings- och
utvecklingsarbetet dr brukarundersokningar, enkéter, inspektioner och
granskningar, vilka redovisas 1 slutet av tertialrapporten. Samtliga
verksamheter arbetar aktivt for en hog tillgénglighet, en vil férankrad
viardegrund samt att enskilda ska kdnna sig vil bemotta 1 sin kontakt med
verksamheten.

Strukturerade utredningsmetoder anvénds 1 allt hogre grad bland annat inom
individ- och familjeomsorgen och forvaltningen blev under varen BBIC-
certifierad av Socialstyrelsen. P& bestéllarenheterna har ett arbete med
utveckling av myndighetsutdvning och verksamhetsuppf6ljning bedrivits.
Fortbildning genomfors 16pande inom alla verksamheter, exempelvis har
metoddagar med fokus pé rittsdker handldggning och dokumentation
genomforts pa bestdllarenheterna. Arbetet med att forbéattra den sociala
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dokumentationen inom utforarenheterna har fortgatt med gott resultat. Ett
stort arbete har ocksa bedrivits for att utveckla och férdjupa kunskaperna
inom demens pd olika sitt. Moten for dialog med brukare och anhdriga
genomfors 1 olika former.

En stor del av det forebyggande arbetet gentemot barn, ungdomar och unga
vuxna bedrivs inom fritiden, faltgruppen och inom individ- och
familjeomsorgen. Under sommarmanaderna dr sommarverksamheten, som
bedrivs pad sommargardarna Simpvik och Sdvnis pa Galo, samt
sommarkolloverksamheten en viktig och uppskattad del i det forebyggande
arbetet. Totalt sett har cirka 3 000 barn och ungdomar deltagit i de olika
verksamheterna. Samarbete med andra aktorer sdsom polis, psykiatri och
skola dr en viktig del i det forebyggande arbetet for att bryta ett negativt
beteende hos individen. Férebyggande arbete kring cannabis har genomforts
1 stadsdelen kommer att fortséitta under hosten. Ett arbete med att utveckla
vardkedjorna hos barn och unga pagér, sa att arbetet pA hemmaplan efter en
jourhemsplacering ska ge sa bra resultat som mojligt.

Under ndmndmalen nedan beskrivs vidare det arbete som pagér for att en
sdker och dndamélsenlig hélso- och sjukvérd ska ges samt for att brukare
ska erbjudas insatser som bidrar till att de kan leva ett sé sjdlvstandigt liv
som mojligt.

Andel ASI (Addiction 100 %  tas fram 2012
Severity Index) av
utredningar ndmnden

.Uppfylls helt

Andel av 35% faststalls 2012
inkommande 2012

anmdlningar inom
BoU dér det inleds en
utredning (loF)

Uppfylls helt
Andel barn och 65,1 % 70 % 70%  tas fram Tertial 2
. unga i av 2012
bist&ndsbedémd ndmnden
dppenvérd
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Majligheten att erbjuda insatser inom dppenvérden utreds i varje enskilt érende. | de
arenden dér insatser via éppenvérden inte ar méjligt beror det pé& att problematiken &r s&
pass komplex att dessa insatser inte &r tillrackliga.

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen

. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
mé&nader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)

Kommentar:

83,74 % 82 82 % Tertial 2

2012

dka

Indikatorn har ny definition frén T2 2012 d& de som &terkommer inom 30 dagar inte
laingre &r inréknade. Av den anledningen ér inte uppgifterna fér T1 och T2 jamférbara.
Med den tidigare definitionen skulle utfallet i T2 bli 81 % vilket i princip &r i nivé med

&rsmalet, 82%.

Andel enskilda som
minskat sitt behov av
stéd inom
socialpsykiatrin

tas fram 2012
av
nédmnden

Andel 90,21 % 100 % 100 % tas fram Tertial 2
genomférandeplaner av 2012
for némnden
bist&ndsbedémda

insatser inom
socialpsykiatri, loF

Andel klienter inom
socialpsykiatrin som
erhallit tvé
uppfélining enligt
DUR under &ret

tas fram 2012
av
nédmnden
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Andel mal fér den faststalls 2012
enskilde, med 2012

insatser inom

socialpsykiatrin, som

i snitt uppnas (loF)

Andel personer i 0,56 % 0,5% 0,5% tasfram Tertial 2
forhallande till hela av 2012
. befolkningen som ndmnden

har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri

Andel personer i 0,21 % 0,2% 0,2% tas fram Tertial 2
forhallande till hela av 2012
. befolkningen som namnden

har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF

Andel personer med 82 % 82 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

pé det hela taget ar

néjda med sin insats

(loF)
.Uppfylls helt

Andel personer med oka 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

upplever att de fétt

en férbattrad

livssituation enligt

DUR uppfsljningen

(dokumentation,

utvérdering och

resultat) (loF)
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Andel personer med 76 % 76 % 2012

insatser inom
socialpsykiatrin som
ar ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomférdes (loF)

Uppfylls helt
Andel ungdomar 100 % tasfram 2012
anmalda for brott av
som tillsammans med néamnden

foraldrar eller
v&rdnadshavare
kallats till samtal med
socialtjénsten inom
48 timmar

Upptylls delvis

Kommentar:

Utredningsenheten fér barn och ungdom har under perioden maj-augusti tagit emot 15
polisanmalningar som rér ungdomar under 15 &r som begétt brott. Kontakt med den unge
och dess vardnadshavare har tagits i 5 fall inom 48 timmar.

Férdréjningen i érendena har bl a berott p& att polisrapporten &r férsenad, att det under
sommaren varit svért att nd barn och v&rdnadshavare pga av att de varit p&
semester/bortresta samt att évriga @renden prioriterats.

Andel vuxna i 47,52 % 50 % 50 %  tas fram Tertial 2
. bist&ndsbedémd av 2012

3ppenvard (loF) némnden
Kommentar:

Msjligheten att erbjuda insatser inom dppenvérden utreds i varje enskilt érende. | de
arenden dér insatser via éppenvérden inte ar méjligt beror det pé& att problematiken &r sé&
pass komplex att dessa insatser inte ér tillréckliga.
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Andel vuxna som 78,26 % 70 70 % 6'(0 Terticl 2

varit aktuella for 2012
insatser inom individ
. och familjeomsorgen
och som inte &r
aktuella 12 m&nader
efter avslutad insats

(loF)

Kommentar:

Indikatorn har ny definition frédn T2 2012 d& de som &terkommer inom 30 dagar inte
langre &r inréknade. Av den anledningen ér inte uppgifterna fér T1 och T2 jamférbara.
Med den tidigare definitionen skulle utfallet i T2 bli 70% vilket &r i nivé med &rsmalet.

Antal familier med 19 st 20 st faststalls  Tertial 2
barn som saknar 2012 2012
stadigvarande bostad
(loF)

Kommentar:

Antalet familjer har avgrénsats genom att rékna de hushéll med barn som fétt ekonomiskt
bisténd fér hotell- och vandrarhemskostnader, samt antal hushdll med barn som féit
jourhemsboende. Totalt antal unika familjer under perioden jan-juli &r 32. Antalet familjer
som angivits fér tertial 1 &r totalt antal unika familjer under perioden jan-mars och ej
genomsnitt per ménad.

Antal nytillkomna 26 faststalls 2012
forsoks- och 2012

traningslégenheter
(loF)

.Uppfylls helt

Kommentar:

Under perioden april - juli har 12 nya légenheter anvisats av bostadstérmedlingen, de allra
flesta till personer som bor p& Slingan som ska avvecklas till &rsskiftet. Detta har medfért att
ma&nga andra som &r i behov av tranings- eller férsdkslagenhet inte kunnat erbjudas denna
insats. De nya lagenheter som férvaltningen erhéllit under perioden har déarmed inte
inneburit ndgon utékning av antalet lagenheter.
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Antalet
forsokslagenheter
som Svergdit till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsskslagenheter i
stadsdelsnémnden
(loF)

.Uppfylls helt

SID 37 (79)

faststalls 2012
2012

Andel genomférda
utredningar enligt
DUR inom stéd och
service fér personer
med
funktionsnedséttning
(stéd och sevice till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

80 %

tas fram 2012
av
nédmnden

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

89 %

89 % 2012

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andelen personer 73 %  fasfram 2012
med av
funktionsnedséttning namnden

som upplever att de
har en fungerade
bostad (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Andelen personer 0%  tosfram 2012
med av
funktionsnedséttning namnden

som &vergdr fill
l6nearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Antal nytillkomna O st 100st 2012
omsorgslégenheter

fér vuxna inom

staden (stéd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt
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Brukarens upplevelse 91 % 91 % 2012
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Brukarnas néjdhet 85%  tasfram 2012
med bemétande frén av
bistdndshandlaggare néamnden

inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfy”s helt

Nsjda brukare - 21 % 91 % 2012

daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Nosjda brukare - 91 % 91 % 2012

korttidsboende (stéd
och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt
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Néjda brukare - LSS- 88 % 88% 2012
boende, vuxna och

barn (Stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Andel 90 %  tasfram 2012
omsorgspersonal av
med grundutbildning némnden

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Andelen néjda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
bistdndsbedémd
dagverksamhet
(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Andelen nsjda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Andelen nsjda 84 % 84% 2012

omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(8ldreomsorg)

Uppfylls helt

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012

hemtjénst i ordinart
boende
(éldreomsorg)

Upptylls helt
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Maten smakar bra - 75 % 75% 2012

Vérd och
omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Uppfylls helt

Méltiden &r en trevlig 75 % 75% 2012
stund p& dagen -

Vérd och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 74 % 74 % 2012

upplevelse av hur de
kan péverka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i ordinart
boende
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 84 % 84 % 2012
upplevelse av

trygghet - hemtjénst i

ordinart boende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 89 % 89 % 2012
upplevelse av

trygghet - vérd och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 42 (79)

Vidta &tgarder for att férebygga och 20120101 2013-12:31
arbeta fér att minska
narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard-  2011-01-01  2012-12:31

och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

o Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12:31
grundutbildning

Aldre ska ges majlighet att paverka vad  2012-:01-01  2012-12-31
de vill ata och de ska ha méjlighet att
vélja mellan olika matrétter

NAMNDMAL:
1. Tillgaéngligheten till néamndens verksamheter ar god

.Uppfylls helt
Individ- och familjeomsorgen

Forvaltningen arbetar aktivt med att alla som kontaktar forvaltningen ska
kdnna sig vdl bemotta och att de ska fa svar pa sina fragor. De ska dven fa
information om vilket stod som gér att & fran andra aktdrer 1 samhéllet.
Individ- och familjeomsorgen arbetar fortlopande med att dokumentationen
ska vara tydlig och ldtt att forsta.

Det har t.ex. blivit betydligt léttare att f4 kontakt med mottagningssektionen
inom Enheten for arbete och {forsorjning efter det att det nya
telefonisystemet inforts. Inga klagomal gillande tillgdngligheten har
inkommit. Aven tillgingligheten for att n sin handliggare har forbittrats.

Arbetet enligt nimndens strategi for tillgdnglighet har fortgatt, vilket bland
annat ror hog ambition vad géller tillgdnglighet i lokaler och via telefon,
tydlig och lattldst information samt 6ppenhet for synpunkter och klagomal.

Foérskola och fritid

Uppdaterad information om forskolorna finns pd "jamfor service". Aktuell
information om verksamheterna inom forskola och fritid finns ocksa pa
egna hemsidor. Informationsbroschyr om flersprakighet finns att tillga,
oversatt till ett flertal olika sprék. I kontakten med foréldrar anvénds alltid
tolk vid behov. Forskolebyggnader, parklekar och fritidsgardar har 6ver lag
god tillginglighet for personer med funktionsnedséttning.
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Samtliga faltassistenter har tillgang till mobiltelefon och gruppen har ett
sarskilt telefonnummer diar man kan né dem som ér i tjénst. Féltgruppen
finns pa sociala métesplatser pa Internet med information om verksamheten
och de sprider ocksa information via sin verksamhetsfolder. Under
uppsokande arbetspass har medarbetarna arbetskldder som tydligt visar att
de ar féltassistenter.

Aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Inom bestdllaravdelningen foljs forvaltningens telefonpolicy och den
enskilde blir uppringd direkt samma dag eller senast dagen efter att behov
av kontakt pakallats. Programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning har forankrats hos medarbetarna pé bestéillarenheterna
och radet for funktionshinderfragor har arbetat med programmet och lamnat
synpunkter.

Samtliga utforarverksamheter arbetar kontinuerligt med att tillse en god
tillgdnglighet per telefon och e-post samt varit lyhorda for synpunkter och
klagomal. Hemtjénstenheterna och Assistansenheterna har boendeparmar
hemma hos brukarna med aktuell information och kontaktuppgifter.
Forankring av Programmet for delaktighet fortgar inom enheterna.

o Berérda fiansteman inom forvaliningen 20120101 2012-12-31

utbildas i att skriva lattlast svenska

Férvaltningen ska i samarbete med 20120101 2012-12:31
r&det fér funktionshindersfrégor utforma

en checklista f6r att &tgérda enkelt

avhjalpta hinder inom némndens

verksamheter

Férvaltningen ska utforma 20120101 2012-12-31
populdrversionen av verksamhetsplanen

i lattlast

Férvaltningens informatér utses som 2012:01-01  2012-12-31

ansvarig fér tillganglig information och
kommunikation

Programmet om delaktighet for personer 2012-:01-01  2012-12-31
med funktionsnedséttning ska férankras
inom férvaltningens verksamheter.
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NAMNDMAL:
2. Insatser foér den enskilde ar sakrade utifrén
handlaggning, kvalitet, delaktighet och genomférande

.Uppfylls helt
Individ- och familjeomsorgen

Utredningsenheten for barn och ungdom har under de senaste fyra
manaderna utvecklat och utdkat sina barnsamtal vid
forhandsbedomningarna. Barnen kommer till tals nér utredningsgrupperna
genomfor utredningar samt vid omprovningar och dverviganden.
Barnperspektivet har blivit tydligare bade vad géller samtal och i
dokumentationen. I dokumentationen &r barnets rost tydligare beskriven.
Barnsamtal halls vid 6verviganden och vid omprévningar.
Utredningssamtal halls &ven med de sméa barnen. Enheten arbetar med olika
metoder for att kunna hélla barnsamtal med barn i alla &ldrar dar barnen kan
tala. Nér barnen inte 6nskar ha enskilda samtal framgar det av
dokumentationen. Placerade barn far information om sina rattigheter
muntligt och ménga barn far det dven skriftligt. Enheten har som
malsdttning att samtliga barn som kan l4sa ska fa broschyren "Du har rétt",
som handlar om barnets rittigheter.

Forvaltningen blev under varen BBIC-certifierad av Socialstyrelsen. BBIC-
konceptet anvénds fullt ut pd utredningsenheten foér barn och ungdom och
anvinds saval vid utredningar, som vid genomforande och vid uppf6ljningar
av insatser. Genom att f6lja upp delmél och mél i genomforandeplanerna
ges en god bild av om insatsen leder till den fordndring som ar
malsdttningen med insatsen.

Arbetet med genomforandeplaner for bistdindsbedomda insatser inom
vuxenvarden har gett resultat. Pelaren har genomforandeplaner 1 95 % av
drendena och behandlingsassistenterna i 99 %. De som inte har en
genomforandeplan pd Pelaren dr de som avbryter behandlingen 1 ett tidigt
skede. For insatser 1 jourldgenheter finns genomforandeplaner i drygt
hilften av drendena, bedomningen ar att det kommer att oka till 80 % vid
arets slut.

Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri

Under perioden har fyra planeringsdagar genomf6rts for alla medarbetare
inom bestéllaravdelningen. Syftet har varit att utveckla myndighetsutdvning
och verksamhetsuppfoljning for att enheterna ska arbeta sa enhetligt som
mojligt, fa stod samt for att skapa en vi-kédnsla, ldra kénna varandra och fa
insyn 1 varandras olika arbetsomraden och arbetssitt.

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har
utbildning 1 Motiverande samtal och basutbildning i neuropsykiatri fortgatt.
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Enheten deltar dven i ett utvecklingsarbete tillsammans med landstinget i
digitalisering av fardtjdnstansdkningar som ska testas och inforas under
hosten 2012.

Aldreomsorgens bestillarenhet har fortsatt sitt arbete med resultatbaserad
styrning. Bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har
pabdrjat planeringen for start av motsvarande arbete. Arbetet med
resultatbaserad styrning fortsitter i1 syfte att utveckla réttsdkerhet och
kvalitet i verksamheten.

En stindig dialog fors inom bestillaravdelningen om bemdtandefragor och
arbetet med att utforma en egen vardegrund fortgar inom de bada
bestéllarenheterna. Metoddagar med fokus pa réttssédker handlaggning och
dokumentation hélls fortlopande. Kvalitetsrad och metoddagar har
genomforts dar enheternas verksamhetsplaner f6ljs upp.

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta fortsétter arbetet med
utveckling av anhorigstdd och samverkan med stadsdelens anhdrigkonsulent
har etablerats. En utbildningsdag har genomforts med individ- och
familjomsorgen samt omsorgen om funktionsnedsatta for att utveckla
kunskapen om och samverkan med LSS. Samverkansméten med individ-
och familjeomsorgen, bade med barn och ungdom och med vuxen/missbruk,
halls en gang per manad. Basutbildning i neuropsykiatri har ocksa pagatt.

Inom dldreomsorgens bestéllarenhet har rutiner for bestillning av insatser
med tydliga malformuleringar till utféraren setts over.

Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri

Arbetet med att sdkerstilla och utveckla dokumentationen enligt SoL. och
HSL har fortgatt inom samtliga verksamhetsomrdden med gott resultat.
Assistansenhetens arbete med att sdkerstidlla dokumentationskraven genom
att assistenterna skickar in dokumentation pa sirskild blankett i samband
med tidsrapporten fortgar. Motsvarande arbetssétt finns for utférandet av
insatsen avlOsarservice och ledsagarservice. Inom gruppbostidderna LSS har
nitverkstriaffarna for dokumentationsombuden fortgatt.

Enheterna arbetar efter framtagna handlingsplaner for att uppna ett forbattrat
resultat 1 rets brukarenkét. Enskededalens hemtjanst har arrangerat 6ppet
hus samt tagit fram en uppfoljningsblankett for att pa individniva
regelbundet f6lja upp vad brukarna anser om enhetens arbete. Anhorigstddet
har haft terkopplingstréffar for att ga igenom forra arets resultat och
Gullmarsplans hemtjénst planerar att till hosten genomfora fokusgrupper.
Syftet &r att i dialog utveckla verksamheten samt fanga upp behov och
forvintningar pa verksamheten. P4 flera enheter pagar eller forbereds
arbetet enligt metoden LEAN som en del i kvalitetsutvecklingen. Den 4 juni
holls en gemensam kick-off for arbetet med resultatbaserad styrning, som
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kommer att fortgd under hosten inom alla programomréden. Syftet &r att
utveckla det resultatinriktade forhéllningssattet 1 verksamheten.

Kvalitetsutveckling av dldreomsorgens verksamheter har fortgétt inom
ramen for projekten med utveckling av teammodellen, det
vardagsrehabiliterande forhallningssattet, mat och maltider, bemotande av
personer med demenssjukdom samt stimulerande vardag. Projekten
"Demensvardsutveckling" och "Implementering av nationella riktlinjer for
véard och omsorg vid demenssjukdom" har utifrén Socialstyrelsens riktlinjer
arbetat for att utveckla och fordjupa kunskaper bland omvardnadspersonalen
genom riktad grundutbildning i demens, samt stod vid genomforandet av
"Demens ABC" (en webbaserad utbildning om demensriktlinjer framtagen
av Svenskt Demenscentrum). Enheternas demensteam har ocksa erhallit
direkt stod vid nitverkstraffar, moten och reflektionstillfallen.

Utbildningssatsningarna fortsétter under hosten 2012 och malet ar att all
omvardnadspersonal har grundutbildning i demens och har genomfort
Demens ABC vid érets slut. Under varen har tva utbildnings-
/foreldsningstillfdllen tillsammans med Psykiatri S6dra Stockholm
genomforts for hemtjinstpersonal fran stadsdelen dir amnet var depression
hos dldre. Vidare har projektet arbetat for utvecklandet av former for
samarbete mellan bestéllarenhet, geriatrik, primarvéard, hemtjénst samt véard
och omsorgsboende 1 stadsdelen géllande individuell vardplanering (IVP).
Likasa arbetar projektet vidare med informationsflode inom den egna
verksamheten samt med informationséverforing mellan de olika
huvudmainnen vid till exempel flytt och eller férandring i omsorgsbehov.
Arbetsgrupper har startats for att se Over detta och ge forslag pé rutiner att
diskutera pa samverkansméten hosten 2012 infor kommande
implementering.

Projektet "Implementering av nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom" blev nyligen beviljad 1,35 mnkr av Socialstyrelsen.
Hemtjénsten inom Egen regi har beviljats totalt 2,1 mnkr i startbidrag hos
aldreforvaltningen for vidareutveckla kompetens och prova nya metoder
inom demensteamen. Ragsveds servicehus beviljades 350 tkr for att starta
demensteam. Régsveds servicehus samt Stureby och Arsta hemtjénst har
tagit emot spanska praktikanter som en del i ett samverkansprojekt mellan
Aldrefdrvaltningen och Granada, Spanien.

Ovrig kompetensutveckling av medarbetare och chefer inom avdelningen
fortgar utifran de olika enheternas behov. Bland annat har tre enhetschefer
deltagit pa stadens chefsutvecklingsprogram for dldreomsorgsomradet. Flera
medarbetare har gatt Socialstyrelsens vardegrundsutbildningar som &r en
fordjupad utbildning med betoning pé ledarskap utifran den nationella
virdegrunden for dldre. Tva enhetschefer fran vird- och omsorgsboendenas
intraprenader kommer att delta pa en hogskoleutbildning i Socialrétt for
arbetsledare. Ledningen inom gruppbostdderna LSS har paborjat en
basutbildning om psykisk sjukdom och funktionshinder som syftar till att
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oka kunskapen om relevant lagstiftning, forordningar och lokala avtal samt
ge forslag pé arbetsmodeller for effektiv samordning mellan LSS-
verksamhet, socialpsykiatri och landstingets psykiatrienheter. Arbete med
kartldggning av kompetensbehov och kompetensutveckling inom ramen for
Cape-projektet fortgar. Inom socialpsykiatrienheten fortgér bl.a. utbildning i
motiverande samtal.

Inom gruppbostidderna LSS fortgdr arbetet med att samordna ett gemensamt
forhallnings- och arbetsétt pd enheten. Revidering av rutiner och andra
styrdokument fortgar. Inom utforarenheten for socialpsykiatrin fortgar
projektet Single System Design for boendestdd och stodboende samt arbetet
med att utveckla metoder for att stétta de individer som vill ga vidare i
praktik, studier eller arbete enligt metoden Supported Employment.

Bestallarenheten inom omsorgen fér 2012-01-01  2012-12-31
funktionsnedsatta ska genomféra
aktgranskning

Boendeenheterna inom omsorgen fér 20120101 2012-12:31
o funktionsnedsatta ska genomféra

brukarrevisioner med fokus pé

delaktighet och bemétande

o Enheterna ska ha en aktiv dialog om 2012:01-01 20121231

bemotande.

Enheterna ska sakerstalla att 2012-01-01  2012-12-31

genomférandeplanerna ér uppdaterade
och hélls aktuella

NAMNDMAL:

3. Férebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn,
unga och vuxna i riskzon upptécks tidigt och far stéd,
huvudsakligen i 6ppna former.

. Uppfylls helt
Filtgruppen

Féltassistenterna har varit i tjinst hela sommaren. Ungdomarnas sommarlov
medforde dock en hel del fordndringar i arbetet under den tiden. Det
uppsokande arbetet dgde till stor del rum inom avdelningens
sommarverksamhet pa Simpvik och Sévnis (Galo). Infér sommaren
samarbetade faltgruppen med Individ- och familjeomsorgen i planeringen
och igangsittningen av ungdomarnas feriearbete. Badbussarna till Gal6 har
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fangat upp ett stort antal barn och ungdomar och sommaren har varit
ovanligt lugn 1 stadsdelen.

Fritiden

Under sommaren har fritidsgérdarna i Hagsdtra och Ragsved varit 6ppna i
storre utstrackning dn foregaende sommar. En stor del av fritidens
verksamhet har dock dgt rum pa sommargardarna Simpvik och Sévnéis pa
Galo.

Badbussarna har under veckorna 26-31 hamtat ungdomar och familjer fran
olika héllplatser i stadsdelen under totalt 24 turer. Verksamheten har under
sommaren haft 2 518 besokare, att jimfora med 1 660 besdkare ar 2011 och
1 249 besokare ar 2010. De flesta av badbussdagarna har flera flickor dn
pojkar deltagit. Cirka 80 % av besdkarna har varit ungdomar och cirka 20 %
har varit barn under 10 ar eller vuxna. Genomsnittligt besdkarantal blev 105
personer per badbussdag, jimfort med 93 personer per dag 2011. Barn och
ungdomar 10-17 ér har akt till Simpvik, medan barnfamiljer och vuxna har
akt till Sdvnis. Majoriteten av besdkarna har kommit fran Hagsétra,
Régsved, Ostberga och Hogdalen, de flesta i dldern 10-15 4r.

Malet med verksamheten har varit att alla ungdomar ska kédnna sig sedda
och bekréftade 1 en stimulerande miljo och personaltdtheten har varit viktig
som trygghetsskapande faktor. Ett stort utbud av olika aktiviteter har
erbjudits, sdsom exempelvis kanotpaddling och bad, men dven digitalfoto,
trummor, dans, yoga, konst, fiske, idrottsturneringar med mycket mera.
Verksamheten har besokts ndstan dagligen av féltassistenterna, vilka har
bedrivit uppsdkande arbete pa sommargéardarna.

Under ett ordinarie arbetspass pd Simpvik har 14 fritidsledare, en husvéard
och tre feriearbetande ungdomar arbetat. P4 Sévnés har tva husvérdar
arbetat. P4 Sdvnis har dven ett arbetslag bestdende av tva arbetsledare och
12 feriearbetande ungdomar i tre olika perioder funnits. De har ansvarat for
stddning, upprustning och miljoarbete. Rekrytering av personal har gjorts
via fritidsgardarna i stadsdelen bland befintlig personal. Teamarbetet har
fungerat mycket bra och personalen har tagit tillvara pa tillfillet att byta
kunskaper och bygga nya broar mellan olika verksamheter.

Vecka 30 och 32 har helgkollon for 25 ungdomar, varav 12 flickor och 13
pojkar, genomforts. Innehéllet har varit dans, musik, foto, eget skapande,
fiske och idrott. Deltagarna har kommit fran Hagsétra, Ragsved och
Ostberga.

Sammanfattningsvis kan sdgas att sommarverksamheten har fyllt en mycket
viktig funktion som ligger i linje med verksamhetens mél kring kultur, idrott
och socialt samspel. Den har ocksa spelat en stor roll f6r malet om
delaktighet/inflytande och mélet om att arbeta mot droganviandning och
annat destruktivt beteende.

Sommarkollo
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Till arets sommarkollo sokte totalt 494 barn, varav 287 flickor och 207
pojkar. Efter att familjerna fatt besked och tackat ja akte slutligen 449 barn
pé kollo, varav 261 flickor och 188 pojkar. Ar 2011 &kte 496 barn pé kollo.
Minskningen beror formodligen pa att antalet privata aktorer som ordnar
lagerverksamhet har 6kat. Avgiften har legat pd samma nivé under flera ar
s kostnaden bor inte ha paverkat deltagarantalet.

Totalt 397 barn fick plats enligt sitt forstahandsval, varav 218 flickor och
179 pojkar. Nigra som bara hade gjort ett val men inte kunde erbjudas plats
enligt det valet blev ddrmed inte heller erbjudna nagot annat alternativ.
Ovriga erbjods plats enligt ndgot av sina dnskemal. I de fall familjerna
tackade nej till en plats var ndgra av anledningarna att barnet hade dngrat
sig, inte vdgade dka, hade blivit osams med en kompis, kompisarna fick inte
erbjudande till samma kollo eller att kolloperioden kolliderade med
familjens semester. Extra resurs tilldelades 14 barn med sérskilda behov.

Individ- och familjeomsorgen

P& Gullmarsplans beroendemottagning har under forsta halvaret 2012 tre
motivationsgrupper genomforts, tva aterfallspreventionskurser och en
ADHD-skola. Haschavvinjningsprogrammet har genomforts med fyra
personer. Den 30 juni 2012 hade totalt 834 personer fatt ndgon form av
behandling pa mottagningen (medicinsk och/eller samtalsbehandling), varav
47 % dr hemmahorande i Enskede-Arsta-Vantor. Andelen kvinnor ér 34 %.

Pé Pelaren har 66 personer varit inskrivna i primdrbehandlingen (39 mén
och 27 kvinnor) under perioden 1 januari 2012 till och med 15 augusti 2012.
Andelen kvinnor har 6kat i behandlingen jamfort med tidigare ar.

66 besokare har ndgon form av kontakt med verksamheten Valvet (augusti).
Besoksintensiteten ér varierande. Av Valvets besokare dr 50 personer
hemmahorande i Enskede-Arsta-Vantdr. Av Valvets 66 besokare ir det 15
personer som besoker verksamheten 3-5 ganger i veckan.

Utredningsenheten for barn och unga har ett pagéende utvecklingsarbete
med att utveckla vardkedjor. Enheten har i detta arbete beslutat om korta
jourhemsplaceringar och arbetat for att det p4 hemmaplan ska finnas
"mottagare" till barnen sé att de kan atervinda hem snabbt. Genom detta
arbetsitt blir det ocksé tydligare vilka av barnen som inte har "mottagare"
och som inte kan atervinda hem. Enheten fortsétter sitt arbete med att ha
parallella insatser for placerade barn, dir insatser ges till fordldrarna med
maélet att stirka deras fordldraformaga. Forvaltningen har ansokt om
projektmedel hos stadens FoU-enhet for att kunna utvérdera om detta
arbetsatt leder till 6nskat resultat over tid.

For att barn och ungdomar ska fa moéjlighet att bryta ett socialt nedbrytande
beteende har forvaltningen ett omfattande samarbete med andra huvudmén,
exempelvis polis, psykiatri och skola. Forvaltningen har till exempel ett
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pagaende samarbete med Soderorts polisdistrikt med syfte att utdka
samverkan i ungdomsfragor mellan polis, dklagare, och socialtjinst.

Staden har 6ronmaérkt sirskilda medel for arbetet mot cannabis. Under varen
gjordes ett utskick till fordldrar i stadsdelen som har ungdomar i arskurs 6
till 9 dér information om cannabis skadeverkningar l1imnades. Det
informerades dven om vilka sommaraktiviteter som stadsdelen erbjod.
Arbetet med att minska cannabisanvidndningen bland ungdomar kommer att
fortsétta under hosten. En fokusgrupp med ungdomar genomfordes under
varen for att ta till vara deras asikter och attityder om cannabis och
dérigenom utveckla arbetet. Ytterligare fokusgrupper kommer att ske under
hosten.

Stadsovergripande resultat frin Stockholmsenkiten har kommit och visar
glidjande pa en nedgang i staden vad giller anvdandandet av cannabis.
Stadsdelens resultat frin de egna skolorna kommer senare i host och
kommer da att presenteras pa fordldramoten och pé olika samverkansmoten.

Foraldrautbildningen KOMET ingar i det forebyggande arbetet och
forvaltningen har I6pande utbildningar som péagar for fordldrar med barn i
aldern 3-11 &r och till fordldrar till barn/ungdom 12-17 ar.

Stockholm stad satsar ocksa pa en generell fordldrautbildning, ABC, och
forvaltningen har deltagit genom att utbilda tre gruppledare. Under hdsten
kommer dessa tre gruppledare utbildas till instruktorer i ABC vilket sedan
mojliggor att forvaltningen sjélv kan utbilda fler gruppledare.

Samarbetet med polisen vad géller tillsynen av tobak fortsitter och
gemensamma tillsynsbesok kommer att ske under hosten.

Forvaltningen har under tertialen utvecklat sitt arbete med att
uppmérksamma barn som har foridldrar med beroendeproblematik. Bland
annat har personal pa Mottagningssektionen for barn och ungdom haft sex
gemensamma forhandsbedomningssamtal med Vuxenenheten dé det
inkommit en LoB (Lagen om omhéndertagande av berusade personer) eller
andra indikationer pa att fordldern har ett missbruksproblem. Totalt har
mottagningssektionen haft 11 gemensamma férhandsbedomningssamtal
med Vuxenenheten under aret.

Den 31 juli 2012 hade forvaltningen totalt 132 ldgenheter. Av dessa dr 59
avsedda for barn- och ungdomsenheterna, 42 f6r vuxenenheten, 12 for
socialpsykiatri/funktionsnedséttning, 16 for jour- och skyddat boende samt
tre provkontrakt pé stiftelsen Hotellhem (SHIS). Sju personer har tagit dver
kontrakt pd forsoksldgenheter och nio ldgenheter har avvecklats.

Arbetet med att avveckla Slingan fortgar och bedomningen ar att alla
hyresgéster ska ha flyttat ut till den 1 december 2012. Under perioden april-
juli har 12 nya ldgenheter anvisats av bostadsformedlingen, de allra flesta
till personer som bor pa Slingan. Detta har medfort att mdnga andra som ér 1
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behov av tranings- eller forsoksldgenhet inte kunnat erbjudas denna insats,
vilket 1 sin tur medfor 6kade kostnader for externa placeringar.

NAMNDMAL:

4. Personer, som namnden har hélso- och
sjukvéardsansvar fér, ska utifran en individuell bedémning
fé en siker och éindamalsenlig hélso- och sjukvérd
inklusive rehabilitering

. Uppfylls helt

Patientsdkerhetsarbetet utifrén Patientsidkerhetsberittelse for 2012 samt
arbetet med att uppnd arsmalen for indikatorerna géillande hélso- och
sjukvard fortgér. Inforandet av de nationella kvalitetsregistren Senior Alert
och Palliativa registret fortskrider. Stureby vard- och omsorgsboende har
under varen satsat resurser pa att stodja sjukskoterskorna i deras uppdrag att
vara arbetsledare. Med stod av forvaltningens MAS och MAR har
utveckling av handlingsplaner och uppf6ljningsarbete kopplade till
uppréttade riskbedomningar bidragit till en forbéttrad HSL-dokumentation.
Régsveds servicehus har infort tva fokusveckor per ar (veckorna 10 och 39)
med fokus pa basala hygienrutiner vilket innebar daglig kontroll av kladsel,
personlig utrustning for omvardnadspersonalen samt uppdatering av rutiner.

Enheterna ska arbeta med 20120101 2012-12:31
patientsékerhet genom att félja och
rapportera de omr&den som omfattas,
n dvs ADL-bedémning,
funktionsbedémning, fullstandigt status,
genomgéng av lakemedelsbehandling,
riskbedémning fér fall, trycksér,
underndring (Aldreomsorg)

Enheterna ska ha rutiner fér de omraden 20120101 2012-12-31
som ingdr i halso- och
sjukvérdsansvaret, dvs delegering,
n laskemedelshantering, hygien,
dokumentation, avvikelsehantering,
medicintekniska produkter, samverkan
med landstingets primérvérd och
psykiatri (Omsorg om funktionsnedsatta)

Tertialrapport Némnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



R
E @ Z SID 52 (79)
. &

NAMNDMAL:
5. Den enskilde har méjlighet att leva ett sjélvstandigt liv

.Uppfylls helt
Individ- och familjeomsorgen

De ungdomar mellan 18-20 ar, som har insatsen tranings- eller
forsokslagenhet ska utveckla fardigheter for att kunna leva ett sjélvstandigt
liv. Detta sker genom att familjebehandlare stottar varje ungdom utifran den
unges egna resurser. Malsittningen ar att 80 % av ungdomarna ska klara sig
utan insats fran Oppenvarden inom tva ar fran det att insatsen paborjades.

Forvaltningens avsikt dr att antalet vrakningar ddr anmélningar om stérning
inkommit ska minska. Under andra tertialen har fem uppsédgningar
inkommit varav tvd kommer att gé till hyresndmnden dé forvaltningen vill
forsoka fa till stdnd korttidskontrakt, tva blev avhysta och en hyresgast har
inte gétt att na.

En av budget- och skuldradgivarna har under aret getts 1 uppdrag att mer
renodlat rikta in sig pd arbete med hyresrddgivning och
vrakningsforebyggande arbete. Detta i enlighet med den av nimnden
antagna handlingsplanen for att forebygga avhysningar.

Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri

Insatser om sysselséttning erbjuds, badde som daglig verksamhet inom
funktionshinderomradet och sysselséttning via bistdnd av socialpsykiatrin.
Den enskilde far ocksé information om de 6ppna verksamheter, sésom
trafflokaler, ideella organisationer etc, som finns tillgdngliga i samhéllet for
olika mélgrupper. Utredningsmaterialet i DUR ger en bra végledning for
vilka olika insatser som kan vara lampliga att erbjuda.

Vid forsta ansokan om insatser ger bistindshandldggarna information om
vilka stodinsatser, hjdlpmedel och aktiviteter som kan erbjudas dldre 6ver 65
ar. Ett hembesokskit med skriftlig information dverldmnas. Vid
nyprovningar gors en individuell kvalitetsuppfoljning for att bland annat
folja upp hur personen upplever att de beviljade insatserna bidragit till ett
sjalvstandigt liv.

Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt
socialpsykiatri

Utvecklandet av det vardagsrehabiliterande arbetsséttet inom dldreomsorgen
fortgér. Syftet dr att uppmuntra de dldre att genomfora det de klarar av och
ge stod 1 det de inte klarar av, s att de kédnner tillit till sin egen forméga.
Aven arbetet enligt teammodellen fortgar, vilket syftar till att mojliggora ett
omhéndertagande utifran en helhetssyn runt den &dldre. I teamet ingér
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kontaktman/omvérdnadspersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast och
sjukskoterska samt ldkare.

Motesplatserna for finsksprakiga seniorer och deras anhdriga/ndrstaende
som drivs tillsammans med Farsta och Skarpnéck stadsdelsforvaltning
fortgar. P4 motesplatserna erbjuds 1 samarbete med Sverige-Finska
foreningen olika aktiviteter s som Oppet café, rorelse, kulturaktiviteter och
information.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta och inom utférarenheten for
socialpsykiatri fortgar arbetet att motivera den enskilde till olika aktiviteter.
I genomforandeplanen formuleras mél som den enskilde har kring 6kad
delaktighet i samhallet. Inom utférarenheten for socialpsykiatri anvands
metoden Single System Design (SSD) i syfte att 6ka den enskildes
delaktighet och sjilvstindighet.

o Brukare pé& vérd- och omsorgsboendena 20120101 2012-12-31
ska erbjudas regelbunden utevistelse

o Férvaltningen ska vara behjalplig vid 20120101 2012-12:31
ansdkan om bostadsanpassning
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NAMNDMAL:
6. Aldre har méjlighet att bo kvar i eget boende

. Uppfylls helt

Genom de beviljade stodinsatserna ges mojlighet till kvarboende. Den
genomforandeplan som uppréttas i samrad med den dldre ar ett kvitto pa den
bestdllda insatsen. En Oversyn av att genomforandeplanen stimmer dverens
med de insatser som bestéllts sker fortlopande.

Inom hemtjénsten har arbetet enligt kvarboendeprincipen fortgatt och
enheterna arbetar i team f6r omvardnad och demens. Teamen ska stotta
ovriga medarbetare i fragor kring omvardnad och demens. Vissa enheter har
aven team med sidrskild kompetens kring dldre med psykiska sjukdomar.
Personalen har erhéllit fortsatt utbildning i vardagsrehabiliterande arbets-
och forhallningssitt.

NAMNDMAL:
7. Arbetet inom férvaltningens enheter praglas av en vl
férankrad vardegrund

. Upptylls helt

Inom individ- och familjeomsorgen lyfts avdelningens virdegrund och
vision samt Stockholms stads visionsarbete fram vid mdten och
drendedragningar samt vid arbetet med att utveckla nya metoder.

Alla medarbetare inom bestéllarenheterna inom dldreomsorg, omsorg om
funktionsnedsatta samt socialpsykiatrideltar i arbetet med att utforma en
viardegrund. Vérdegrunden beaktas vid genomgéng av drenden och
genomsyrar enhetens forhéllningssitt mot brukarna. Genom att utveckla
virdegrunden, sd att den ocksa omfattar arbetsmiljon och klimatet 1
arbetsgruppen skapas en god arbetsmiljo och ett gott forhallningssétt som
aven bidrar till att stodet till brukarna forbéttras. I arbetet beaktas dven
jamstélldhets- och mangfaldsfragor.

Inom egen regi har viardegrundsarbetet fortlopt under perioden genom att
man pa olika métesforum diskuterat bemotande, etik etc. Vardegrunden
forankras hos nya medarbetare och vikarier i samband med introduktionen.

Forskolans och fritidens arbete med virdegrund redovisas ovan, under mél
2.2.1.

u Véardegrunden ska férankras inom 201201-01  2012-12-31

namndens verksamheter
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

. Uppfylls helt

Néamnden bidrar 1 stort till kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet. Arbetet med att utveckla bade ledarskapet och
medarbetarskapet fortsitter. Utvecklingsprogram for bitrddande chefer och
sektionschefer har borjat med forsta gruppen, rekrytering till grupp tva med
start 1 oktober pagér. Alla bitrddande chefer och sektionschefer kommer att
under de ndrmaste tva aren ga utbildningen.

Utfallet frdn medarbetarenkéten som gjordes 2011 har presenterats och
handlingsplaner har tagits fram, ny matning kommer att paborjas vecka 36,
2012. T arets medarbetarenkdt kommer man att mita aktivt
medarbetarskapsindex. Forvaltningens mal ar att ligga minst pa snittet for
stadsdelarna.

Kartlaggning pagar genom att tillfrdga alla deltidsanstéllda personer med
tillsvidareanstéllning om de ar intresserade av att arbeta heltid.
Forvaltningen kommer att erbjuda 20 % av de som Onskar en
heltidsanstillning.

Fortsatt fokus ligger pd att fa ned sjukfranvaron ytterligare under 2012. Tva
projekt pagar, dels ett arbete i samarbete med de fackliga foretrddarna som
handlar om att analysera enheter med 1&g respektive hog
korttidssjukfranvaro, dels ett projekt, Aktiv rehabilitering, som beror tva
enheter 1 samarbete med Previa.

Forvaltningen ser svérigheter att malet om sjukfrdnvaro ska kunna nés. I
nuldget dr sjukfrdnvaron 6,83 % (rullande tolv ménaders snitt, t.0o.m. juni
ménad, enligt underlag frdn SLK). Prognosen for 2012 pé sjukfranvaron
rullande tolv manader bedoms bli 6,5 %.

Foljande aktivteter kommer att arbetas med under éret {or att fa ned
sjukfranvaron:

Cheferna fortsitter att folja upp:

o fyra franvarotillféllen eller fler under de senaste 6 manaderna med
ett samtal
e sjukfranvaro dverstigande 15 dagar med ett samtal.

Varje enhet ska ha rutiner fér hur man hanterar sjukfranvaron fran dag 1 och
framat, exempelvis vem och nédr man ringer vid sjukfranvaro. Detta foljs
upp av avdelningschefen.

Avdelningschef kommer att folja upp sjukfranvaron pa enheterna
manadsvis.
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Sjukfranvaron kommer att fortldpande f6ljas upp pa LSG, SG och FG.

Fokus kommer att ligga pé enheter som har en total sjukfranvaro
overstigande 7 % samt enheter med en korttidssjukfranvaro som ligger dver
snittet 1 forvaltningen.

Personalavdelningen kommer varannan ménad att folja upp dessa enheter.

Arbetssittet med att hélla rehabmdten och mojlighet till 1akarkonsultation pa
onsdagar med Forsdkringskassan och Previa fortsitter. Forvaltningen avser
att verka for ett nira samarbete med Previa och Forsékringskassan for att
underlétta tidiga insatser och mgjliggora for enheterna att personer med
langre sjukfrdnvaro ligger i fas med rehabkedjan.

Aktivt faststalls 2012
Medskapandeindex 2012

.Uppfylls helt

Andel medarbetare 10 % 75% 2012
p& deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 67 % 80% 2012
stéller tydliga krav

pé sina

medarbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet 84 % 80% 2012

vad som férvéntas
av dem i deras

arbete

.Uppfylls helt

Siukfranvqro (q”q 6,8 % 6,5 % 5,6 % 4,5 % Tertial 2

namnder/bolag) 2012
Kommentar:

Under é&ret har fokus legat p& att t& ner sjukfrénvaron och ett stort antal aktiviteter gérs
frén centralt hall och ute p& enheterna. Korttidssjukfrénvaron var hégre i bérjan av éret,
men har nu sjunkit, vilket ér positivt. Férvaltningen bedémer andé att &rsmélet p& 5,6 %
kommer att vara svért att nd.
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NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter é&r attraktiva arbetsplatser

.Uppfylls helt

Se kommentar vid kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan.

Andel medarbetare som har
en individuell
kompetensutvecklingsplan.

.Uppfylls helt

100 % 2012

Andel medarbetare som har
haft medarbetarsamtal under
dret.

.Uppfylls helt

100 % 2012

Alla chefer ska uppmarksamma 2012:01-01
medarbetare som varit sjuka mer &n 4

gdnger de senaste 6 m&naderna, eller

varit sjuka mer @n 15 dagar, med ett

samtal

2012-12-31

Enheterna ska arbeta fér goda resultat i 2012-01-01
den stadsévergripande

medarbetarundersékningen. Namndens

samlade resultat ska minst ligga pé

stadens snitt.

2012-12-31

Foér att hdja medvetandet om 2012:01-01
jamstalldhets- och méngfaldsaspekter

ska enheterna fortldpande féra dialog

om dessa frégor, inklusive lagen om

férbud mot diskriminering i arbetslivet

p& grund av funktionshinder

2012-12-31

Tertialrapport Namnd

Box 81,
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Implementera 2012-01-01
o funktionsnedséttningsaspekten i

forvaltningens Jamstalldhets- och

mangfaldsplan

SID 58 (79)

2012-12-31

Utifrén skyddsronder, psykosociala 2012:01-01
enké&ten och medarbetarundersdkningen

ska alla arbetsplatser ta fram

handlingsplaner fér att sakra en god

arbetsmilj®

2012-12-31

o Oka forvaltningens kunskap om 2012-01-01
funktionsnedsattas situation i arbetslivet

2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningen arbetar aktivt for att resurserna ska anvéndas
effektivt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. Uppfylls helt

Forvaltningen redovisar en prognos per 31 augusti som visar ett dverskott
med 29,8 miljoner kronor efter resultatoverforing. Underskott berdknas
inom individ- och familjeomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsittning samt stadsmiljd. Overskott redovisas inom forskola,
dldreomsorg, ekonomiskt bistdnd, flyktingmottagning och fritid.
Arbetsmarknadsatgirder och administration har en budget i balans.

Forvaltningen bedomer att det finns utrymme och mojlighet att under hosten
gOra satsningar for att skapa bra forutsittningar infér 2013. Nedan redovisas
vad som fOr nérvarande dr planerat att extra genomforas under hosten och
vintern:

o Trygghets- och sidkerhetsdtgérder i parker: Slyrdjningar,
tradféllningar, byte av underlag i vissa lekparker, byte av beldggning
pa vissa parkvigar, fogning av flera trappor i parker, byte av
parkbankar.

e Fritiden: Aktiviteter pa hostlov och jullov, helgliager for vissa
malgrupper, upprustningar pd Simpvik och Sdvnis.

e Upprustningar pé ett antal forskolegardar i samarbete med SISAB.

e Upprustning inomhus pé flera dldreboenden och f6rskolor.

o Vikarieersattning vid deltagande i utbildningar.

o Projekt for att minska sjukfrdnvaron i samarbete med Previa.

Namndens 100% 100 % Tertial 2
budgetfsljsamhet 2012
efter

resultatéverféringar

(alla nédmnder)

Tertialrapport Némnd
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Néamndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfsljsamhet 2012
fore

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Na&mndens +/-1% 2012
prognossékerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

. Uppfylls helt

Totalt sett ryms verksamheterna inom tilldelad budget, men avvikelser
forekommer inom enskilda verksamheter.
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Uppféljning av driftbudget
Ekonomisk uppféljning

Bokfort Prognos | Prognos | Prognos

Verksamhet, netto mnkr | Budget % . L.
31/08 augusti juli T1

Namnd och administration 49,3 31,6 64,1 % 0,0 0,0 0,0
Individ- och 207,5 1354 65,3 % -3,5 -5,7 -4,5
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 57,5 36,4 63,3 % -0,5 -0,5 1,0
Flyktingmottagande 1,2 0,3 75,0 % 0,1 0,1 0,0
Stadsmiljo 18,6 11,8 63,4 % -1,5 -0,9 -0,9
varay rdntor, avskrivning 3,8 2,5 65,8 % 0,0 0,1 0,1
Forskola 465,8 305,5 63,0 % 12,0 10,8 10,8
Aldreomsorg 769,0 504.,4 65,6 % 19,1 7,3 10,7
Funktionsnedséttning 301,9 210,0 66,9 % -7,0 -9,0 -9,0
Fritid och kultur 38,6 25,1 65,0 % 1,5 2,5 2,5
Arbetsmarknadsétgirder 11,5 8,1 70,4 % 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 166,9 106,4 63,8 % 5,5 3,5 0,0
varav handliggning 32,9 22,2 67,5 % -0,5 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 2 030,3 1338,5 65,0 % 26,2 8,6 9,6
Enheters fordndring av 3,6 5,2 1,1
resultatfond
Resultat efter resultat- 29.8 13,8 10,7
overforing
Investeringar parker 10,5 2.3 0,0 0,0 0,0
Investeringar inventarier 9,3 0,2 53 33 33
Investeringar 19,8 2,5 12,6 % 5,3 3.3 33

Riktvirdet for augusti dr 66,7 procent. Periodiseringar har gjorts i bokforingen
med 79,2 miljoner kronor i 6kade kostnader och 13,0 miljoner kronor i 6kade
intikter, netto 66,2 miljoner kronor. Detta beror till storsta del pa en ménads
eftersldpning, bland annat pd grund av verksamhetssystemens kdrningstider
och externa virdfakturor som @nnu inte inkommit samt inkomna projektmedel
som dnnu inte forbrukats.

Okade prestationer beréiknas med ca 30,2 miljoner kronor som justeras i
tertialrapport 2. Dessa dr medriknade i1 prognosen och i ovanstdende procent.
Flera enheter prognostiserar farre brukare och berdknar dédrmed att behdva
hidmta delar av sina resultatfonder. Totalt sétt dr det berdknade resultatet hogre
an tidigare ménadsrapporter. Detta beror i huvudsak pa minskade kostnader
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inom ekonomiskt bistand samt 6kade intdkter och minskade kostnader inom
dldreomsorgen. Begdrda budgetjusteringar pé 2,3 miljoner kronor ingér i
prognosen.

Administration
Administrationen berdknar en budget i balans.
Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg berdknar ett underskott pa 3,8 miljoner kronor efter
resultatoverforing. Underskott finns inom barn och unga med 3,0 miljoner
kronor vilket 1 huvudsak beror pa kostnader for externa placeringar pA HVB,
SiS eller 1 externa familjehem. De placerade barnen har ofta ett behov av
insatser dven efter att placeringen upphort och méinga av de dldre barnen saknar
“mottagare” (exempelvis fordlder och anhoriga som kan ta emot dem) och kan
av den anledningen inte flytta hem. Enheten har ca 100 barn och ungdomar i
familjevard och 27 externa placeringar/insatser for malgruppen 16-20 &r och 11
av dessa 27 planeras utslussning eller flytt till traningsldgenhet. Enheten har
under den senaste 4-manadersperioden avslutat 17 jourhemsplaceringar.

Inom missbruksvérden for vuxna finns ett underskott inom utredningsenheten
motsvarande 1,2 miljoner kronor vilket balanseras med motsvarande dverskott
inom Oppenvarden. Underskottet inom utredningsenheten kan hérledas till
kostnader for externa placeringar bland annat genom LVM-placeringar som
gjordes hosten 2011 och som fortgatt under 2012. Overskottet inom
oppenvarden beror pa vakanser samt minskade driftkostnader pd Slingan pé
grund avvecklingen. Socialpsykiatri berdknar ett underskott motsvarande 0,5
miljoner kronor. Prognosen forutsétter att vi fr godkéint av socialstyrelsen att
fora over 1,0 mnkr till 2013 av de externa medel vi erhéllit for tvang 1 6ppen
vérd. Bestéllarenheten for socialpsykiatri har ett underskott med 4,7 miljoner
kronor.

For att fa en budget i1 balans bade i ar men framfor allt infor 2013 inom individ-
och familjeomsorgen vidtas dtgidrder inom ramen for det som redovisades i
verksamhetsplanen och tertialrapport 1 2012. Detta géller dven for
bestillaravdelningen for socialpsykiatri. Forvaltningen aterkommer med
redovisning i samband med verksamhetsplanen 2013.

I nedanstdende tabell redovisas 1 procent hur mycket av den externa
vardbudgeten som &r intecknad med nuvarande beslut, samt prognostiserade
beslut for nu aktuella drenden.

Intecknad vardbudget Feb| Mars| April| Maj| Juni| Julif Aug| Sept| Okt| Nov
Vuxna missbrukare 27%| 37% | 44%| 48 %| 63,1%|63,1%| 73 %
Barn och unga 89 %101 %| 105 %| 109 %| 113 % | 113 % | 118 %
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Nedanstaende tabell redovisar beslutade samt intecknade varddygn for
missbruk exkl harbéargen. Snittet under 2011 1ag pa 2 910 varddygn per ménad.
Antal varddygn missbruk totalt

Jan 3279 Jul 2373

Feb 2 840 Aug 2373

Mar 2799 Sep

Apr 2612 Okt

Maj 2 468 Nov

Jun 2371 Dec
Socialpsykiatri

Snitt kv Snitt April Maj Juni Juli Aug

Verksamhet 42011 Jan-Mars
Bostad med sarskild 31 29 28 27 25 25 27
service
Stodboende och 20 22 27 26 27 28 29
forsokslagenhet
Boendestod
Antal beslutade timmar 1 587 1735 1791 1723 1781 1766 1799
Antal personer 164 178 185 190 187 188 186
Hemtjéinst
Antal beslutade timmar 422 684 682 680 634 680 639
Antal personer 19 19 17 17 15 17 16
Sysselséttning
Antal beslutade timmar 447 338 434 469 356 207 279
Antal personer 104 108 113 115 112 101 111

Ett arbete padgar med att se 6ver samtliga drenden for att se 6ver enhetlighet och
beddmning 1 besluten samt sikring av att psykiatrin inom landstinget star for

sin del.

Utforarenheternas resultat Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Budget- | Fond fran| Prognos | Fond till | Resultati % av|
Verksamheter omslutning 2011 2012 2013 omslutning
Barn och unga dppenvérd 17,8 - 1,6 - 9,0 %
Vuxenmissbruk dppenvard 22,4 - 1,2 - 5,4 %
Socialpsykiatri 19,3 0,0 0,3 0,3 1,0 %
Summa 59,5 3,0 0,3 5,0 %

Overskottet inom barn- och unga dppenvarden bestér av ej tillsatta vakanser
samt projektmedel fran avslutade projekt.
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Flyktingmottagning

Forvaltningen prognostiserar for narvarande ett litet dverskott pa 0,1 mnkr. 0,8
miljoner kronor 1 minskade prestationer har beaktats 1 prognosen. Enhetens
flyktingsmottagning har avvecklats och kommer inte att resultera i ngra
kostnader for dvertalighet.

Stadsmiljo

Stadsmiljo berdknar ett underskott pd 1,5 miljoner kronor. Orsaken dr att
budgeten ricker till grundnivén i avtalen med entreprendrerna. Behov av
tillaggsbestillningar sdsom slyrdjning och snoérdjning berdknas dka under
senare delen av aret. Under hosten kommer ocksa extra satsningar inom
stadsmiljon att goras for att 6ka trygghet och sdkerhet. T ex tradvard i
lekplatser och 1 parker, byte av markunderlag i parker, fogning av trappor,
slyrdjningar i parker och byte av parkbénkar.

Forskola

Forvaltningen berédknar ett dverskott efter resultatoverforing med 14,2 miljoner
kronor. Av dessa dr 7,5 miljoner avsatt i budget 2012 for att ticka andra
verksamheters eventuella underskott. Antalet inskrivna barn 6kar vilket innebér
okade medel for prestationer med 15,5 miljoner kronor samt ersdttning for
barnomsorgsgarantin med 3,7 miljoner kronor. Det har beaktats 1 prognosen.

Nyckeltal Snitt Snitt April Maj Juni Juli Aug
forskola 2011 Jan-Mars

Antal 3519 3732 3783 3748 3545 3306 3520
barn

Antal 224 240 241 241 241 241 238
avdelningar

Antal 11 4 1 -3
nya avd.**

Snitt barngrupp

1-3 ar 13,9 13,8 13,8 13,8 * * 13,2
4-5 ar 16,6 15,9 15,8 15,7 * * 16,3
Ovriga 16,4 16,0 16,4 16,4 * * 16,0
Snitt samtl. avd 15,6 15,8 15,6 15,8 * * 15,0
Antal barn per 4,9 4,8 4,9 4,9 * * 4,7
anstélld

Andel 356% | 350% | 359% | 362% * * 36,6
forskolldrare

Antal vardnads- 84 85 103 102 105 100 95
bidrag

Uppfylls Jan: nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja
garantin Ovr: ja

* Delningstalet for juni och juli 4r inte jimforbart med Svriga manader pga att 5-ringar slutat under sommaren och

1-aringar borjar forst i augusti.
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Januari: 1 avd Hagsétrav 115, 1 avd Onskehemsg 24, 1 avd Trollesundsv 55, 2 avd Brinningev 30, 1

avd Planterarv 15, 1 avd Nykvarnsv 10, 1 avd Pelarg, 1 avd Sandfjardsg (Vintergatan), 3 avd

Bastuhagsv 20.

Februari: 1 avd Hagsétravdgen 115.

April: 1 avd Brianningevégen 30.

Augusti: Skollerstav 34 -2 avd p.g.a. att lokaler skall rivas, Trollesundsvagen 55 -1 avd som var

tillfallig under varen.

Forvaltningen beddmer att barnomsorgsgarantin ska kunna uppfyllas under
aret. For narvarande dr det foljande antal barn i k6 som har garantitid och dér
plats dnnu inte erbjudits: september: 0, oktober: 43, november: 57, december:
35. 1 januari 2013 ar det 202 barn. Lokaldversyn sker kontinuerligt for att
matcha behovet och med de nya avdelningar som ytterligare kommer att
Oppnas under januari 2013 s bedoms behovet kunna tillgodoses inom
stadsdelen. En osédkerhetsfaktor som kan péverka méluppfyllelsen ar

mdjligheterna att rekrytera personal.

Utforarenheternas resultat Forskola (mnkr)
Budget- Fond Prognos | Fond till | Resultati % av,
omslutning | fran 2011 2012 2013 omslutning

Snositra forskolor 24,1 1,2 -0,2 1,0 -0,8 %
Régsved 1 forskolor 30,3 2,8 0 2,8 0,0 %
Régsved 2 forskolor 34,3 2,6 0,5 32 1,5 %
Orby forskolor 39,7 2,3 -0,4 1,8 -1,0 %
Hogdalens forskolor 35,8 0,9 -0,4 0,5 -1,0 %
Hagsitra 2 forskolor 20,4 1,9 0 1,9 0,0 %
Dalens forskolor 26,8 0,8 0 0,8 0,0 %
Arsta 2 forskolor 39,6 1,3 -0,3 1,0 -0,8 %
Enskede Gards forskolor 46,7 2,1 0 2,1 0,0 %
Ostberga forskolor 23,1 2.4 0 2,4 0,0 %
Blasuts forskolor 23,1 1,0 -0,3 0,7 -1,3%
Arsta 3 forskolor 37,0 0,6 -0,1 0,5 -0,3 %
Stureby forskolor 34,9 2.8 -1,0 1,8 -2,9 %
Summa 415,8 22,7 2,2 20,5 -0,5%
Aldreomsorg

Forvaltningen berdknar ett dverskott efter resultatoverforing med 20,0 miljoner
kronor. Overskottet beror frimst p3 att bestillarenhetens placeringar beriknas
understiga drets budgeterade placeringar med ca 4 % 1 denna prognos. Antalet
placeringar visar en nedgéende trend under aret. Forst nu i augusti vinder
trenden nagot. Prognosen utgér fran laget i augusti och en stabil utveckling av
antalet placeringar under de kommande manaderna.
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Aven uteblivna dvertalighetskostnader bidrar till dverskottet. Medlen avsatta i
budget 2012 for att ticka overtalighetskostnader i samband med upphandlingen
av Arsta vard och omsorgsboende blir oforbrukade. Den personal som valde att

stanna kvar 1 forvaltningen har kunnat f& nya anstillningar.

Hilften av utforarenheterna visar underskott. Vard- och omsorgsboendena har
haft lagre beldggning &n budgeterad och flera hemtjénstenheter har fatt

minskade intdkter. En 6versyn har gjorts av hemtjdnstenheternas organisation
och lokaler. Detta kommer att minska kostnaderna infér 2013.

Resultatenheterna minskar sin fond med sammanlagt 0,9 miljoner. Arsta vard-
och omsorgsboende avvecklas som resultatenhet.

Aldreomsorgen ridknar med 9,3 mkr for att driva olika projekt i ar. Av dessa
pengar kommer ca 2,3 mkr att dverforas till nésta ar.

Tertialrapport Némnd

Box 81, 121 22 Johanneshov, Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000, Fax 14 444

eav@stockholm.se

www.stockholm.se

Snitt VP Snitt April Maj Juni Juli Aug
2011 2012 Jan-Mars
Antal personer
sérskilt boende 636 642 626 614 611 616 615 623
hemtjénst 1666 1662 1 644 1 626 1596 1 585 1590 1577
servicehus 337 329 321 317 309 307 308 315
Antal timmar
hemtjénst 65951 | 66790 66108 | 66414 | 66399 | 65810 | 66299 | 65169
servicehus 27272 27121 27137 | 27307 | 26516 | 25929 | 26220 | 27024
Utforarenheternas resultat Hemtjéinst (mnkr)
Budget- Fond frian| Prognos | Fond till | Resultat i % av
omslutning 2011 2012 2013 omslutning
Bandhagen/Orby 23,7 1,8 0,1 1,9 0,4 %
Stureby 19,2 0,6 0,1 0,7 0,3 %
Gullmarsplan 17,9 1,8 0,4 1,8 2,5%
Dalen 16,9 1,9 -0,4 1,5 2,4 %
Arsta 28,7 0,0 -0,4 -0,4 1,4 %
Hogdalen 21,7 1,6 0,3 1,9 1,4 %
Summa 128,3 7,7 -0,1 7,4 0,1 %
Utforarenheternas resultat Vard- och omsorgsboende (mnkr)
Budget- Fond frian| Prognos | Fond till | Resultati % av|
omslutning 2011 2012 2013 omslutning
Régsveds servicehus 33,2 3,1 0,3 3,3 0,8 %
Stureby VoB 128,1 1,2 -0,2 1,1 0,1 %
Arsta VoB 8,3 0,5 -0,2 0,0 1,9 %
Martensgarden VoB 30,6 0,3 -0,1 0,2 0,4 %
Summa 200,1 5.1 -0,2 4,6 0,1 %
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Utforarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)

Budget- Fond fran| Prognos | Fond till | Resultati % av
Verksamhet omslutning 2011 2012 2013 omslutning
Kostenheten 18,0 1,3 0,0 1,3 0,0 %
Forebyggande 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Summa 21,3 1,3 0,0 1,3 0,0 %

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen berdknar ett underskott med 6,3 miljoner kronor efter
resultatoverforing. 11,8 miljoner kronor for 6kade prestationer har beaktats i
prognosen. Underskottet ligger framst inom bestdllarenheten och beror pé att
vissa privata utforare, frimst inom barnboende, inte accepterat LSS-pengen
som faststéllts av staden vilket medfor att vissa enskilda avtal ger hogre
kostnader jamfort med tilldelad budget.

Det ér svért att hitta placeringar inom ramen for LOV for utitagerande
personer, framfor allt barn och ungdomar med avvikande beteenden och med
flera diagnoser. Det rader brist pad boenden i staden som klarar att mota dessa
personers behov, vilket medfor att plats méste kdpas pd boenden utanfor
valfrihetssystemet till hdga kostnader. Fragan har lyfts till Socialforvaltningen.

Underskottet pa det fasta anslaget beror pd en del dyra SoL-placeringar, allt
kortare vardtider pé sjukhus som kriaver kostsamma hjélp- och stodinsatser
efter utskrivningen samt hoga kostnader for turbundna resor till daglig

verksambhet.
Snitt Snitt April Maj Juni Juli Aug
2011 Jan-Mars
Antal personer
Dag-/Daglig 232 244 252 250 252 255 267
verksamhet
Korttidsvistelse, barn 69 59 54 56 56 56 58
Bostad med sérskild 116 115 119 118 118 118 122
service, vuxna
Hemtjéinst
Antal timmar 4693 4933 4955 4 835 5343 5734 5857
Antal personer 195 178 182 179 187 190 191
Personlig assistent
Antal timmar 55820 57593 | 59688 | 58355 | 58756 | 58861 | 59376
Antal personer 128 133 136 133 134 135 134
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Utforarenheternas resultat (mnkr)

Budget- | Fond frin| Prognos | Fond till | Resultati % av
Verksamhet omslutning 2011 2012 2013 omslutning
Daglig verksamhet* 1,0 0,0 0,3 0,0 30,0 %
Gruppbostider E-A-V 35,1 1,7 -1,1 0,6 3.1%
Assistansenheten 86,5 0,0 0,3 0,3 0,3 %
Summa 122,6 1,7 -0,5 0,9 -0,4 %

*Daglig verksamhet har upphandlats och drivs nu pa entreprenad.

Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett 6verskott med 1,5 miljoner kronor vilket beror pa att
medel avsattes i budget 2012 for att ticka andra verksamheters eventuella
underskott. Forvaltningen bedomer att ytterligare tgirder nu dr mojliga att
genomfora under host- och jullov samt underhéllsétgirder pa Simpvik och
Savnas.

Utforarenheternas resultat (mnkr)
Budget- Prognos | Resultati % av
omslutning 2012 omslutning

Fritid omrade 3 (Ragsved, Hagsétra) 6,3 0,0 0,0 %
Fritid omrade 4 (Orby, Hogdalen, Bandhagen) 7,2 0,0 0,0 %
Fritid omréade 5 (Stamparken, Traffpunkt 2,7 0,0 0,0 %
Enskede, Traffpunkt Stureby)

Summa 16,2 0,0 0,0 %

Ekonomiskt bistand

Antalet drenden pa enheten fortsétter att minska och det prelimindra utfallet for
augusti visar att antalet bidragshushall har sjunkit med 160 hushall sedan
januari 2012. Det utbetalda bistandet har dock inte sjunkit i samma takt och
orsaken till det &r den hdjning av riksnormen som gjordes 2012. Om
utvecklingen fortsétter som hitintills kommer ekonomiskt bistand, inklusive
handldggning, redovisa ett dverskott motsvarande 5,5 miljoner kronor.

Snitt Snitt April Maj Juni Juli Aug

2011 Jan-Mars prel
Antal hushall 1440 1353 1339 1301 1292 1243 1225
Arbetslosa utan kassa 618 568 537 525 526 519 491
Socialmed/rehab 292 271 268 263 269 254 251
Sjukskrivna 0-klassad 316 327 322 313 316 303 303
Ungdomar <25 ar 184 144 140 133 129 125 121
Utbetalt bidrag mnkr 11,5 11,3 11,2 10,9 10,7 10,2 10,2
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Arbetsmarknadsatgdrder

Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar en budget i balans. Forvaltningen
har beviljats sokta medel for ferieungdomar inom ramen for Soderortsvisionen,
totalt 1,5 miljoner kronor. Forvaltningen har av stadsledningskontoret fatt
besked om ytterligare extra medel for ferieungdomar, totalt 2,5 miljoner kronor,
som sarskilt ska anvédndas till ungdomar boende i Ragsved och Hagsétra. 712
ungdomar har kunnat erbjudits sommarjobb. 633 har kommit i arbete varav 585
har bekostats av stadsdelen.

Resultatrédkning

Jamforelse av kostnader och intdikter med foregdende ar

Kostnader och intikter 2011 och 2012

Kostnader 31/8 2011 31/8 2012 | Intikter 31/82011 | 31/8 2012

Ink&p inventarier 0,5 0,6 | Forsiljning varor 16,2 17,2

Hyra + reparation 1,8 1,6 | Taxor, avgifter 36,2 37,2

inventarier

Bidrag 128.8 124,0 | Hyror 55,5 53,6

Entreprenader 488.5 538,2 | Bidrag 86,2 93,7

Konsulter 6,1 3,5 | Forséljning av 323 33,1
verksamhet

Personal 717.8 7153 | Ovrigt 8,6 7.7

Lokaler 124.9 126,7

Material 26,9 26,5

Tele, data 29,5 27,2

Transporter 12,7 12,5

Information 04 0,4

Réntor, 3,0 3,6

avskrivningar

Ovrigt 3,2 1,0

Summa 1545,0 1581,0 | Summa 235,0 242,6

Kostnaden for bidrag har minskat vilket beror pa att det utbetalda
forsorjningsstodet har minskat. Entreprenadkostnaderna har 6kat, vilket till stor
del beror pa upphandlingen av Arsta vard- och omsorgsboende samt daglig
verksamhet. Inom konsulter finns dven inhyrd personal vilket har minskat med
0,9 miljoner kronor. Sjuklénekostnaderna uppgar under perioden till 9,6 mnkr
vilket ir en dkning med 0,4 mnkr. Okade kostnader for lokaler beror pa
utbyggnad inom forskola.

I tele, data ingér alla kostnader for data/IT, dven hyra av IT-utrustning samt
kostnader for verksamhetssystemen. Kostnaden for hyra av [T-utrustning har
minskat med 0,9 miljoner kronor. Kostnaden for programvaror och licenser har
okat med 1,8 miljoner kronor. Telefonikostnaderna har minskat med 1,2
miljoner kronor. Aven kostnaderna for datakommunikation har minskat.
Kostnaden for livsmedel har minskat, men kostnaden for ekologiska livsmedel
har 6kat. Ovriga kostnader har dkat, bland annat utifrén larm och brandskydd.
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Upphandlingarna paverkar att kostnaderna minskar inom flera delar t ex
personal och material, men @ven tele- och datakommunikation. De paverkar
dven att intdkterna for forsdljning minskar eftersom entreprendren séljer direkt
till andra stadsdelar och kommuner, detta motverkas dock av dkade priser.

Okade intikter for bidrag beror dkade bidrag frin AMS, dkning av statsbidrag
samt startbidrag for forskolelokaler.

Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade 31/8 2011 31/8 2012

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto | Kostnader | Intikter | Netto
Néamnd och 42,6 1,4 41,2 32,9 1,4 31,6
administration

Individ och familj 162,5 21,5 141,0 157,6 222 1354
Flyktingmottagande 3,8 1,4 2,2 0,5 0,2 0,3
Stadsmiljo 11,9 1,4 10,4 12,0 0,2 12,8
Forskola 3234 31,6 2919 347,1 41,6 305,5
Aldreomsorg 590,9 102,9 488.0 609,2 104.,9 504,4
Funktionshinder 2574 62,7 194,7 268.5 58,5 210,0
Fritid och kultur 25,5 2,4 23,2 27,3 2,2 25,1
Arbetsmarknadsatgirder 12,2 6,8 5,5 16,9 8,8 8,1
Ekonomiskt bistdnd 114,8 2,9 111,9 109,0 2,6 106,4
inkl. handldggare

Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1545,0 235,0 |1310,0 1581,0 242,6 |1338,5
Investeringar parker 1,9 0,0 1,9 23 0,0 23
Investeringar inventarier 0,5 0,0 0,5 0,2 0,0 0,2
Investeringar 2.4 0,0 2.4 2.5 0,0 2,5
Administration

Nettokostnaderna for nimnd och administration &r ca 10 miljoner kronor lagre
for 2012 4n 2011. Detta beror 1 huvudsak pd att IT-kostnader till storre del
bokfors direkt pé respektive verksamhetsomrade. En viss minskning syns dven
i de direkta I'T-kostnaderna. En annan orsak r att forvaltningen har betydligt
lagre kostnader for overtaliga jamfort med foregdende ar. Dessutom har
forvaltningen ligre 16nekostnader inom administrationen én foregéende ar.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnaden har totalt sétt minskat med 4 % vilket frdmst dr inom
socialpsykiatri beroende pé de extra statliga medel som funnits. Aven
missbruksvarden for vuxna har minskat sina nettokostnader jaimfort med
foregaende ar vilket beror pa minskat bidrag till foreningar och av kostnader
for externa vardplaster. Bade antalet boenden och placeringstiden har minskat
vilket frimst syns under de senaste 5 manaderna. Inom barn och unga ar
nettokostnaden pd samma nivd som 2011.
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Stadsmiljo

Nettokostnaden for stadsmiljo ar hogre jamfort mot foregdende ér. Intdkterna ar
lagre, vilket bland annat beror pa en engangsforséljning av en traktor
foregdende ar. Nettobudgeten ér i stort sett ofordndrad.

Forskolan

Nettokostnaderna har 6kat med ca 4,7 %, 13,6 miljoner kronor, vilket framst
beror pd dppnandet av 16 nya avdelningar varav 2 under hosten 2011 och
resterande under varen 2012. Det har medfort bade 6kade personal- och
lokalkostnader. En fortsatt riktad satsning pa 6kad andel forskoleldrare har
ocksa genererat 0kade personalkostnader.

Forskolans intdkter har 6kat beroende pa att himtad summa stimulansbidrag for
nya avdelningar var storre varen 2012 jamfort med varen 2011.

Flyktingmottagning

Nettokostnader for flyktingmottagande ar 88 %, 1,9 miljoner kronor légre.
Detta beror pa avveckling av flyktingmottagningen.

Aldreomsorg

Béde kostnaderna och intikterna har 6kat, med 3,1 % respektive 1,9 %. Pa
kostnadssidan minskar de flesta kostnadsslagen. Kop av véard och tjénster 6kar
dock med 11,9 % och det beror frimst p4 upphandlingen av Arsta vard- och
omsorgsboende.

Aven hyreskostnaderna och kostnaderna for utbildning dkat ndgot. Generellt
beror kostnadsokningen pa prisindex upprakningen enligt avtal.

Aldrenimndens riktade satsningar pa vardpersonalens kompetensutveckling
och pé demensvérd har fortsatt och 6kat 1 &r. Den satsningen forklarar 1 stort
sett okningen av dldreomsorgens intdkter jimfort med forra aret.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Nettokostnaderna har 6kat med 7,9 %. Detta beror framst pa 6kade prestationer.
Lonekostnader har minskat med 10,8 % vilket beror pd minskad personal i
samband med upphandlingen. Kostnader for kopt vard har 6kat med 17,7 %
beroende pé prestationsokningar samt 6kade externa placeringar hos utforare
som efter upphandlingar drivs pé entreprenad.

Fritid och kultur

Nettokostnaderna har 6kat med 9 % som framst beror pa dkade dppethallande
pa framst traffpunkterna, 6kade hyreskostnader och tidigarelagt utbetalning av
foreningsbidrag.
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Ekonomiskt bistand

Kostnaden for ekonomiskt bistdnd har minskat med 5 %. Antalet
bidragshushall har under perioden minskat och kostnaden for forsorjningsstod
har sjunkit med 6 %, ca 5,3 miljoner kronor.

Arbetsmarknadsatgdrder

Nettokostnaden for arbetsmarknadsatgérder har 6kat med 2,6 miljoner kronor
vilket beror pa ett 6kat antal OSA-anstéllda och hogre kostnader for
ferieungdomar jamfort med foregaende ar.

Resultatenheter

Alla resultatenheter redovisas i bilaga 3. Nagra resultatenheter beréknar att
under aret 6ka de dverskott som de har i fonden och nagra beréknar att
minska. Det medfor att resultatfonden minskar fran 38,5 till 34,9 miljoner
kronor.

Investeringar

Investeringar redovisas i bilaga 3. Medel for parkinvesteringarna berdknas
forbrukas enligt budget. Investeringsbudgeten for inventarier berdknas for
nirvarande inte forbrukas fullt ut.

Foérsdljningar av anlaggningstillgéngar
Ej aktuellt for stadsdelen.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt for stadsdelen.

Omslutningsférandringar

Okade omslutningsforindringar foreslas till ytterligare 15,6 miljoner kronor.
Det avser 6kade intdkter inom individ- och familjeomsorg, férskola,
dldreomsorg och ekonomiskt bistdnd samt minskade intdkter inom
socialpsykiatri och funktionsnedsittning. Fordndringarna &r redovisade i
bilaga 2.

Budgetjusteringar
I bilaga 2 redovisas budgetjusteringar pa totalt 2,3 miljoner kronor.

Naturreservat Arstasko gen

I enlighet med budget for &r 2012 planeras ett nytt naturreservat att inrattas i
Arstaskogen under ledning av Exploateringsnimnden i samarbete med
Milj6- och hilsoskyddsnamnden, Stadsbyggnadsnimnden samt
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Stadsdelsnimnden i Enskede-Arsta-Vantor. Férvaltningen anséker om 1
miljon kronor fran central medelsreserv 2 for att under ar 2012 péborja
skotsel och underhall av Arstaskogen.

Arstaskogen dr med sin variation av naturmiljder och upplevelsevirden ir
en viktig del av gronstrukturen 1 Stockholm. Omrédet har i dag en storre
andel besokare édn tidigare 1 och med de nya bostadsomradena vid
Hammarby Sjéstad och Liljeholmen. Skétseln av Arstaskogen #r sedan
mdénga ar tillbaka eftersatt, vilket har inneburit att flera av de anlagda
gangvigarna upplevs som morka och otrygga pa grund av tdt och uppvuxen
vegetation av ungtrdd och sly. Flera av de tidigare siktlinjerna och
sittplatserna ut mot Mélaren har vuxit igen och de biologiskt sa viktiga dldre
och grova tallarna dor sakta tillbaka pa grund av konkurrensen fran
ungtrdden av asp, 16nn och bjork. Det finns déarfor ett stort behov av extra
insatser i form av rojning och parkskdtsel sé att de biologiska viardena
sékras och friluftsvérdet okar, vilket ar sirskilt angeldget i samband med att
omradet planeras som naturreservat. Atgirderna i Arstaskogen behdver
vidtas under ar 2012 for att pabdrja skotseln i1 enlighet med de skotselregler
som generellt giller for naturreservat. En detaljerad skotselplan for
Arstaskogens naturreservat kommer att utarbetas av Exploateringskontoret i
samarbete med stadsdelsforvaltningen under ar 2013.

Atgirden dr mojlig att utfora under hdsten/vintern 2012 och kommer att
pabdrjas s snart som mojligt. Skotseln har inte kunnat inrymmas inom

ndmndens ordinarie driftbudget for stadsmiljo. Arbetet kommer att ske i
samverkan med trafikkontorets stadsmiljoenhet samt miljoforvaltningen.

Snabb niitverksaccess i forskolan

Forvaltningen ansoker om 1,3 miljoner kronor frdn central medelsreserv 2
for utvecklingskostnader 1 samband med etablering av anslutning for snabb
nétverksaccess i forskolor.

Forvaltningen ser ett behov av snabbare nitverksaccess till 19
forskoleadresser av totalt 75 adresser. Ovriga adresser har redan idag snabb
natverksaccess (100 Mbit/sek). Kostnaden for att ansluta de 19 adresserna
med fiber (100 Mbit/sek) uppskattas till 1,3 miljoner kronor. Férvaltningen
ansoker for foljande 19 forskolelokaler:
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Forskola Adress Access idag
Forskolan Grangarden Téppgrand 9 ADSL
Forskolan Ekgéarden Bersagrind 4-8 ADSL
Forskolan Kastanjegarden Grusasgrénd 9-13 ADSL
Forskolan Lilla Dalen Hjdlmarsvéigen 16 ADSL
Forskolan Lillskogen Lillhagsvégen 32 ADSL
Régens Forskolor Lannésbacken 5-9 ADSL
Forskolan Paletten Lillhagsvégen 14-16 ADSL
Musikforskolan Plantan Planterarvagen 15 ADSL
Forskolan Pérongarden Grusasgrénd 177-181 ADSL
Forskolan Regnbéagen Régsveds Skolgrdnd 5 ADSL
Forskolan Ronnbérsgarden Asgirdeviigen 93 ADSL
Forskolan Rormakaren Bjulevigen 2-8 ADSL
Forskolan Stureby Ramviksvégen 205 ADSL
Forskolan Trollhéjden Trollesundsvégen 120 ADSL
Forskolan Vintergatan Sandfjérdsgatan 12 A ADSL
Forskolan Férgpaletten Ardalavigen 80 ADSL
Férskolan Appelgarden Grusasgrand 8 ADSL
Forskolan Onskeringen Onskehemsgatan 32 ADSL
Forskolan Hagsétra Hagsétravéigen 115 ADSL

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd ansoker om totalt 1 300 000 kronor
till ovan ndmnda forskoleadresser for att erhalla 100 Mbit/sek

natverksaccess.

Medel for lokalandamal

I bilaga 3 redovisas de lokalfordndringar som genomfors under aret.

Analys av balansrékning

Balansrikning

Tillgdngar, mnkr 31/8 2011 31/8 2012
Likvida medel, klientmedel och forskottskassa 0,2 0,1

Kundfordringar, bl.a. hemtjénst- och barnomsorgsavgifter 14,8 15,7

Forutbetalda kostnader, bl. a. hyror och upplupna intdkter 38,2 40,7

Ovriga kortfristiga fordringar 70,5 74,4

Summa omsdttningstillgangar 123,7 131,0

Anléggningstillgangar 59,5 66,1

Summa tillgdngar 183,3 197,1
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Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2011 31/8 2012
Leverantorsskulder 51,6 46,4
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 93,4 99,3
Diverse kortfristiga skulder 0,5 0,4
Summa skulder 145,5 146,1
Eget kapital 37,8 51,0
Summa skulder och eget kapital 183,3 197,1

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 13,8 miljoner kronor jamfort

med samma period 2011. Skillnaderna pa de olika posterna jaimfort med

2011 ar forhallandevis sma.

Tillgangar

Likvida medel har minskat med 0,1 miljoner kronor vilket beror pa att
antalet forskottskassor har minskat och att forvaltningen har lagt om
hanteringen av egna medel som numera ligger utanfor stadens redovisning.
Kundfordringar har 6kat med 0,9 miljoner kronor vilket beror pd 6kat antal
brukare inom framst forskolan. Forutbetalda kostnader och upplupna
intikter har 6kat med 2,5 miljoner kronor. Ovriga kortfristiga fordringar
okat med 3,9 miljoner kronor vilket till stor del hanfor sig till 6kade
statsbidragsfodringar fran forsékringskassan avseende LASS intékter.
Anliggningstillgangar har 6kat med 6,6 miljoner kronor som en foljd av

okade investeringar i parker.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har minskat med 5,2 miljoner kronor beroende pa okat
antal entreprenader vilket medfor farre antal fakturor totalt. Upplupna

kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 5,9 miljoner kronor, vilket

beror pa projekt. Diverse kortfristiga skulder har minskat med 0,1 miljoner
kronor. Eget kapital har 6kat med 13,2 miljoner kronor som en {6ljd av
forandringarna 1 balansrdkningen. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning
har inte samma innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

Ovrigt

Inga 6vriga fragor att redovisa.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara

effektiva

. Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal kommer att uppnas.
For att ytterligare hoja effektiviteten i verksamheterna och kvaliteten i
tjénsterna till brukarna fortsitter arbetet med att infora resultatbaserad
styrning och arbetet med metoden LEAN i organisationen. Forvaltningen
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arbetar ocksa kontinuerligt med att se Gver bland annat lokalutnyttjandet,
olika avtalskonstruktioner, f6ljsamheten till olika riktlinjer,
personalbemanningen och sjukfrdnvaron samt att utveckla samarbetet med
andra stadsdelar exempelvis 1 form av olika kompetenscentrum.

Administrationens 3,6 %  minska 2012

andel av de totala
kostnaderna (alla
némnder)

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 5 st tas fram 2012

kvalitetsutmarkelsen av
(alla nédmnder) n&mnden

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Férvaliningens resurser utnyttjas effektivt

. Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att mélet uppfylls. Se kommentar under
kommunfullméktiges mél ovan.

Synpunkter och klagomal
Foérskola och fritid

Till avdelningen forskola och fritid har det sammantaget inkommit 99 klagomal
under perioden januari-augusti. De vanligaste klagomélen har handlat om
bemdtande (26), den fysiska miljon (20) och information (14). Enheterna har
aterkopplat till brukarna utifran 93 av klagomalen/synpunkterna via telefonsamtal,
mail, méten med berérda, informations brev eller pa fordldramoten. Man har tagit
upp 46 klagomal till diskussion pad APT. Resterande har atgérdats och diskuterats
med berdrda. Berdm av sarskilt trevligt slag har dokumenterats vid 17 tillfillen
men berdm har fran de flesta enheterna redovisats som "ménga".

Individ- och familjeomsorgen

Antalet klagomal till individ- och familjeomsorgen har minskat fran 25
klagomal/synpunkter under forsta tertialen, till 17 under tertial 2. Klagoméal som
géllt brister 1 tillgédngligheten har minskat frén 10 klagomal till tva.
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Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Totalt har tio klagomal inkommit hittills under &ret som berér den egna
verksamheten. Besvarandet av klagomélen har till storsta delen skett skriftligt. I
vissa fall har genomgéang gjorts vid besok med anhoriga och genom telefonsamtal.

Dessutom har 29 klagomél hanterats géillande privata utforare dér flertalet handlat
om felaktigt utford insats.

Berom har ocksé erhéllits avseende bra bemotande.

Gillande klagomalen om tillgdnglighet har samtal forts med berérda
bistandshandldggare om vikten av att stadens telefonpolicy f6ljs. Avseende
klagomalen om brister i information har genomgéng skett av dokumentationen
utifran bedomnings- och kartldggningsinstrumentet. Rutiner for individuella
kvalitetsuppfoljningar har setts dver inom ramen for arbetet med resultatbaserad
styrning.

Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Hittills inkommit totalt 267 synpunkter och klagomal till avdelningen under éret.
116 stycken har inkommit under perioden maj till augusti, vilket &r en minskning
fran foregaende period. Av dessa avser 96 stycken dldreomsorgen, 18 stycken
omsorg om funktionsnedsatta och 2 stycken socialpsykiatri. Synpunkter ér
Overvigande positiva (berdm), totalt 32 for avdelningen. Klagomélen inom
dldreomsorgen har framforallt handlat om felaktigt utford insats (20) samt
utebliven eller forsenad insats (14) eller andra ej kategoriserade klagomal (12).
Vissa klagomal géller de insatser som omsorgshuset utfor nattetid enligt avtal med
forvaltningen. De klagomélen har skickats vidare till Omsorgshuset for atgérd.
Inom omsorgen om funktionsnedsatta har klagomalen frimst avsett brister i
trygghet (8) och bemdtande (5). De tva inkomna synpunkterna inom
socialpsykiatrin avsag berdm av verksamheten.

Ovrigt

Kompetenscentrum

En del 1 att anvidnda stadens samlade resurser effektivt dr att samverka i olika
frdgor med andra forvaltningar, i sd kallade kompetenscentrum. Pdgaende
samverkan sker inom flera omraden:

Vald 1 néra relationer:

- Projekt 1: Mansmottagning (samarbete med Farsta, Skarpnick och Hégersten-
Liljeholmen).

- Projekt 2: Alla stodinsatser for vald i ndra relationer samt stod till barn som
upplever vild kommer att samordnas till en ansvarig férvaltning (samarbete med
Farsta och Skarpnéck)
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Neuropsykiatri: Ledning och planering, samverkan psykiatri och utveckling av
insatser (samarbete med Farsta och Skarpnick)

Beroendemottagning Gullmarsplan (samarbete med Farsta och Skarpnick)
Pelaren, oppenvard for missbrukare (samarbete med Skarpnéck)
Ungdomsmottagning (samarbete med Skarpnick)

Anhorigstdd inom individ och familjeomsorgen, kartliggnings o
inventeringsprojekt (samarbete med Farsta och Skarpnéck)

Verksamheten med personliga ombud, Skarpnick samordnar (sex
stadsdelsforvaltningar i soderort)

Anhorigstdd inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och socialpsykiatri
(samarbete med Farsta och Skarpnéck)

Aktiviteter utifran att Stockholm &r forvaltningsomrade for finska (samarbete med
Farsta och Skarpnick)

Brukarundersékningar och inspektioner
Forskolan

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmétning i stadens forskolor och
familjedaghem/pedagogisk omsorg. Fordldrar med barn inom ovanstaende typer
av omsorg ombeds att fylla i en enkit och pa sa sitt bedoma kvaliteten i
verksamheten. Undersokningen genomfordes under varen och resultaten
presenterades 1 borjan av sommaren.

Svarsfrekvensen har 6kat totalt for stadsdelen frdn 70 % &r 2011 till 73 % &r 2012.
De kommunala forskolorna i Enskede-Arsta-Vantdr har forbittrat resultaten inom
frigeomrddena; Normer och vérderingar, Barns inflytande och Samverkan med
hemmet. Avseende frageomradet Utveckling och ldrande &r det totala resultatet
ofordndrat. Nojd fordldraindex ligger pa samma niva som fOrra dret. Resultaten for
de fristdende forskolorna ligger hogre én for de kommunala, savél i stadsdelen
som 1 staden 1 Ovrigt.

Over lag har resultaten forbittrats for stadsdelen och de ligger i linje med snitten
for staden. De varierar dock ganska mycket mellan olika forskolor. Resultaten
aterkopplas till forédldrarna och tas tillvara i det lokala forbattringsarbetet pa
respektive forskola och avdelning. Det dr ocksa viktigt att det gemensamma
arbetet med resultatbaserad styrning "TUFF” forsétter eftersom det bor bidra till
ett forbéttrat samarbete, 6kad samsyn och att kvalitén blir jimnare mellan
forskolorna.

Individ- och familjeomsorgen

Under véren granskades Enheten for arbete och forsorjning av
Socialforvaltningens socialtjanstinspektorer. Granskningen bestod av intervjuer,
enkdter till socialsekreterare samt aktgranskning. Av granskningen framkom att
enheten maste fortsitta sitt pdborjade kvalitetsarbete. De omraden enheten
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behover arbeta vidare med ar bland annat att synliggdra den enskildes
sjilvbestimmande, delaktighet och helhetssituation. Aven upprittandet och
uppfoljningen av arbetsplaner kan forbattras. Inspektdrerna anser dven att
barnperspektivet bor bli mer synligt och beaktandet av detta maste dokumenteras

Bestillare inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri
Inga inspektioner har varit aktuella inom bestéillaravdelningen.

Utgangspunkter for genomforandet av en undersokning inom forvaltningen
géllande upplevelsen av bistdndshandlidggarnas bemétande, tillgdnglighet och
information har faststéllts. Undersokningen kommer genomforas under tva veckor
i september 2012.

Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Arbetsmiljoverket genomforde i februari en inspektion av arbetsledning kvéllar
och helger pa Arsta hemtjinst. Enheten triffade Arbetsmiljoverket den 7 juni for
ett uppfoljningsmote dér det konstaterades att samtliga brister som konstaterats vid
inspektionen var atgirdade. Arbetsmiljoverket har avslutat drendet.

Verksamhetsuppfoljning har gjorts av Gullmarsplan och Enskededalens hemtjanst
samt uppfoljning av intreprenadavtal for Stureby vard- och omsorgsboende. Den
samlade bedomningen var att hemtjénstenheterna fungerar vil. De brister som
konstaterades har atgirdats. Aterkoppling pa uppfoljningen av Stureby vard- och
omsorgsboende kommer under augusti/september.

Livsmedelsverket genomforde den 14 augusti en kontroll vid Martensgarden vard-
och omsorgsboende. Inga brister konstaterades. Miljoforvaltningen gjorde under
perioden en oanmaéld inspektion av Kostenhetens egenkontroll. Enheten fick en
mindre anmérkning pa rutinen for temperaturkontroll och har dir uppdaterat sina
rutiner for att tillgodose kravet. Enheten blev for 6vrigt godkénd.

Ingen brukarundersokning har genomforts under perioden. Assistansenheten har
tagit fram en brukarundersokningsenkét som kommer att skickas ut under
september.

Bilagor
e 01 ubx6la
e 02ub071a

o 03 Blanketter Sdn14 T2

e 04 Ragsvedsprojektet

o 05 Matavfall

e 06 Foretagarridet

e 07 Framtidens dldreomsorg
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