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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning av Oasens gruppboende och Arstabergshemmet
gemomfordes under juni minad 2012. Bida enheterna drivs inom privat
verksamhet. Enheterna foljs upp pa uppdrag av Aldreférvaltningen. Férvaltningen
beddmer att Oasen ér ett lugnt och harmoniskt boende i en trevlig och hemlik
miljo. Enheten har arbetat aktivt for att utveckla SoL-dokumentationen och dir
genomforandeplanen bedoms beskriva hur den enskilde vill ha sina insatser
utforda pa ett foredomligt sétt. Oasen har dven arbetat aktivt med HSL-
dokumentationen. Arstabergshemmet beddms vara en enhet som arbetat aktivt for
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att utveckla SoL-dokumentationen. Lopande dokumentation finns men behdver
utvecklas sé att den ger en aktuell bild av den enskilde.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i pensionérsradet 2012-
09-21 och 1 bestéllaravdelningens samverkansgrupp 2012-09-11.

Fakta om enheterna

Verksamhet Oasens gruppboende
Driftsform Privat regi av Attendo Care AB
Inriktning Vard- och omsorgsboende for personer med demenssjukdom.

Antal platser Oasens gruppboende har 12 platser

Verksamhet Arstabergshemmet
Driftsform Privat regi av Attendo Care AB
Inriktning Viérd- och omsorgsboende for personer med demenssjukdom.

Antal platser Arstabergshemmet har 55 platser. Vid uppfoljningstillfillet var
tva platser lediga.

Metod fér verksamhetsuppféljningarna

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmélt besok en ging dagtid
Dialog med medarbetare och boende
Observationer vid rundvandring pa enheten

Verksamhetsuppfoljning genomfordes 2012-06-13 pé Oasens gruppboende och pa
Arstabergshemmet 2012-06-19 av bitridande avdelningschef, MAS och MAR.
Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i detta
tjénstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifrén stadens utarbetade
mall for ramavtalsuppfoljning.

Till tjansteutladtandet bifogas dven en bilaga med jimforelse mellan aren for de
avvikelser som pavisats vid de verksamhetsuppfoljningar som genomforts 2010-
2012.
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Férvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Oasen &r ett lugnt och harmoniskt boende i en trevlig
och hemlik milj6. Enheten har arbetat aktivt {or att utveckla SoL-dokumentationen
och dir genomforandeplanen beddms beskriva pa ett mycket bra sétt hur den
enskilde vill ha sina insatser utférda. Oasen har dven arbetat aktivt med HSL-
dokumentationen. Arstabergshemmet beddms vara en enhet som arbetat aktivt for
att utveckla SoL-dokumentationen. Lopande dokumentation finns men behdver
utvecklas sé att den ger en aktuell bild av den enskilde.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2012-06-13 pa
Oasens gruppboende visar foljande avvikelser:

e Journaler finns men innehaller ej riskbeddmningar for underniring for
samtliga boende.

Atgirder for dessa ska vara vidtagna vid 2013 rs verksamhetsuppféljning

Resultatet frin verksamhetsuppféljningen som genomfordes 2012-06-19 pa
Arstabergshemmet visar foljande avvikelser:
e De gemensamma utrymmena har behov av renovering och stidning.
e Ett egenkontrollprogram finns men efterlevs ej fullt ut.
e Sjukgymnast/arbetsterapeut ger ej samtliga boende behandling individuellt
eller i grupp.
e Lagstadgad journalforingen finns ej for samtliga boende.
e Riskbedomningar for trycksér finns ej for samtliga boende.
e Virdplaner upprittas ej for samtliga boende och av de som finns
uppdateras ej samtliga.
Atgiirder for dessa ska vara vidtagna vid 2013 irs verksamhetsuppfoljning

Individuppfoljningar
Individuppfdljningar genomfors som intervju med brukare som bott pd enheten i
minst ett ar och/eller med deras nérstdende/foretradare.

Resultat av individuppfoljningen pa Oasen:
Intervju har genomforts med fyra nérstdende/foretradare.

Foljande omriden har fitt ett mycket bra resultat:

Vet du vem som ar din kontaktman
Om du vill pétala ett problem som ej blivit 16st, vet du dé vart du skall vinda dig
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Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behover utvecklas:
Kan du vélja vad du vill dta till lunch och middag

Erbjuds du varje dag att delta 1 ndgon aktivitet

Fér du komma ut pa promenad nir du vill det

Resultat av individuppfoljningen pa Arstabergshemmet:
24 nidrstaende/foretradare till brukare som bott pa enheten i cirka ett ar har
intervjuats.

Foljande omraden har fatt ett mycket bra resultat:

Vet du vem som dr din kontaktman

Om du vill pétala ett problem som ej blivit 16st, vet du da vart du skall vinda dig,
Blir du vénligt bemoétt av personalen

Fér du den hjélp du behdver

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och behover utvecklas:
Kan du vélja vad du vill dta till lunch och middag

Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet

Féar du komma ut pa promenad nér du vill det

Kan du sjdlv vélja vilken tid du vill stiga upp/lagga dig

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden gillande Oasens gruppboende, jamforelse
mellan aren 2010, 2011 och 2012

2. Aktuella utvecklingsomraden gillande Arstabergshemmet, jimforelse mellan

aren 2010, 2011 och 2012

Verksamhetsuppfoljning av Oasens gruppboende

4. Verksamhetsuppfoljning av Arstabergshemmet
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