ENSKEDE-ARSTA-VANTOR TJANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING PR 121 s
BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE, 2012-05-22

FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

Handldggare: Birgitta Eskils Pettersson Till

Telefon: 08-508 20 506 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd
Ann-Sophie Riider

Telefon: 08-508 14 090

Uppfoéljning inom dldreomsorgen -
Enskededalens servicehus inklusive Knuten
och Skogsglantans demensgruppboende

Férvaltningens férslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Leif Sjoholm Lena Holmdahl Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Bitr. stadsdelsdirektor/ Avdelningschef
bestillare

ekonomichef
Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for Enskededalens
servicehus inklusive Skogsglantans demensgruppboende och Knuten (6ppen
motesplats) genomfordes under maj 2012. Verksamheten drivs pa entreprenad av
Aldreliv i Stockholm AB.

Forvaltningen bedomer att enheten erbjuder ett rikt utbud av sociala aktiviteter.
Under det senaste aret har enheten genomfort ett stort arbete med att atgérda
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dokumentationen inom bade SoL (socialtjdnstlagen) och HSL (hélso- och
sjukvardslagen). Enskededalens servicehus bedoms utforma
genomforandeplanerna pd ett sddant sétt att de tydligt beskriver hur den enskilde
vill ha sina insatser utforda. Knuten bedéoms vara en verksamhet som ger de dldre
en trygg vistelse med olika former av aktivering och utevistelse.

Arendets beredning

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i pensionérsradet 2012-
09-21 och i bestdllaravdelningens samverkansgrupp 2012-09-11.

Fakta om enheten

Verksamhet Enskededalens servicehus inklusive Skogsglidntans
demensgruppboende som drivs av Aldreliv i Stockholm AB.

Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2009-10-01 tom 2014-09-30 med
en mojlig forlangning pé ytterligare tva (2) r tom 2016-09-30.

Inriktning Servicehusboende for personer dver 65 ar, demensgruppboende
for personer med demenssjukdom och 6ppen motesplats for
dldre.

Antal platser Servicehuset 201 ldgenheter, Skogsgldntan demensgruppboende
22 lagenheter.

Metod fér uppféljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmailda besok en gang dagtid och en géng nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomfordes 2012-05-10 av avdelningens
verksamhetsuppfoljare, MAS och MAR. Avtalsuppfoljning genomfordes 2012-
05-31 av bitrddande avdelningschef och bitrddande enhetschef for bestidllarenheten
dldreomsorg. Resultatet frdn bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i detta
tjanstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade

Uppfslining inom aldreomsorgen - Enskededalens servicehus inklusive Knuten och Skogsgléntans
demensgruppboende



ENSKEDE-ARSTA-VANTOR
STADSDELSFORVALTNING

BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE,
FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

mall for ramavtalsuppf6ljning. Avtalsuppfoljningen har skett med en sérskilt
framtagen uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag/anbud/-avtal.

Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med jadmforelse mellan dren for de
avvikelser som pavisats vid de verksamhets- och avtalsuppfoljningar som
genomforts 2010-2012.

Férvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att enheten erbjuder ett rikt utbud av sociala
aktiviteter. Under det senaste dret har enheten genomfort ett stort arbete
med att atgirda dokumentationen inom bade SoL (socialtjanstlagen) och
HSL (hélso- och sjukvardslagen). Enskededalens servicehus bedoms
utforma genomforandeplanerna pa ett sadant sitt sa att de tydligt beskriver
hur den enskilde vill ha sina insatser utférda. Knuten bedéms vara en
verksamhet som ger de dldre en trygg vistelse med olika former av
aktivering och utevistelse.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen som genomfordes 2012-05-10 visar

foljande avvikelser:

Servicehuset:

Arbete pagédr med att ta fram ledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9.

Journaler som innehéller den lagstadgade journalforingen finns ej for
samtliga boende.

Riskbedomning for undernéring finns ej for samtliga boende.
Vardplaner upprittas ej for samtliga boende.

Rehabiliteringsplaner upprittas ej for samtliga boende.
ADL-beddomning gors ej for samtliga boende.

Skogsglintan:

Arbete pagédr med att ta fram ledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9.

Genomforandeplanerna behover delvis utvecklas genom att erbjuda
ndrstdende/god man att vara med for att beskriva hur den boende vill ha
sina insatser utforda.

Ett egenkontrollprogram finns men fo6ljs ej fullt ut pa samtliga tre
gruppboenden.
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e Journaler som innehéller den lagstadgade journalforingen finns ej for
samtliga boende.

Vardplaner upprittas enbart delvis for de boende.

Funktionsbedémning gors ej for samtliga boende.

Rehabiliteringsplaner upprittas ej for samtliga boende.

Behandling av sjukgymnast/arbetsterapeut ges ej individuellt eller i grupp
for samtliga boende.

Atgiirder for dessa ska vara vidtagna vid 2013 ars verksamhetsuppfoljning

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2012-05-31 visar

foljande:

3.7 Kvalitetssystem
e Arbete med att ta fram ett ledningssystem 1 enlighet med SOSFS 2011:9
pagar.
e Entreprendren skulle ha ldmnat en sammanstéllning av
klagomal/synpunkter och vidtagna atgarder for 2011senast den 31 januari
2012 men lamnade in detta forst vid uppfoljningen maj 2012.
Atgiird ska vara vidtagen vid avtalsuppféljningen 2013.

4.5.5 Dokumentation
e Journaler och dokumentation f6rs inte 1 enlighet med de krav som stélls 1
lagar och foreskrifter for samtliga boende, men det har dock skett en stor
utveckling.
Atgirder ska vidtas omgiende och f6ljs upp vid avstimning i november 2012.

4.5.6 Planering av vard, omsorg och service
e Pa Skogsglintan framgar inte att genomforandeplanen upprittats i samrad
med brukaren eller dess nérstdende.
Atgiird ska vara vidtagen vid avtalsuppfoljningen 2013.

4.6.6 Personlig utrustning
e Kléadseln &r inte enhetlig och forsedd med entreprendrens logotyp som har
en diskret framtoning. Entreprenoren héller pa att byta ut personalkldderna.
Atgird ska vara vidtagen vid avtalsuppféljningen 2013.
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4.7 Hilso- och sjukvérd och rehabilitering
e Inkontinenshjilpmedel ar inte individuellt utprovade till samtliga boende
med behov i1 enlighet med HSL § 18 c.
e Arbetsterapeut utfor ej ADL-bedomning vid inflyttning och
statusfordndring for samtliga boende.
Atgiird ska vara vidtagen vid avtalsuppfoljningen 2013.

Aktuella verksamhetsforandringar:

4.5.1 Basservice

Personal kan inte tillkallas genom ringanordning i receptionen da den &r stingd.
Eftersom det aldrig har funnits ndgon ringanordning pa servicehuset sé har
entreprenoren 16st det pa foljande sétt: Nér receptionen ér stingd sa finns det
anslag med telefonnummer till enheterna och nattpersonalen, vid entrén pa
Bersagriand 11. Fran och med 2012-08-06 kommer man kunna na personalen pa
mobiltelefon vilken de ska béra med sig kvéllar och nétter (Enskededalens
servicehus).

Forvaltningen bedomer i samrid med stadsdelens jurist/upphandlare att
detta ar en justering som ir acceptabel.

4.9.1 Kostforsorjning krav forutsittningar och villkor

Frukost och lunch serveras ej langre i Knutens lokaler f6r brukarna inom
servicehuset. Fran och med 2009-10-15 serveras méltiderna i stéllet i servicehusets
vaningsmatsalar. De dldre som bor ndromradet erbjuds ett littare lunchalternativ i
Knuten. Denna fordndring har genomforts for att frigora Knutens lokaler till mera
aktiviteter, utifrdn synpunkter fran brukare och anhoriga.

Forvaltningen bedomde detta som en justering som kan accepteras.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt 52 stycken klagomal under 2011.
Flera av klagomélen har handlat om:
e Lang vintan pd svar fran personalen vid larm.
e Utebliven och slarvigt utford stddning.
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e Stold/Oppen dorr
Négra fa klagomal har handlat om uteblivna eller slarvigt utforda insatser.

Vidtagna atgirder: Omgéaende rittelse, samtal med berdrd personal enskilt och
pé arbetsplatstrift, muntlig erinran, polisanméilan, samtal och aterkoppling till
brukare och nirstdende/foretridare. Atgirderna har senare fSljts upp av
samordnare pa enheten.

Brukarundersokning:

Skogsglintan:
Svarsfrekvensen var 32 %

Foljande omréaden har fitt ett mycket bra/ bra resultat:
Maten smakar bra
Tryggheten pa boendet

Foljande omréaden har dock fatt ett mindre bra resultat och behdver
utvecklas:

Bemdtande

No6jd med aktiviteterna

Fé& komma ut i friska luften

Mojlighet att paverka vardagsaktiviteter

En sammantagen bedomning av kvaliteten mycket nojd: 60 % ar 2010, 40 %
ar 2011 och 67 % totalt i staden.

Enskededalens servicehus:
Svarsfrekvensen var 50 %

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
Bemdtande

Personal visar respekt

Arbetet som personalen gor hos mig ér bra

Foljande omraden har dock fatt ett mindre bra resultat
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Promenader och utevistelse

Péaverka hur hjilpen ska utforas

Information om tillfélliga fordndringar av hjdlpen
Hur maten smakar

En sammantagen bedomning av kvaliteten mycket nojd:
50 % ar 2010, 52 % ar 2010 och 67 % i staden totalt ar 2011

Verksamheten har inkommit till férvaltningen med en dtgirdsplan dver
utvecklingsomraden utifran brukarundersékningens resultat.

Individuppfoljningar pa Skogsglintan:

Individuppfoljningar genomfors som intervju med brukare som bott pa enheten
cirka ett ar och/eller med deras nirstdende/foretridare.

Skogsglintan har tretton brukare som kommer fran stadsdelen. Av dessa tretton
har atta nirstdende/foretrddare intervjuats.

Foljande omréaden har fitt ett mycket bra/bra resultat:
Bemotande

Vet du vem som &r din kontaktman

Fér du den hjélp av personalen som du behdver
Respekterar personalen hur du vill ha det

Foljande omriden har fatt ett mindre bra resultat:
Fér du vélja vad du vill éta till lunch och middag
Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet

Fér du komma ut pa promenad nér du vill det

Kan du sjdlv vélja vilken tid du vill stiga upp/ligga dig
Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig

Individuppfoljningar p4 Enskededalens servicehus:
Enbart ett fatal individuppfoljningar har genomforts och dérav kan inga slutsatser
dras.

Bilagor
1. Aktuella utvecklingsomraden for Enskededalens servicehus, jamforelse mellan
aren 2010, 2011 och 2012
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2. Aktuella utvecklingsomréden for Skogsgléntan, jimforelse mellan dren 2010,
2011 och 2012

Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens servicehus

4. Verksamhetsuppfoljning av Skogsglintan

5. Avtalsuppfoljning

(8]
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