ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING A
BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE, 2012-08-30

FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

Handlidggare: Gunweig Hogberg Till
Telefon: 08-508 20 505 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Aldre i Enskede-Arsta-Vantér ska ha ratt till
trygg och sidker omsorg.

Svar pa skrivelse frdn Rosa Lundmark (V) och Magnus Dannqvist (S).

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pé
skrivelsen.

Leif Sjoholm Kristina Goldring " Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Avdelningschef

Bestéllare Egen regi
Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrade 2012-06-14 6verlimnade Rosa Lundmark
(V), Magnus Danngvist (S) en skrivelse om éldres ritt att kunna lita till en trygg
och siker omsorg med hog kvalitet.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen 1 samrédd med egen
regiavdelningen.

Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2012-09-21.
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Férvaltningens synpunkter och férslag
I skrivelsen fran 2012-06-14 uppmanas forvaltningen att belysa foljande:
o Vilka resurser behéver dldreomsorgen idag och i framtiden och hur kan
nimnden mota kommande omsorgsbehov i stadsdelsomradet?
Forvaltningens svar:
Inom stadsdelen finns idag mycket resurser och ménga verksamheter inom
dldreomsorgen. En stor utveckling har skett inom enheterna for att tillmotesga
de éldres behov i sé stor utstrackning som mojligt. Forvaltningen vill sérskilt
lyfta fram den forebyggande verksamheten som finns som en egen enhet och
har stor betydelse for dldres trygghet. Det finns atta ej bistdindsbedémda
dagverksamheter inom olika delar av stadsdelen. Forutsittningarna for ett
utomhus gym anpassat for dldre utreds och ménga aktiviteter erbjuds
stadsdelens dldre. Uppsokande verksamhet genomfors och ér viktig for att
informera om det som erbjuds vara éldre i1 stadsdelen och vilka insatser som &r
mdjliga att ansoka om. Vid dessa besok/informationstillfallen beaktas de
atgirder som kan vidtas for 6kad trygghet. Har belyses dven det egna ansvaret
for att forbereda det framtida boendet genom tillgénglighetsanpassning, ex
tillgang till hiss mm.
Inom dldreomsorgen har rutiner for grundlaggande delar for dldres hélsa och
vilbefinnande sammanstéllts 1 en parm “Hailsa och vilbefinnande”. Materialet
har utarbetats for dldre inom sérskilda boenden men kan mycket vil anpassas
och anvindas bdde for dldre med hemtjénstinsatser och i1 forebyggande syfte
for dldre utan insatser. Underlaget och tillimpningen av detta har férankrats
inom avdelningen for egen regi. Viktiga delar som ger mojlighet till en sd bra
alderdom som mojligt har kartlagts. Det handlar om Gott matintag, God
hudvérd, Fysisk aktivitet, God balans, Lugn mage, God somn, Hanterbar
smarta, Tandhdlsovard och Sinnesro. Om dessa delar beaktas ges mojlighet for
dldre att uppna Trygghet, Delaktighet, Tillit och Meningsfullhet. Materialet dr
tankt att &ven kunna anvindas av enskilda utforare och vissa delar kan
anvindas som information vid uppsdkande samtal och pé de ej
bistandsbedomda dagverksamheterna. Forvaltningen anser att framtidens
dldreomsorg behover formas genom att de som blir dldre kédnner till vilka
faktorer som kan ge ett gott aldrande och att det egna ansvaret for detta ar
viktigt.
Aldreforvaltningen har delgivits innehallet och vill ge mdjlighet for andra
stadsdelar och enskilda utforare att ta del av och anvinda materialet.
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e Hur gors granskningen av de 120 hemtjinstforetagen? Finns det en
skarp granskning av kvaliteten i hemtjinstutbudet och hur ser
kvalitén ut i vart omrade? Hur mdanga av de 120 har uppdrag i
stadsdelen? Hur mdnga av de 120 utforarna har underentreprenorer
for stidning och inkop?

Forvaltningens svar: Granskningen av de 120 hemtjénstutforarna sker

genom att uppfoljningsansvaret fordelas mellan de 14 stadsdelarna dér

varje stadsdel tilldelas ett visst antal utforare att folja upp.

Enskede-Arsta-Vantor har i dagsliget 18 utforare - sex) kommunala och 12

privata utforare att folja upp. Tvé av de privata utférare som forvaltningen

har uppfoljningsansvar for har 1 dagsldget inga drenden och fyra av dem
har endast 2-3 drenden med serviceinsatser.

Uppfdljningen genomfors utifran en av dldreforvaltningen utarbetad mall.

Kvaliteten varierar mellan utforare och stadsdelsnimnden informeras om

resultatet i sirskilda tjansteutlatanden efter varje arlig uppfoljning.

72 utforare har i dagsliget uppdrag i Enskede-Arsta-Vantor.
Hemtjénstutforares nyttjande av underleverantorer framgéar i den
presentation som varje utforare gor om sin verksamhet 1 Jimfor service pa
stadens hemsida. Forvaltningen har vid genomgang funnit att sex
kommunala och tre (3) privata utférare har underleverantorer for stidning
och sex(6) kommunala och tvd (2) privata for inkdp. Om dessa insatser ska
utforas av underleverantdr eller av enhetens egen personal beaktas vid
planeringen av utforandet utifran varje enskild persons 6nskemal.

e  Hur ser kriterierna ut for att beviljas dldreboende? Planeras en
oversyn av dessa? Hur dr dessa lokalt anpassade?

Forvaltningens svar: Kriterierna for beviljande av dldreboende ingér i de
“Riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen” som utarbetas av dldreforvaltningen och faststéllts av
kommunfullméktige. Ndgon dversyn av kriterierna dr inte aktuell utifrdn
vad forvaltningen kénner till. Forvaltningen f6ljer stadens riktlinjer och har
inte anpassat dem. Bedomningen av den enskildes behov av ett vard- och
omsorgsboende ska grunda sig péa en helhetsbedomning dér den enskildes
situation och mojligheter sammanvégs med sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov.
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Bedomningskriterier

» Omvardnadsbehovet ska vara stort Gver hela dygnet.

» Om inte behov av hjilp nattetid finns — ska det finnas medicinska
behov och behov av nérhet till sjukskdéterska eller behov av nérhet till
personal.

» Oro orsakad av psykisk ohélsa eller demenssjukdom som paverkar den
enskildes forméga att fungera i ordinért boende.

Det ricker om ett av ovanstaende tre kriterier uppfylls.

Bilagor
1. Skrivelsen fran (S) och (V).



