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Sammanfattning

Aldreférvaltningen har lett en arbetsgrupp som har arbetat fram ett forslag till
virdighetsgarantier kopplat till virdegrunden som Kommunfullméktige beslutade
den 14 mars 2011. Vérdighetsgarantierna, som foreslas gélla inom all
dldreomsorgsverksamhet oavsett driftsform inklusive myndighetsutdvning, ska
konkretisera hur verksamheten ska tillimpa védrdegrunden rent praktiskt. Det
viktigaste mervirdet som det foreslagna virdighetsgarantierna forvéntas ge ir att
aldre personer ska fa en forstarkt makt att kunna paverka omsorgen utifran deras
personliga dnskemal.
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Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 14 mars 2011 att infora en vardegrund for
idldreomsorgen i Stockholms stad. Aldreforvaltningen har i samarbete med en
arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna, bl.a. frdn Enskede-
Arsta-Vantor, arbetat fram ett forslag till virdighetsgarantier kopplat till
viardegrunden. Forslaget har dven utarbetats utifran underlag fran fokusgrupper av
dldre personer med egna erfarenheter av dldreomsorg samt anhorigvérdare.
Aldreférvaltningen framhéller i forslaget att det viktigaste forviintade mervirdet
med vardighetsgarantierna &r att dldre personer ska fa en forstiarkt makt att kunna
paverka omsorgen utifran deras personliga dnskemaél.

Forslaget, som foresléds gélla fran och med 1 januari 2013, lyder:

Stockholms stads vdrdighetsgarantier innebdr att du:

o har rdtt att fd information och vigledning ndr du behover stod och omsorg

o drdelaktig i den utredning som ligger till grund for det stéd och den
omsorg som du blir beviljad

e har rdtt att vilja och byta bland de utforare som ingar i Stockholms stads
valfrihetssystem

e har rdtt att paverka pd vilket sdtt och ndr stodet ska ges. For att
sdkerstdlla din rdtt till inflytande uppridttas en skriftlig 6verenskommelse
mellan dig och din utforare om hur du vill ha din omsorg, en sd kallad
genomforandeplan.

o ges mojlighet till att ansluta dig till omsorgsdagboken sa att du kan folja
den dokumentation som skrivs om dig.

Forslaget innebér vidare att vardighetsgarantierna alltid ska redovisas tillsammans
med den virdegrund kommunstyrelsen beslutade om 2011:

Aldreomsorgen i Stockholm stad ska priglas av sjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd
att dldre personer far leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Virdighetsgarantierna foreslas gélla hela stadens dldreomsorgsverksamhet oavsett
driftsform, inklusive myndighetsutdvning. Syftet med virdighetsgarantierna ar att
verksamheterna ska konkretisera hur viardegrunden rent praktiskt ska tillimpas 1
verksamheten. Forslaget innebér att vardegrunden och virdighetsgarantierna
inbegrips i kommunfullméktiges budget, och styrs sedan ned till enheterna genom
en aktivitet 1 stadens system for integrerad ledning och uppf6ljning av verksamhet
och ekonomi, ILS. Enheterna ska sedan i verksamhetsplanen beskriva hur de avser
att sdkerstilla att vardighetsgarantierna efterlevs. Som ett andra steg foreslas att

Box 81, 121 22 Johanneshov. Telefon 08 508 14 000. Fax 08 508 14444
eav@stockholm.se
Bestksadress Slakthusplan 4 www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR: 1.5.1.-561/2012

indikatorer tas fram for att méta resultat. For externt drivna verksamheter foreslas
att krav om att folja vardegrunden och vérdighetsgarantierna skrivs in i
forfragningsunderlag och avtal, och att detta f6ljs upp i samband med ordinarie
uppfoljning.

Forslaget innebdr vidare att viardighetsgarantierna ska goras kdnda hos dldre och
dess anhoriga. Informationen ska dven omfatta upplysning om hur de kan gora
ansprak pa rittelse om virdighetsgarantierna inte efterlevs. Aldrenimnden
beslutade dock i1 ”Virdighetsgaranti inom dldreomsorgen — lagesrapport” dnr
070303-28/2012 att viardighetsgarantierna inte dr en garanti i civilrdttslig mening,
varpd forslaget inte omfattar ndgot forslag om kompensation. Forslaget innebér
istdllet att verksamheterna skyndsamt ska vidta atgarder och rittelser om inte
virdighetsgarantierna uppfylls. Det ir dirfor viktigt, menar Aldrefdrvaltningen, att
det tydligt forankras hos medborgarna att det finns en skillnad mellan synpunkter
och klagomal i1 forhallande till rittelse om vérdighetsgarantierna inte efterlevs.
Aldreforvaltningen foreslar dirfor att virdighetsgarantierna presenteras
tillsammans med foljande text:

Om virdighetsgarantierna inte uppfylls kan du begdra rdttelse frdn din
stadsdelsforvaltning. Vi kontaktar dig inom tre dagar och erbjuder dig ett
personligt mote inom en mdnad. Syftet med motet dr att vi tillsammans med dig
gar igenom dina synpunkter for att kunna datgdarda brister om vdrdighetsgarantin
inte halls.

Information till medborgarna om virdighetsgarantierna och mdjligheten att begéra
rittelse foreslds ges genom broschyrer och tillginglighetsanpassad information pa
stadens hemsida. Forslaget innefattar dven att all personal inom staden som moter
stadens dldre ska forstd innerborden av virdighetsgarantier for att pa s sétt
kommunicera det vidare till medborgarna.

Aldreférvaltningen kommer att ta fram fortbildnings- och stddmaterial sé att all
personal inom dldreomsorgen i och pé uppdrag at Stockholms stad ska kunna
arbeta sé att virdegrunden och virdighetsgarantierna uppfylls. Utbildningen
kommer bl.a. vara webbaserad. Enheterna ska kunna sdka medel for att fortbilda
personal. Satsningen pa inforandet av véirdighetsgarantier kommer att utvirderas
av en extern utvirderare for att se effekterna av arbetet pa enheterna.

Arendets beredning
Remissvaret har beretts av avdelningen Egen regi i samrdd med bestéllar-
avdelningen. Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2012-09-21.
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Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen &r positiv till forslaget om vardighetsgarantier och att det bidrar till
att en konkretisering av vardegrunden. Forvaltningen stéller sig dven positiv till att
vérdighetsgarantierna inkluderas i stadens system for integrerad ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, ILS. P4 sa sétt inbegrips
vardighetsgarantierna i enheternas ordinarie verksamhetsplanering pa ett tydligt
satt och arbetet f0ljs upp kontinuerligt under éret.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkanner forvaltningens remissvar och att det
overldmnas till KF/KS kansli.

Bilagor
1. Remiss: Inférandet av virdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms
stad.
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