Bortfallsanalys medborgarundersékningen 2012

Sammanfatining

Det faktum att respondenterna inte exakt fordelar sig som urvalet har en ganska liten
betydelse. Det handlar om ndgon/ndgra enstaka procentenheter upp eller ner. Undersékningen
har ocksé genomforts pa exakt samma sitt over flera ar varfor jamforbarheten pa totalniva ar
god. Diremot maste man vara mer forsiktig nir man tolkar resultatet per stadsdel. Héar handlar
det mer om att ringa in omraden som Over tid fungerat mer/mindre bra.

Analys

Svarsférdelning

Markor AB har gjort en bortfallsanalys dér de tittat pa svarsfordelningen jamfort med utfallet.
Den visar (se bifogat kon-alder-svaranden-urvalet) att undersdokningen innehéller en viss
Overrepresentation av kvinnor (56 % av svaren) jamfort med 50 % i urvalet. Den visar ocksa
att dldre har svarat i lite hogre utstrackning @n yngre (jamfor procentsiffran i urvalet med den
som star 1 svarskolumnen). Markor menar att detta dr en mycket vanlig fordelning dvs att
kvinnor svarar i hogre utstrickning 4n méin och dldre ndgot mer &n yngre. Markor dr helt
overtygad om att svarsfordelningen sett ut pd motsvarande sétt i tidigare undersokningar
vilket gor resultaten jamforbara Gver tid.

I berékning av felmarginalen utgar Markor fran, vilket ér ett vanligt antagande i dessa
sammanhang, att de som inte svarat skulle svara som 6vriga. Det Markor gor i en
bortfallsanalys &r att titta pa t ex kon/alder for att se eventuella avvikelser och sedan jamfora
om denna skevhet skulle fa en storre paverkan pa totalresultatet och déarfor bor viktas.
Diaremot bortser Markor fran méngder av andra faktorer, vilket dr sa som &r brukligt i
branschen t ex att de med spraksvarigheter eller andra grupper som av olika skil kanske inte
ar integrerade 1 samhéllet dr underrepresenterade och mojligen skulle svara annorlunda.
Denna typ av analyser dr extremt svara att géra och eftersom dessa grupper oftast faller bort
varje ar sa har de troligen en marginell paverkan pa jamforelsen dver tid.

Skillnader i kén och alder

Dérutdver har Markor tittat pa hur njd respondenterna dr beroende pa kon resp. aldersgrupp.
Detta for att fa en bild av hur, den ndgot snedvridna svarsfordelningen relaterat urvalet kan ha
paverkat resultatet. De konstaterar da foljande:

e Min och kvinnor svarar vildigt lika pa samtliga frdgor utom pa fragor om trygghet dér
kvinnor &r ndgot mindre trygga (se bifogad tabell Totalt-andel n6jda per kon alder dér
skillnader &r gulmarkerade).

Detta dr ocksa véntat och givetvis en viktig signal att bira med sig. Eftersom
skevheten i resultatet (svar jmf urval) r relativt liten sa behover skillnaderna i svar
vara mycket stora for att en korrigering via viktning pa kon ska fa ndgot genomslag pa
totalresultatet. En justering via viktning skulle endast paverka nagon eller ett par
procentenheter vilket &r inom felmarginalen for undersdkningen och inte har nagon
som helst betydelse for slutsatserna av resultatet.



e Diremot finns lite storre skillnader mellan yngre och dldre i hur man upplever staden
inom olika omraden. Aldre, vars svar #r dverrepresenterade jimfort med urvalet, 4r
mer negativa till fler frdgor, bland annat de om stddning/renlighet och trygghet jamfort
med de yngre. Samtidigt dr de dldsta en ganska lite malgrupp av samtliga varfor det
dven hér krivs stora avvikelser i svaren for att det ska fa ndgon betydelse for slutsatsen
av undersokningen. Aven hir dr Markérs 4sikt att en viktning enbart skulle justera
resultaten med ndgon eller pd ndgon enstaka fraga nigra procentenheter. Skillnaderna
ar dock fortsatt sa sma att en omviktning inte skulle fordndra slutsatserna av resultatet.

Statistiska felmarginaler

Bifogat finns dven en tabell med felmarginaler (svarsfordelning 2012 inkl.
konfidensintervall). Markor visar hér felmarginalen med utgédngspunkt av det antal svar de har
1 medborgarundersdkningen men ocksa ett exempel pa hur felmarginalen fordndras om de
Okade svarsfrekvensen till 65 procent. Som framgér av tabellen sa &r felmarginalen 1
undersokningen ca +- 8 procentenheter pa stadsdelsniva och 2 procentenheter pa totalniva. En
okning av svarsfrekvensen till 65 procent far endast mindre skillnader pa sédkerheten. Dessa
siffror bor stéllas i relation till resonemanget ovan om viktning per kon eller dlder. Markors
slutsats av detta &r att felmarginalen pa totalniva ar 1 stort sett lika stor som en omviktning
skulle ge beroende pé kon eller alder dvs en omviktning far ingen avgérande betydelse for
slutsatsen av resultatet.

Stadsdelsnivé

Viktigt att bara med sig pé stadsdelsniva dr dock att felmarginalen dér &r +-8 procentenheter.
Det gor att svaren fungerar bra for att finga omrdden som fungerar mer eller mindre bra men
blir givetvis lite svajigt om man skall sitta exakta maltal.



