ENSKEDE-ARSTA-VANTOR TANSTEUTLATANDE
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AVDELNINGEN FOR INDIVID OCH FAMILJEOMSORG 2012-10-15
Handldggare: Emma Braconier Till

Telefon: 08-508 14 552 Enskede-Arsta-Vantdrs Stadsdelsnimnd

Svar pa skrivelse géallande barn- och
ungdomsutredningar péa hég

Svar pa skrivelse frin Asa Ockerman (mp), Magnus Dannqvist (s), Rosa
Lundmark (v)

Forvaltningens forslag till beslut:
Stadsdelsnamnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
skrivelsen.

Leif Sj6holm Vlasta Marcikic
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bakgrund

Vid stadsdelsnimndens sammantride 120925 dverlimnade Asa Ockerman (mp),
Magnus Dannqvist (s), Rosa Lundmark (v) en skrivelse for beredning géllande
utredningstiderna inom utredningsenheten for barn och ungdom.

Arendets beredning
Tjénsteutldtandet har utarbetats pa avdelningen Individ- och Familjeomsorg.

Forvaltningens svar och synpunkter

Forvaltningen ser mycket allvarligt pa att utredningstiderna 1 barn och
ungdomsdrenden inte genomfors inom ramen av fyra manader. Forvaltningen dr
medveten om att det finns brister 1 myndighetsutovningen och sarskilt allvarligt &r
att det handlar om drenden géllande barn och ungdomar.

Box 81. Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.1.-650/2012

Forvaltningen vill klargora att antalet forsenade och ej forldngda utredningar inte
ar det antal pa 68-69 stycken som hénvisas till i enhetens APT protokoll utan vid
genomgang av samtliga pagéende utredningar i sociala system &r antalet 29
stycken.

Forvaltningen avser att omedelbart vidta atgérder sa att rattssdkerheten i
handléggningen gentemot individen garanteras.

For ndrvarande pagér en oversyn av organisationen inom Utredningsenheten for
barn och ungdom av en extern konsult. Oversynen ska vara klar den 22 oktober
2012 och kommer dérefter att presenteras for ledningen. Resultatet av dversynen
och atgardsplanen dr inte mojligt att redovisa fore ndmndsammantriadet i
november.

Vad dr anledningen till att utredningstiderna inte halls?

Forvaltningen vill invinta resultatet av 6versynen da det sannolikt finns flera
orsaker till situationen. Att hlla utredningstiderna har varit ett problem och
enheten har arbetat for att komma i kapp. De atgérder som vidtagits har inte varit
tillrackliga. Forvaltningen bedomer dock att det i nuldget inte 4r mojligt att
besvara frdgan med den information som idag finns tillgdnglig.

Hur kan man avgéra att "klienterna fdr de insatser som behovs” pd ett
kvalitetssdkert sdtt tom inte alla utredningar dr klara inom den bestdmda tiden?
Familjer och barn som ir i behov av insatser frn socialtjinsten erbjuds och far vid
behov insatser under tiden som utredning pagér. Enheten dr BBIC certifierad och
arbetar 1 alla drenden géllande barn och ungdom enligt denna evidensbaserade
metod. Forvaltningen vill utreda denna fraga vidare och invéntar resultatet fran
ovan ndmnda éversyn.

Hur kan det ha blivit sd vildigt stort antal drenden "pa hog”?
Arbetsbelastningen har varit hog under lang tid pé enheten. Flera orsaker
samvarierar troligtvis och forvaltningen vill invénta resultatet av dversynen.
Fragan kommer dérefter, vid behov, att utredas vidare och atgarder vidtas.

Hur hanteras den 6kade stressbelastningen pd de anstdllda, som i olika grad
mdste lida av att inte riktigt hinna med sitt jobb?

De atgérder som planeras for att minska upplevelsen av stress dr bland annat
handlaggarstod dér varje sektionschef foljer upp att utredningarna &r i fas med
utredningsplanerna vid drendegenomgéng i grupp en gang i veckan. Uppf6ljning
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sker med varje socialsekreterare en gdng i manaden pa bestdmd tid tillsammans
Att medverka vid uppf6ljning ar obligatoriskt for samtlig personal.

Oversyn av planerade utbildningar och hur métestider disponeras ska ske och
kommer vara klart 2012-12-31. Sektionerna kommer lopande under 2012 och
2013 att arbeta med enligt "Lean- metoden” kring frdgan hur arbetstiden kan
effektiviseras. En dvergripande plan tas fram for 2013 betréffande prioriterade
utbildningsinsatser.

Sektionschefer sdkrar att de har tillrdckligt med tid utrymme att prioritera den
dagliga verksamheten sé att de finns tillgéngliga for de anstéllda niar behov
uppstar.

Eventuella ytterligare atgérder vidtas om pdgaende dversyn visar behov av det.

Vilka dtgdrder kommer att vidtas for att halla utredningstiderna?

En atgird som vidtas &r att enheten anstiller en konsult frin bemanningsforetag.
Konsultens uppdrag kommer att vara att slutféra forsenade utredningar.
Socialsekreterarna pa Utredningsenheten for barn och ungdom kommer i sitt
arbete prioritera att slutfora de utredningar som overstigit fyra manader. I de
utredningar som &r sena kommer beslut om forldngd utredningstid fattas och
drendet foreldggas sociala delegationen for beslut. Det innebér att
socialsekreterarna kommer bortprioritera utbildningar och méten fram till
arsskiftet.

Nya rutiner for internkontroll géllande utredningstiderna har utarbetats.
Forvaltningen foreslar dven en fordandring géllande delegationen for beslut om
forlangd utredningstid. Sammantaget kommer atgédrderna leda till utredningstiden
pa fyra manader halls.

For mer langsiktiga atgérder vill forvaltningen invénta resultatet av oversynen da
det sannolikt finns flera orsaker till den uppkomna situationen. Forvaltningen
bedomer att det i nuldget inte 4r mojligt att helt besvara fragan med den
information som idag finns tillgénglig.

Varfor finns inte nodvindiga forlingningsbeslut? Hur manga drenden gdller
detta?

Forvaltningen vill invénta resultatet av 6versynen dé det sannolikt finns flera
orsaker till den uppkomna situationen. Forvaltningen bedomer att det i nuldget inte
ar mojligt att besvara frdgan med den information som idag finns tillgénglig.
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Antalet sena utredningar utan beslut om forlangning &r 29 till antalet vid det
aktuella maéttillfallet och inte 68-69 stycken.

Bilaga:

Skrivelse om barn- och ungdomsutredningar pa hog
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