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Bokslut med verksamhetsberattelse 2006 fér
Renhéllningsnémnden

Férslag till beslut

1. Verksambhetsberittelse och bokslut godkédnns och dverlamnas till
kommunstyrelsen.

2. En ombudgetering till 2007 av 9,7 mnkr av oférbrukade investeringsmedel
begirs.

3. Anmailan av nedskrivningar godkéinns.

4. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Magdalena Bosson

Marita Séderqvist

Sammanfattande analys av namndens verksamhet och

ekonomiska utfall

Det gangna aret har generellt préglats tydligt av tre stora hindelser;
entreprendrsskifte inom tre delomraden, inforandet av ett nytt verksamhetssystem
(AdminNet) samt integreringen i stadens nya ekonomisystem (Agresso). Var och
en i sig har inneburit stora kraftansamlingar.

Forvaltningen har arbetat i enlighet med verksamhetsplanens mél och ataganden,
en samlad redogdrelse finns i bilaga 1. Nedan redovisas, enligt
stadsledningskontorets disposition, en sammanfattande redogorelse for varje
inriktningsmal.

www.stockholm.se/avfall
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Férbéttra valférden och de kommunala verksamheterna

For att attrahera nya och behalla gamla medarbetare dr forvaltningen angeldgen att
kontinuerligt stidrka kompetensen och yrkesrollen inom avfallshanteringen.
Utbildningsinsatser inom savél administrativa system, organisationsutveckling och
kundbemdétande har genomforts. Ett forebyggande arbete med friskvérdsinsatser
har bidragit till forvaltningens laga sjukfrdnvarotal pa 3 %. Forvaltningen har
ocksé arbetat med att oka tillgingligheten bade avseende kontakter med
handldggare som mojlighet till att ta del av informationsmaterial med olika format
sasom CD-ROM, Daisy samt pa léttlést svenska. Under ret har uppf6ljningen av
atervinningsstationerna intensifierats, vilket ocksa resulterat i att nedskrédpningen
kring dem har minskat.

Bygga bostdder och utveckla Stockholm

En vigledning for hur avfallshanteringen berdrs i olika skeden i byggprocessen
har fardigstélls under 2006 1 samarbete med Stadsbyggnadskontoret,
Miljoforvaltningen, Trafikkontoret och f.d. Markkontoret. Forvaltningen har
granskat 129 detaljplaner ur avfallshanteringshidnseende och tagit fram en
broschyr om fastighetsnira kéllsortering. For att bidra till att malet om 6kad
hallbarhet i trafiksystemet s& har antalet biogasbilar, genom upphandlingskrav,
okat hos insamlingsentreprendrerna fran 11 till 31 st och antalet tjanstebilar
(biogasdrivna) pa forvaltningen har utdkats och inneburit att antalet mil/anstilld
med privata fordon har halverats.

Géra Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad

Etableringen av nya itervinningscentraler 4r pi ging — vid AVC Bromma har
byggstart skett och markavtal har for ytterligare tva har framférhandlats.
Insamlingen av matavfall som fors till biologisk behandling har 6kat fran 2 700
ton till 3 300, malet var dock 5 700 ton. Malet for insamlingen av farligt avfall har
1 stort sett uppnétts. Antalet stopp med den mobila miljostationen har dkat liksom
antalet stationdra insamlingspunkter for farligt avfall.

Bryta segregationen och férdjupa demokratin
Forvaltningen arbetar aktivt med att bryta fordomar, rasism och diskriminerande
strukturer. Samtliga ataganden har genomforts.

Ta ansvar fér ekonomin

Forvaltningen redovisar ett budgetunderskott om 7,6 mnkr pa driftsidan, att
jamforas med ett Overskott om drygt 30 mnkr for vardera aren ar 2004 resp. 2005.
Underskottet hanfor sig framst till 6kade behandlingskostnader m.a.a.
forbranningsskatt (totalt 13,4 mnkr) och orena grovavfallsfraktioner. Avvikelsen
pa intdktssida dr marginell, 0,6 mnkr. I jimforelse med 2005 har kostnaderna dkat
med drygt 44,6 mnkr beroende bl.a. pa 6kade behandlingskostnader. Intdkterna har
minskat med 5,3 mnkr frimst p.g.a. minskade taxeintékter. Investeringsbudgeten,
exkl. miljomiljarden redovisar ett dverskott om 9,7 mnkr som hanfor sig framst till
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forseningar med driftstart av AVC Bromma och utstillning av kirl. Utgifterna
resp. inkomsterna for miljomiljarden &r 12,6 mnkr ldgre d4n vad som beréknats.
Avvikelsen beror frimst pa forseningar med rivnings- och saneringsarbetet pa
Lovsta.

De viktigaste utvecklingstendenserna

Mingden grovavfall liksom méngden forpackningar och tidningar insamlat frén
AVC 6kar. Daremot har de insamlade mingderna av farligt avfall minskat och
mdste analyseras vidare under 2007.

En annan intressant iakttagelse dr att antalet hdmtstillen for hushallens avfall
minskar. Detta &r en trend som héller i sig fran 2005 och forklaras av att
fastighetségare ser over och samordnar avfallshdmtningen till farre hdmtstillen.

Namndens arbete under aret

Némndens sammansétining
Fram till kommunfullméktiges beslut den 6 november 2006 med anledning av den
nya majoriteten i stadshuset sdg nimnden ut pa foljande sitt:

Ordf6rande Yildiz Kafkas (mp)
Vice ordforande Anders Hellstrom (m)
Ledamoter Eva Oivio (s)
Olof Tappert (s)
Stellan Hamrin (v)
Regina Oholm (m)
Karl Bern (fp)
Erséttare Agnetha Falck-Rodriguez (s)
Lilian Falkback (s)
Dick Urban Vestbro (v)
Mats Lindqvist (mp)
Thorwald Nilsson (m)
Lars Fernqvist (fp)
David Winks (kd)

Fran och med den 7 november till drets slut sdg ndmndens sammansittning ut
enligt nedan:

Ordfoérande Anders Hellstrom (m)
Vice ordforande Yildiz Kafkas (mp)
Ledaméter Regina Oholm (m)
Thorwald Nilsson (m)
Karl Bern (fp)
Eva Oivio (s)

Stellan Hamrin (v)
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Erséttare Vakant (m)

Lars Fernqvist (fp)

David Winks (kd)

Mats Lindqvist (mp)

Olof Tappert (s)

Agnetha Falck-Rodriguez (s)
Dick Urban Vestbro (v)

Erséttare Lilian Falbéck (s) avgick i samband med ndmndens nya sammansittning.

Antal sammantréden

Némnden har under perioden 2006-01-01 — 2006-12-31 sammantrétt 10 ganger.
Darutover har en studieresa till Barcelona genomforts. Studieresan initierades av
stadens miljoborgarrad och genomfordes tillsammans med andra berdrda
forvaltningar. Syftet med studieresan var att studera avfallshanteringen och frimst
arbetet med sopsugsystem i Barcerlona.

Under éret har dessutom ledamdéter deltagit i

Kursen Tillstand i miljon 2006

Konferensen “Atervinningsdagarna”

Rvfs Arskonferens i Jonkdping den 30-31 maj

Rvfs hostmote 7-8 november

Konferensen ’Stockholms stads arliga konferens om arbetsmarknad och
integration”

Exempel pé viktiga drenden som behandlats av némnden

Granskning av insamlingsentreprenader

Upphandling av Batteriinsamling 2006

Utvecklad handlingsplan for insamling av matavfall f6r d&ren 2007-2010,
inklusive redovisning av resultaten frin forsoken

Upphandling av hdmtning och behandling av farligt avfall

Systematiskt arbetsmiljoarbete — revidering

Upphandling av rivning i Lovsta

Upphandling av sluttdckning av dstra tippomradet Lovsta
Kommunikationsplan av renhallningsordningens avfallsplan 2006-2010
Principer for avfallstaxa 2007 samt inriktning for taxorna 2008 — 2010
Utveckling av Lovsta Ave

Forslag till tjidnstegaranti for sophdmtning vid villa- och radhus
Insamlingssystem for returpapper och forpackningar

Hérutover har nimnden bland annat svarat pa 16 remisser samt uppréttat de
sedvanliga verksamhets- och ekonomirapporterna.
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Handikappréadet

Det gemensamma handikappradet for Milj6- och Halsoskyddsndmnden,
Stockholms Hamn AB, Stockholms Hamnentreprenad AB, Stockholm Vatten AB,
AB Fortum Vérme och Renhdllningsndmnden har under 2006 sammantrétt sex
ganger. Pa radets sammantridden har aktuella fragor avseende tillgidnglighet inom
samtliga forvaltningars och bolags verksamhetsomréden tagits upp. Vid tvéd av
arets sammantréden har politiker frdn samtliga nimnder och styrelser inbjudits for
en fordjupad diskussion 1 angeldgna fragor. Radet har dven deltagit i stadens
utbildningar om det handikappolitiska programmet.

Férbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Medarbetarna

Kompetensforsérijning

Antalet anstillda har 6kat med 14 personer under aret. Forvaltningen har inte haft
nagra problem med att rekrytera vare sig tidsbegrénsade anstéllningar eller
tillsvidareanstillningar.

Kompetensutveckling

I syfte att hoja kompetensen generellt har internutbildningar genomforts inom

miljoomradet samt i verksamhets- och ekonomisystemet. Externa utbildningar

som riktat sig till stérre grupper inom forvaltningen har varit:

e Kurs i projektstyrning — ”Lilla Ratten”

e Utbildningen om sekretess och offentlighetsprincipen, vinde sig till samtliga
anstillda

e Systematiskt brandskyddsarbete dér bl.a. ledningsgruppen och informatdrer
deltog.

Sjukfrénvaron

Sjukfranvaron fortsétter att vara lag 3 % (2,9 % 2005) och ligger langt under
snittet 1 staden 8,9 %.

Forvaltningen arbetar forebyggande med olika friskvardsinsatser genom:

e att locka till olika friskvérdsaktiviteter som ger podng och priser, minatlig
redovisning av traningskort

mojlighet att kdpa stadens subventionerade motionskort

gratis medlemskap i Stockholms Motions och Idrotts Klubb (SMIK)
introduktion av stavgang av foretagshilsovarden och inkop av lanestavar
kostgrupp hos foretagshilsovarden

forhyrning av tva badmintonbanor per vecka



TJANSTEUTLATANDE
DNR 02-0083/07
SID 6 (36)

Overtid

Forvaltningen har haft som mal att hélla nere dvertiden. Antalet bokforda
Overtidstimmar 1 snitt per person har sjunkit frdn 7,2 timmar till 5,1 timmar. I
dessa timmar ingér ej tid i samband med miljobilens och dtervinningsbatens turer
Dessa dr helt frivilliga och klassas inte som ordinér dvertid.

Bygga bostéder och utveckla Stockholm

Integrera avfallshanteringen vid nybyggnation och i det befintliga
bostadsbesténdet

Som ett led i1 stadens strévan att forbéttra avfallshanteringen har férvaltningen
under aret lamnat yttrande om detaljplaner och bygglov. 129 detaljplaner
granskades. En vigledning for byggherrar och projektorer, Projektera och Bygg
for god avfallshantering, har tagits fram.

Arbete utifran arbetsmarknadspolitiska riktlinjer

Under éret har forvaltningen beviljat en anstilld fridrsledighet och ddrmed ersatt
vederborande med en av arbetsformedlingen anvisad person. Forvaltningen har
ocksé tagit emot en “plusjobbare” och anvént sig av skolungdom som
sommarvikarier.

Gora Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad
Miljéprogrammet

Forvaltningen har deltagit i arbetet med att ta fram ett nytt miljoprogram som
avses gilla for aren 2007 — 2010. Renhéllningsndmnden har yttrat sig dver
forslaget vid sammantrédet 22 mars. Beslut har senare fattats om att
miljoprogrammet ska omarbetats.

Géllande miljéprogram

Utifran det Miljoprogram som géller till och med 2006 dr det framst mélomraden
Miljoeftektiva transporter, Hallbar energianvindning samt Miljoeftektiv
avfallshantering som beror forvaltningens arbetsomréaden.

Miljsanpassad upphandling

Vid upphandling av entreprendrer, varor och dvriga tjénster infors olika kriterier
som kan ha miljopaverkan. Inom ramen for forvaltningens miljoarbete har kontroll
av drivmedelskvalitet gjorts varvid konstaterades att entreprendrerna foljer
avtalets krav pa drivmedel.

Energiférbrukning
Forvaltningen nyttjar gron el. Vid inkdp av nya apparater ar effektforbrukningen
en av kriterierna vid upphandling.
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Avfallshanteringen ska leda till minskade avfallsméngder och 6kad
ateranvéndning och é&tervinning

En méngd insatser har genomforts for att 6ka stockholmarnas kunskap om t.ex.
insamlingssystem och sorteringsinstruktioner. Forvaltningens 1dngsiktiga arbete
for att fordndra beteende och attityder har fortsatt med tva kampanjer.

Byggnation av en ny AVC har pabérjats och markavtal for tvA till har
framforhandlats. Detta tillskott av dtervinningscentraler ger en avsevért béttre
service for medborgarna att ldmna in sitt grovavfall.

Samtliga atervinningscentraler har numera mottagningspunkter for kladinsamling.

Mingden insamlat grovavfall frin AVC har 6kat med ca 9 % till drygt 73 000 ton.
Totala insamlade médngden grovavfall, inkl. uppgifter fran
grovavfallsentreprendrerna, har 6kat med drygt 4 %. Andelen avfall som gér till
forbrianning 1 stéllet {or till deponi har 6kat ndgot sedan 2005

Insamling och behandling av organiskt avfall

Okad mangd biogas

For att 6ka mingden biogas avsedd for fordonsdrift i staden har
Renhallningsforvaltningen upphandlat behandling av separat insamlat matavfall
med krav pa att biogas utvinns av avfallet. Den del av detta matavfall som &r
forbehandlat, d.v.s. malt till pumpbart redan vid restaurangen eller annan
avfallslamnare, transporteras direkt till Stockholm Vattens Henriksdalsanldggning
och bidrar darmed till 6kad biogasproduktion. En ytterligare utbyggnad av
matavfallsinsamlingen fran huvudsakligen restauranger och storkok men ocksa
frén frivilliga hushéll dr en forutsittning for att avfallshanteringen skall kunna
ytterligare bidra till 6kad biogasproduktion. Biogas som fordonsbrénsle dr en
viktig del ocksa 1 forvaltningens miljoarbete eftersom 31 av de 85 fordon som
skoter insamlingen av hushallsavfall drivs med biogas. Dessa biogasbilar bidrar
aktivt till att minska forbrukningen av diesel och minskar transporternas paverkan
pa vaxthuseftekten. Forvaltningen har levererat ca 3 000 ton utsorterat matavfall
till rétning vilket ger 250 000 m® fordonsgas.

Okad méngd utsorterat matavfall till biologisk behandling
Antalet hushall och restauranger som ansluter sig till en matavfallsinsamling har
Okat under aret.

Startat Totalt
under aret | anslutna

En- och tvéfamiljsfastigheter 560 900
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Flerfamiljsfastigheter ca antal 915 4765
lagenheter

Restauranger 60 120
Avfallskvarnar storkok 6 10
Insamlad méngd i ton 3300

Malet for 2006 var att leverera 5 750 ton utsorterat matavfall till biologisk
behandling. Resultatet blev 2 450 ton ldgre d.v.s. ca 3 300 ton.

Det nationella mélet ar att 35 % av matavfallet fran hushall, restauranger, storkok
och butiker som ska atervinnas genom biologisk behandling ar 2010. For
nirvarande samlar vi in 12,4 % (inkl. hemkompostering) — en 6kning med 1,6 % 1
jamforelse med foregaende ar.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Starkt néringsliv och arbetsmarknad

Integrera avfallshanteringen vid nybyggnation och i det befintliga
bostadsbestandet

Som ett led 1 stadens stridvan att forbéttra avfallshanteringen har forvaltningen
under aret ldimnat yttrande om detaljplaner och bygglov. 129 detaljplaner
granskades. Forvaltningen stéller frimst krav pa att rationella 16sningar ska
anvénds. For att forbéttra arbetsmiljon ur himtningssynpunkt stills krav pa
maskinell hantering av tunga avfallsfraktioner. Vidare bor mdjlighet till
kallsortering tillgodoses inom fastigheten. Vid planeringen av storre
bostadsomrdden ldmnade forvaltningen dven synpunkter pa infrastruktur och
samordning av avfallshantering. Detta ar speciellt visentligt ndr flera byggherrar
ar involverade inom ett stdrre bostadsomrade. Aktuella omraden har varit Norra
Stationsomradet och Norra Djurgérden.

Ett antal berdrda forvaltningar har gemensamt utformat en vagledning for
byggherrar och projektérer om vad som bor beaktas avseende avfallshantering 1
byggprocessen - frdn markanvisning till fardig byggnad. En s.k. ”lathund” kallad,
Projektera och bygg for god avfallshantering - Stockholms stads riktlinjer, har
tagits fram.

Ett hallbart trafiksystem

Genom de upphandlingar som forvaltningen genomfor for insamling av avfall och
de entreprendrsavtal som tradde i kraft under varen 2006 finns nu 31 fordon som
drivs med biogas av totalt 85 fordon. Under dret har forvaltningen genomfort en
utredning for att belysa vilken inverkan avfallstransporterna har pa
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vixthuseffekten genom utslidpp av koldioxid. Forvaltningens avsikt dr att lopande
genomfora sddana sammanstallningar.

Insamlingen av avfall gav under ar 2006 upphov till koldioxidutslépp pa ca 4 000

ton. Insamlingsfordon som anvénde biogas minskade koldioxidutslappen med ca
700 ton.

Transporter 2006 (ton CO2)

O mobila miljost. (3)
W latrin (4)

Omat (13)

O miljéstationer (36)
B container (37)
Oslagg o aska (64)
W sopsug (219)
Oavc (491)

B slam (657)
Egrov (1 101)
Osop pasen (1 330)

1101

Forvaltningens fem bilar dr forsedda med tankar for bdde biogas och bensin. Da
biogasen tar slut vdxlas drivmedel automatiskt éver till bensindrift. Uppfoljning av
forbrukade mingder biogas och bensin visar att forvaltningen i forsta hand véljer
att kora pa biogas. Ett av fordonen, UNH 503, hade under histen problem med
utrustningen for gas och till dess att felet avhjélptes pa verkstad kordes bilen pa
mer bensin dn normalt.

Den totala kdrstrackan under aret dr 4 156 mil och 3 778 m3 biogas har forbrukats.
Forvaltningen har dven hyrt tva bilar som drivs med etanol. Totalt har dessa korts
1 762 mil och forbrukat 2 254 1 etanol.

Férbrukade kvantiteter per fordon

UNH 503 | UOU 083 | XPJ 120 | XPJ 123 | XTF 658 | Summa Jmf
2005

Biogas, m’ 848 813 850 879 388 3778 2 009

Bensin, lit 303 65 133 81 27 610 428
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Andel biogas, % 73,6 92,6 86,4 91,5 93,6 86,1 79 %

Korstricka, km 8275 7715 ] 10658 10 724 4197 | 41569 | 24704

Bryta segregationen och férdjupa demokratin

Uppféljning av jamstélldhets- och méngfaldsplan

Renhallningsforvaltningen har arbetat i enlighet med planen under 2006.

e Informationsmaterial har tagits fram pa lattlast svenska, CD-ROM och
Daisyformat.

e Information om utbildningsseminarier utifran det handikappolitiska
programmet, foredrogs av Malin Bernt, projektledare SLK.

e Forvaltningen har strivat efter en jamnare konsfordelning. Av antalet
tillsvidareanstéllda dr 37 % min (38 % 2006) per den sista november. Andelen
kvinnor 1 chefsposition och i ledningsgruppen ér lika stor som andelen mén.
Antalet tillsvidareanstillda har 6kat med 10 till 46 under aret, inkluderas de
tidsbegrinsade anstéllningarna har antalet anstéllda totalt 6kat fran 45 till 59.

e Medellonen for kvinnor har okat fran 27 658 kr till 27 741. Ménnens
medellon har 6kat fran 29 525 kr till 30 927. Ménnens 6kning beror pa flera
nyanstillda pé kvalificerade tjénster.

Lénekartléggning
Forvaltningen gjorde en omfattande 16nekartliggning 2005 som har reviderats
ndgot under 2006. Lonebilden for olika tjdnstegrupperingar redovisas i bilaga 2.

Lonekartldggningen har inte visat pa nagra osakliga 16neskillnader.
Ta ansvar fér ekonomin

Intern kontroll

Den redovisningsadministrativa internkontrollen har genomforts utan nagra storre
anmarkningar — nagra specifikationer for intern representation och tjinsteresor
saknade deltagarforteckning och syfte.

Ett omfattande riskhanteringsarbete har bedrivits inom forvaltningen under aret.
Framtagande av planer pagar. En informationsklassificering av
verksamhetssystemet AdminNet har genomforts under aret.
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Utfall jamfért med budget - driftverksamhet

Drift-verksamhet KF- Omsl. Just Utfall/ Avvik. Jmf Jmf

Mk Budget forindring/ budget Resultat |utf/budget] utfall utfall

2006 ombudgetering 2006 2006 2005 2004
Intékter -340,6 -12,5 -353,1 -352,5 -0,6 -357,7 -350,1
Kostnader 340,9 17,8 358,7 365,5 -6,8 323 317.,4
Avskrivningar 6,9 -3,5 3,4 3,5 -0,1 1,9 1,6
Internrinta 2.4 -1,2 1,2] 1,3 -0,1 0,8 0,7
Netto -9,6 -0,6 -10,2] -17.,8 -7,6 32,0 30,3

Kénda kostnader och intékter dverstigande 50 000 har periodiserats till ratt ar.

Forvaltningens redovisar ett budgetunderskott om totalt 7,6 mnkr. Merparten av
underskottet hanfor sig till 6kade kostnader om 13,3 mnkr med anledning av
forbranningsskatten. Delvis har kostnadsokningen tackt av minskade
behandlingskostnader f6r biologisk behandling och minskade personal- och
konsultkostnader. Under ret har kapitalmedel om 4,7 mnkr ombudgeterats till
driftkostnader for att ticka 6kade behandlingskostnader.

Taxan

Forvaltningen fick i uppdrag att bedriva verksamheten med en totalt sett
oftrandrad taxeniva (2004 ars taxeniva). I taxan for 2006 fanns styreffekter
inarbetade som gav for kunden billigare och mer miljovénlig avfallshantering men
som reducerade taxeintidkterna. Efter en omslutningsfordandring, en reducering
med 7,2 mnkr, blev budgeten for taxan 333,4 mnkr. Taxeintékterna uppskattades i
verksamhetsplanen till ca 330 mnkr vilket innebar att intédktsbudgeten berédknades
vara ca 3 mnkr for hog. Utfallet blev ndgot béttre, 331,1 mnkr.

Forvaltningens fond

Renhallningsndmndens centrala fond for balansering av resultat beloper pa 85,9
mnkr efter att 10,2 mnkr ianspraktagits till 2006 &rs budget. Fonden reduceras med
ytterligare 7,6 mnkr till 78,3 mnkr m.a.a. drets resultat

Utfall jamfért med prognoser under aret
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Utfall Avvikelse Prognos Prognos Prognos | Prognos |Prognes T| Utfall
mot just VP T2 1
2006 nov-06 okt-06 sep-06 aug-06 maj-06 2005

Intékter -352,5 -0,6 -351,6 -354,8 -354,6  -354,1 -353,2 -357,7
Kostnader,drift 365,5 -6,8 363,1 3679 3614 360,7 356,9 323,0
Avskrivningar 3,5 -0,1 3,5 3,2 3,5 3,5 45 19
Internrénta 1,3 -0,1 1,1 1 1,1 1,1 1,3 0,8
Netto 17,8 -1,6 16,1 17,3 114 11,2 9,5 -32,0
Utfallet ar 5,8 mnkr sdmre dn vad som prognostiserades 1 tertialrapport 2 och 5,6
mnkr sdmre 4n 1 jamforelse med tertialrapport 1. Avvikelsen hanfor sig framst till
forbranningsskatt pd trimaterial och 6kade kostnader for orena
grovavfallsfraktioner. I tertialrapport 2 fanns dock en brasklapp med om
osdkerheten betrdffande vilka effekter forbranningsskatten skulle fa pd priser for
brannbart samt restavfall. Detta beroende pa hur skatteverket skulle betrakta
trimaterial frin AVC. Senare under hdsten blev forvaltningen dock varse om att
tramaterialet tillsvidare skulle beldggas med forbrinningsskatt, vilket ocksa
prognostiserades i oktoberrapporten. Forbranningsskatten pa trd kommer sannolikt
att avvecklas under 2007.
Kostnads- och intédktsutveckling
Intikter, tkr 2006 % 2005 % 2004 % 2003 %
Taxor 331078  94% 333445 93% 337680 97% 281 203 97%
Hyresintékter 2052 1% 2290 1% 1765 1% 1909 1%
Ovriga intikter 19 406 6% 21963 6% 10618 3% 7719 3%
Summa 352 536 357 698 350 063 290 831
Kostnader, tkr
Personal 17 149 5% 20522 6% 16913 5% 14 420 5%
Driftentreprenad 295896  80% 279 544 86% 274 867 86% 248 555 87%
Lokalkostnader 6903 2% 7301 2% 6939 2% 6529 2%
Ovriga kostnader 50390 14% 18 371 6% 21009 7% 16 637 6%
Summa 370 338 325738 319 728 286 141
Arets resultat -17 802 31960 30 335 4 690

I resultatrakningen kan utldsas en kraftig 6kning av 6vriga kostnader i jamforelse
med tidigare ar. Under 6vriga kostnader bokfors forbranningsskatt,
konsultkostnader, annonser och dvriga informationsinsatser. Har bokfors ocksa
kapitalkostnaderna som okat i jamforelse med 2006. I bilaga 3 finns en
komprimerad resultatrdkning i sin helhet

Utfall jamfért med budget — investeringsverksamhet
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Budget | Utfall | Avvikelse | Prognos | Prognos
T2 T1
2006 2006 2006 2006 2006

Inkomster -16,7 4,1 -12,6 -16,7 -20,5
Proj. nya AVC 0,1 0,3 -0,2 0,3 0,2
AVC Bromma 25,0 20,8 4,2 22,0 25,0
Breding, projektering 0,4 0,3 0,1 0,5 0,5
Frihamnen, projektering 0,0 2,2 -2,2 2,0 4.5
samt byggstart

Upprustning AVC 2,0 2,3 -0,3 3,0 2,4
Nya miljostationer (MS) 1,0 0,1 0,9 0,5 0,5
Upprustning MS 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Karl 9,0 3,2 5,8 3,1 4,0
Nytt verks.system 2,3 1,0 1,3 1,6 2,3
Totalt utgifter RHN 399 30,3 9,7 33,1 39,5
Miljomiljarden 16,7 4,1 12,6 16,7 20,5
Totalt investeringar 56,6 34,4 22,3 49,8 60,0
Netto 39,9 30,3 9,7 33,1 39,5

Investeringsverksamheten visar pa ett budgetdverskott om 9,7 mnkr. Avvikelsen
beror frimst pa forsenad byggstart for AVC Bromma och firre utstéllda kérl &n
vad som budgeterades. Byggnationerna fortsétter under 2007 liksom utstéllningen
av kirl. For att tacka investeringsutgifterna for 2007 {foreslas att arets dverskott

ombudgeteras till 2007.

Miljémiljarden

Utfallet for Miljomiljardens investeringsprojekt ar 12,6 mnkr ldgre &n vad som
budgeterades. Avvikelsen beror bl.a. pa forsenad start for rivnings- och

saneringsarbetet pa Lovsta.

Miljomiljardens driftprojekt visar pa ett verskott om 3,4 mnkr som till stor del
beror pé att lanseringen av ’miljobussen” senarelades till varen 2007.

Analys av balansréakning

Anlédggningstillgangar, tkr

Markanldggningar

Péagaende ny- och tillbyggnad

Maskiner, inventarier och bilar

Ar2006 | Ar2005 | Ar 2004
21658| 12800| 13775
33597 17780 4165

6 794 4729 1017
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Summa anldggningstillgdangar 62049 35309 18956

Omsdttningstillgdngar, tkr

Likvida medel, forskottskassa 30 30 30
Kundfordringar 22703 80969 7 700
Fordringar hos anstillda (maltidskuponger, 35 2
reseforskott)

Ovriga kortfristiga fordringar (vidaredebiteringar) 34 7 167
Momsfordran

Forutbetalda kostnader (bl.a. foreningsavgifter) och 8932 115% 4249
upplupna intékter (bl.a. hyror/el Lovsta,

manadsfakturering)

Summa omsdttningstillgangar 317341 92600 12148
Summa tillgangar 93783 127909| 31104

Skulder och Eget kapital

Kortfristiga skulder (felaktiga inbetalningar) -956 -381 -408
Leverantdrsskulder -50358| -37523| -18195
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -23054| -26326| -30497
Eget kapital -19415( -63679| 17995
Summa skulder och Eget kapital -93 783 -127909| -31105

Kundfordringarna ar 2006 &r lagre &n for 2005. Detta beror pd att sista
kvartalsfakturan for verksamheter och flerbostadsfastigheter senarelades till slutet
av december ar 2005, istdllet for som normalt till oktober. Detta med anledning av
skiftet till nytt verksamhetssystem.

Leverantorsskulderna dr hogre med anledning av att entreprendrerna fakturerade
senare och att scanningen av fakturor frin BGC ej fungerade tillfredsstéllande i
december.

Okningen av anliggningstillgingar beror pa stora standardhdjande upprustningar
av AVC och pagdende nyproduktion bl.a. AVC Bromma.

Nir det giller utestdende fordringar s& koper kontoret fr.o.m. 2006-01-01
inkassotjanster fran Sergel Inkasso. Tjinsten har blivit forsenad p.g.a. att
uppsattningen i Agresso ej var klar vare sig fran Sergel eller Agressos sida vid
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arsskiftet 2006-2007. Kopplingen mellan Sergel Inkasso och kontoret har kommit
igdng under januari 2007.

Nedskrivningar

Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska en bokféringsméssig nedskrivning ske
efter att erforderliga kravatgarder genomforts eller senast ett ar efter forfallodagen.
Forvaltningen har under 2006 gjort nedskrivningar om 411 827,25 kr, enl. bilaga 5.

Ovriga redovisningar

Tillganglighet

Den mest populdra trycksaken dr Sopsorteringsguiden som dr framtagen pé
formaten CD och DAISY for synskadade. De dvergripande texterna pa hemsidan
ar Oversatta till lattlast svenska samt engelska. En sorteringsaffisch for
grovsoprum samt en folder om farligt avfall 4r ocksd framtagen pa léttldst svenska.
Ett samarbete med Somaliska kvinnoforeningen i Tensta har inletts under aret for
att gemensamt ta fram ett sitt att arbeta med avfallsinformation till malgrupper
som har andra modersmal.

Handikappolitiska programmet

Forvaltningen har haft besok av Malin Bernt, projektledare SLK som bl.a.
berittade om utbildningsseminarierna med olika teman utifran det
handikappolitiska programmet.

Forvaltningen har haft samrad med handikappradet angaende
tillginglighetsaspekterna pd atervinningscentralerna bl.a. har delar i ritningarna for
AVC Bromma reviderats. Forindringar gjordes bl.a. for HWC, troskellds
miljostation och handikapparkering.

IT

Forvaltningen strategiska arbete inom IT-omradet faller inom ramen for en arligen
reviderad e-plan. I planen finns uppsatta mal samt langsiktiga och kortsiktiga
insatser beskrivna. Under 2006 har arbetet till storsta delen skett planenligt. Dock
har vissa delar i inférandet av nya verksamhetssystemet varit mer resurskravande
dn vad som kunnat forutses. Detta har lett till att ndgra av de for 6vrigt planerade
insatserna for 2006 flyttats dver till genomforandeplanen for 2007.

Férbattrad service

Servicen gentemot brukarna har forbéttrats under aret genom att tillgéngligheten
har okat via satsningar pa tradlds telefoni. Nya rutiner och béttre mojligheter att
folja upp klagoméal med hjélp av verksamhetssystemet har dven de lett till 6kad
service. Dessutom har en avsevird kvalitetssédkring av avgifter och debiteringar
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skett d& det nya verksamhetssystemet innehdller funktioner for automatisk
berdkning.

Minskade handléggningstider

Kommunikationen med flertalet av entreprendrerna flyttades fran att ha hanterats
via fax till att skotas helt digitalt via verksamhetssystemet och Internet. Detta har
lett till minskade handldggningstider pa en rad omrdden samt forbéttrad service da
forvaltningen och dess entreprendrer kan kommunicera pa ett effektivare och
sakrare satt. Bada parter jobbar mot samma databas.

Effektivisering

Satsningen pa det nya webbaserade verksamhetssystemet har inneburit en
sdankning av den arliga licenskostanden med 76 %, frén dryga 400 000 kronor till
95 000 kronor per ér.

Fortsatta satsningarna pa den tekniska infrastrukturen ledde till betydligt stabilare
och sdkrare datamiljo och dirigenom Okad effektivisering. En tekniksatsning pa
barbara datorer och 3G-kort har mojliggjort att flertalet av handldggarna kan
arbeta mobilt, hemifran eller ute 1 filt.

IT - Brukarna

P& hemsidan &dr det mgjligt for brukarna att via ett webbformuldr anméila utebliven
himtning. Medborgarna kan hér dven ladda ner blanketter for dgarbyte samt
bestilla informationsmaterial. Farghandlare kan via ett webbformulér gora en
direktdeklaration om farligt avfall fran hushallen. Villa- och radhusédgare har
mojlighet att gora en direktanmaélan av dgarbyte via ett webbformulér. Allt
informationsmaterial kan laddas ner digitalt via hemsidan. Det finns dven en s
kallad FAQ-funktion angdende forvaltningens fakturering av avfallsavgiften och
for insamling av matavfall.

Klagomaélshantering

Forvaltningen for daglig bruttostatistik 6ver inkomna samtal, fax och mejl med
nagon form av reklamation dver entreprendrernas hdmtning av hushallsavfall.
Varje inrapporterad reklamation skickas over till berord entreprendr for atgard. 1
vissa fall 4r reklamationen befogad, exempelvis om himtningen inte utforts pa rétt
dag eller ratt méngd inte &r hamtad. I andra fall kan det vara ett obefogat klagomal
dér orsaken till att himtningen inte fungerat faller under fastighetségarens ansvar,
exempelvis da hamtstéllet varit blockerat eller det finns ett stopp i sopnedkastet.
Majoriteten av alla befogade klagomal dtgédrdas av entreprendren enligt
bestimmelserna i avtalen.

Klagomalsnivierna har under dret varit hdgre dn foregdende &r. Anledningar till de
klart hogre nivaerna beror pé i huvudsak fyra orsaker, ndmligen byte av
entreprendrer inom tre delomraden, nytt verksamhetssystem, fordndrade rutiner
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for registrering av reklamationer samt policy for dterbetalning av avgift vid
reklamation. Den storsta anledningen till det 6kade antal reklamationer under éret
jamfort med foregdende ar torde vara att alla reklamationer registreras in 1
verksamhetssystemet. Tidigare registrerades inte ett samtal som géllde dagens
hdmtning som en reklamation, ej heller registrerades samtliga gatunummer som
anmaélare uppger att himtningen har uteblivit.

Antal klagomal for ar 2006 ar 24 107 viket motsvarar 0,56 % av himtningarna.
Motsvarande siffror for 2005 ar 8 319 och 0,19%.
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Verksamhetsbeskrivningar

Insamling och Transport

Avdelningen ansvarar for att insamling och behandling av hushéllsavfall utfors pa
avtalat sédtt genom offentlig upphandling av entreprendrer. For narvarande finns
det fem entreprendrer for manuell insamling, en entreprendr for mobil
sopsuginsamling, tvd entreprendrer for transport av container for hushallsavfall
samt en entreprendr som ansvarar for insamling av latrin, matavfall och
bottentdmmande behallare. Antal himtade behallare per vecka ar 248 063 vid

88 257 besok. Jamforbara siffror for ar 2005 var 251 378 behéllare vid 82 828
besok.

Forbranningsavtal finns med en entreprendr samt tre foretag ansvarar for
mottagning av slagg och aska.

Fran arsskiftet 2006 ingar matavfallsinsamlingen (exkl. pumpbart fran
avfallskvarnar) i avdelningen Insamling & Transport.

Under aret har avdelningen tillsvidareanstéllt tva personer for ordinarie driftfragor
och projektanstillt tva personer for matavfallsprojekt. Avdelningen bestér totalt av
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12 personer med arbetsuppgifter som ror kontroll och handldggning av drenden,
utveckling av insamlingssystem, uppfoljning och stdd till anvindare av
verksamhetssystem och viss fakturering samt granskning av leverantdrsfakturor.

Viktiga héndelser under aret

Entreprenédrsbyte

Entreprenorsbyte har skett i och med nya avtal for insamling av hushallsavfall
inom tre delomraden. Under april och maj arbetade avdelningen mycket med
entreprendrerna for att {3 till stdnd en fungerande himtning. Under sommaren
utfordes himtningen béttre och battre men i mitten av september bytte en av
entreprendrerna personal, vilken medforde 6kade reklamationsnivaer.

Upphandling av entreprendrer for insamling och behandling av grovavfall har
genomforts. 14 anbudsgivare antogs vid upphandlingen att vara
grovavfallsentreprendrer.

Framtagande av forfragningsunderlag for manuell insamling fran delomrade 3,
Kungsholmen samt 4, Vasastan har paborjats. Entreprenadstart dr 1 april, 2008.
Tilldelningsbeslut bor fattas under maj manad 2007.

Nya behéllare

Ett forsok med “hdmtning-betald” sick genomfors pa restaurangerna i Gamla

Stan. Forsoket innebér att kunderna koper séck av var entreprendr och
entreprendren hamtar endast denna sicktyp hos kunden. Kunden faktureras for de
sdckar som han kopt. Positiva erfarenheter med forsoket dr att mindre diskussioner
om hdamtade mingder med savél kund som entreprendr. Under éret har det sélts

55 000 séckar till ca 110 restauranger.

Inforande av gemensamma behallare av typ bottentémmande” for fastigheter
inom s.k. trdnga graindomréden har paborjats. Samfillighetsforeningarna har
ombetts inkomma med kontaktperson infor fordndringen.

Fréin séick till kérl

Agare till en- och tvafamiljsfastigheter har under véren erhillit erbjudande om
himtning av hushéllsavfall var 14-dag. Av de erbjudna fastighetségarna har 11 416
stycken valt 14-dags intervall. Under 2006 6kade antalet med 543 stycken. Under
2006 har 2 171 kérl stillts ut. Totala antalet villafastigheter med karl ar 15 603
stycken. Av dessa dr 6 194 kérl utstéllda inom ett omrade med s.k.
sidlastarhdmtning.

Avtalsuppféljning

Moéten med upphandlade entreprendrer halls regelbundet for att dmsesidigt utbyta
erfarenheter om entreprenaden. Fragor som tagits upp pa motena ar vad som varit
pa gang hos bestillaren och entreprendren, klagomaélsstatistik, hdmtningar som
behover uppmirksammas mm. Sammanlagt har avdelningen haft 34
entreprendrsmoten under aret.
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Behandling

Under éret har hela mangden hushallsavfall som samlats in utnyttjats i enlighet
med avtal vid Hogdalenverket for produktion av fjérrvarme och elektricitet samt
utnyttjats for biogasproduktion vid Ecoferm rotningsanldggning och vid
Stockholm Vatten anldaggning Henriksdalsverket.

Under éret beslutade regeringen om inforande av forbranningsskatt pa
hushallsavfall per den 1 juli. I budgeten togs inte kostnad for forbranningsskatt
med dé beslut vid den tidpunkten inte var fattat om inforande av skatten, tidpunkt
for inforande eller avgiftsniva.

Mingden avfall till forbrdnning har under aret uppgétt till 235 253 ton. Jamfort
med budget ar detta en 6kning med 0,8 %. Totalt berdknas 6kningen under aret
uppga till 1 953 ton. Slaggen har under aret levererats till tva olika
avfallsanldggningar dir den har siktats och sorterats. Utsorterad metall har
vidarelevererats till metallatervinning, aterstaende slaggrus har anvénts som
konstruktionsmaterial pd deponier i1 regionen. Askan har levererats till en
behandlingsanldggning dir den stabiliserats med cementliknande produkter och
sedan lagts for slutforvaring pa deponi.

Matavfallsinsamling

For att 6ka intresset for och kunskapen om matavfallsinsamlingen fran
flerfamiljsfastigheter anordnade Renhéllningsfoérvaltningen en studieresa for
fastighetsigare till Vésteras for att visa deras olika insamlingssystem och
erfarenheter. Resan var uppskattad och kommer att ge resultat under 2007.

I Hammarby Sjostad har det under andra halvaret genomforts olika insatser for att
hoja kvaliteten pd insamlat matavfall och 6ka insamlingsméingderna, exempelvis
tydlig uppmaérkning av inkast, utskick av broschyr med information och tips samt
informationstréffar med boende i ett par foreningar. Utbyggnaden i Hammarby
Sjostad fortsétter och 1 dagsldget finns 3 850 ldgenheter anslutna till
matavfallsinsamlingen.

I oktober 2005 skickades ett erbjudande om matavfallsinsamling ut till ca 600
restauranger. De restauranger som anmélde sitt intresse kontaktades under 2006
och de med ritt forutsittningar deltar nu i insamlingen. Okningen 2006 var 60 st.
och totalt deltar nu 120 restauranger. Médngdokningen var 400 ton, till totalt 1 400
ton, 6kningen i mangd insamlat matavfall 4r inte proportionell till antalet
hiamtstillen/restauranger p.g.a. att manga skolor och forskolor startat under aret
och dessa genererar en mindre mangd matavfall.

Under november skickades en enkdét ut till de restauranger som dé deltagit 1
insamlingen en tid. Syftet med enkéten var att se hur matavfallssorteringen
fungerar ur verksamheternas perspektiv och ddrigenom fa erfarenheter for det
fortsatta arbetet.

Renhallningsforvaltningens samordnare for matavfallsinsamling har deltagit 1
RVF:s utbildning ”Insamling av bioavfall” for att sprida Stockholms erfarenheter.
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Forvaltningen har dven tagit emot studiebesok och samtal fran andra kommuner
som stdr i startgroparna for matavfallsinsamling.
Hushallens och restaurangernas matavfall insamlas i separata bilar men
transporteras till samma behandlingsanliaggning, SRV étervinning AB i Huddinge,
for kompostering respektive rotning for biogas till fjarrvirme.
Inom ramen for Miljomiljarden installerades 6 st. avfallskvarnar. Totalt finns idag
10 st. som 2006 gav 225 ton pumpbart matavfall for rotning och biogasproduktion
for fordonsbrinsle i Stockholm Vatten AB:s anldggning i Henriksdal.
Budgetutfall
Budget| Utfall | Avvik. mot Prognos | Prognos|  Utfall
2006| 2006 budget % T2 T1 2005
Intakter -5,5 -7,2 1,7 31% -6,8 -5,9 -4,7
Insamlingskostnader 172,7 173.3 -0,6 0%| 171,0f 170,9 166,1
Behandlingskostnader 66,7 73,2 -6,5 -10% 72,4 72,8 46,6
Netto 2339] 23973 -5,4 -2%|  236,6] 237,8] 208,0

Avdelningen redovisar ett underskott om 5,4 mnkr som hinfor sig till foljande:
12,9 mnkr 6kade kostnader m.a.a. forbranningsskatten

1,0 mnkr 6kade forbranningskostnader m.a.a. 6kade mingder

-4,9 mnkr minskade kostnader for biologisk behandling p.g.a. mindre mangder
-0,8 mnkr minskade kostnader fér matavfallsinsamlingen

1,0 mnkr 6kade kostnader for mobil sopsug och storbehéllare

-2,7 mnkr omfordelning av budgetmedel frén kapitalkostnader

-1,7 mnkr 6kade intékter for bl.a. plastinsamlingen

Analys av avvikelse mot tertialrapporter

Utfallet for forbrénningen blev 0,9 mnkr och insamlingskostnaderna ca 2,0 mnkr
hogre dn vad som prognostiserades 1 tertialrapport 2. Kostnadsdkningarna
indikerades 1 oktoberrapporten.

AVC och farligt avfall

Avdelningen ansvarar for driften av atervinningscentraler och atervinningsbat samt
for mobila och stationira system for insamling av hushéllens farliga avfall.
Avdelningen svarar ocksa for utveckling och nyetablering av atervinningscentraler
och system for insamling av farligt avfall.

Avdelningen har under aret varit bemannad med 5 ordinarie tjdnster. Fram t.o.m.
maj var en person projektanstilld for att utveckla FA-insamlingen. I maj gick
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avdelningschefen pa barnledighet och en handldggare gick in som vikarie.
Handldggartjansten &r i sin tur ersatt med ett vikariat.
Budgetutfall

Budget| Utfall | Avvik. mot Prognos| Prognos Utfall

2006 2006 budget % T2 T1 2005

Intédkter -7,9 -9.4 1,5 19% -9.,0 -8,1 -7,6
Kostnader 72,7 77,4 -4,7 -6% 70,7 66,1 59,5
Netto 64,8 68,0 -3,2 -5% 61,7 58,0 51,9

Avdelningen redovisar ett resultat med underskott om 3,2 mkr. Avvikelsen hanfor
sig bl.a. till :

e -2,3 mnkr minskade kostnader for AVC Bromma p.g.a. forsenad driftstart

e - 1,5 mnkr for mindre méngder 4n beriiknat for AVC Vanadisberget. Mingden
avfall per kund &r ligre in pa 6vriga anliggningar. Okningen i kundantal har
planat ut tidigare &n véntat.

e 2.4 mnkr for forbrénningsskatt pd utsorterat trd samt brannbart grovavfall.
Denna forbranningsskatt avvecklas troligtvis under 2007.

e 6,5 mnkr, hogre kostnader &n budgeterat for behandling av brannbart material
dé det varit problem att uppna kvalitet for att leverera direkt till forbranning.

e 0,7 mnkr, ¢j budgeterade kostnader for behandling av elektronik utanfor
producentansvaret.

e 1,0 mnkr, extra bemanning p4 AVC p.g.a. mycket hog kundbelastning
e -2.0 mnkr ombudgetering frin kapitalmedel
e -1,5 mnkr 6kade intikter for hojda metallpriser och klippkort pd AVC

Analys av avvikelse mot tertialrapporter

Utfallet skiljer sig fran prognos i T2 med 6,3 mnkr. Merparten av avvikelsen beror
pa att forbrinningsskatten tillimpats dven pa utsorterat material frin AVC om 2,4

mnkr, vilket inte var forvantat, samt att kostnaden for brannbart och restavfall blev
6,5 mkr hogre dn vad som prognostiserades i tertialrapport 2. Kostnadsokningarna
indikerades i1 oktober och redovisades i manadsrapporten for densamma

Forbrannings- och restavfallskostnaderna for grovsopor dr svarprognostiserade,
eftersom det dr kvaliteten pé fraktionen som styr om det kan levereras direkt till
forbranning med en lagre kostnad eller om det méste forbehandlas till en dyrare
kostnad. For 2006 budgeterade avdelningen med att kunna styra om utsorterat
brannbart material till direktforbranning. Det visade de sig dock att de krav som
stdlls pd materialet for direktleverans till forbranning var svara att uppnd med
nuvarande utrustning.
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Atervinningscentraler

Belastningen pé anldggningarna har varit fortsatt mycket hog. Speciellt pA AVC
Lovsta har kundtillstromningen krévt extra insatser under host och viér.
Atervinningscentralerna har under dret besokts av ca 600 000 kundfordon, 50 000
1 Vanadisberget och ca 185 000 pé 6vriga anldggningar.

Nyetableringar

Bygget av den nya atervinningscentralen i Bromma péborjades under v 32.
Byggstarten var forsenad p.g.a. att tillstdndsprocessen dragit ut pa tiden. De
atgirder som kravdes pa tillfartsvigen slutférdes under december. Anldggningen
planeras sta fardig under juli 2007 och driftstart dr planerad till augusti 2007.
Arbetet med upphandling av drift, transport och utrustning till anldggningen
pabodrjades under 2006 och kommer att slutforas varen 2007.

Arbetet med att soka platser for nyetablering av atervinningscentraler har fortsatt
under aret. Arbetet redovisades 16pande for nimnden. Detaljprojektering har
inletts for nya atervinningscentraler i Sitra och Frihamnen. Markavtal {or dessa
anldggningar har forhandlats fram i samarbete med Markkontoret. Forvaltningen
har borjat processen med att soka tillstand enligt miljobalken for Séatra/Breding
och upphandling av byggentreprendr for Frihamnen har genomforts. Byggstart for
AVC Frihamnen beriiknas kunna ske tidigast i april 2007 under forutsittning att
bygglov erhills. Processen med ansdkan om tillstdnd enligt miljobalken for Lovsta
och Ostberga fortskrider. Samradsredogorelsen har skickats in till Linsstyrelsen.

Upprustningar

Under éret har ett stort arbete lagts pd AVC personalens sikerhet. Utbildning i
hantering av “Hot och Vald” har genomforts for samtliga AVC. Skalskyddet har
uppgraderats med larmat el-stingsel for AVC Ostberga. Det dkade skyddet pa
Ostberga har gjort det méjligt att ater samla in klider for aterbruk. Den
mojligheten finns nu vid samtliga &tervinningscentraler.

Renoveringen av AVC Ostberga slutfordes under aret med att bergskanten
forseddes med bergnét och skyltsystemet forbattrades och byttes ut. Renovering av
dagvattensystem, skyltning och ricken pA AVC Vantér paborjades under 2006 och
kommer att slutforas under 2007. Lovsta och Ostberga AVC har under &ret forsetts
med bredbandsuppkoppling for att underlitta kommunikationen och
uppfoljningsarbetet.

Atervinningsbét

Atervinningsbéten trafikerade under aret 5 kajer host och var och besdktes av
totalt ca 7 000 avfallsldmnare. Baten lag under 2006 vid en ny kaj, Strandvégen,
vilket fungerade vél. Besokarantalet var dock lagt for Skeppsbron, i snitt 11
avfallslimnare i timmen, vilket kommer att vdgas in vid schemaldggning f6r 2007.

Avfallsméngder

Avfallsméngderna pa stadens atervinningscentraler har under aret 6kat med ca 9
%, till totalt drygt 73 000 ton (exkl. farligt avfall och elavfall). Vantors och Lovsta
AVC tar emot ungefir lika mycket grovavfall medan Ostberga ligger ligre,
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framfGrallt fOr att man inte tar emot avfall fran verksamheter. Andelen avfall som
gér till forbranning i stillet for till deponi har 6kat nagot sedan 2005. I figuren
nedan redovisas fordelningen mellan olika behandlingsmetoder f6r 2005 resp.
2006.

2006 2005

1% 16%

@ Atenvinning
@ Forbranning

O Deponering

54%

LLJOSLAUOULCH UHUCT £UVV. UILSAKCLL ull detta kommer att utredas under 2007.

Under édret genomfordes upphandling av entreprendrer for insamling, transport och
behandling av farligt avfall samt insamlig av smabatterier. Kostnaden for farligt
avfall under 2007 uppskattas minska med ca 1,0 mnkr tack vare den ldgre
prisbilden.

En inventering har gjorts av framf6rallt bensinstationer och farghandlare for
etablering av fasta miljostationer. Hittills har tillstdndsprocessen paborjats for tre
nya miljostationer. Hur minga nya milj0stationer som kommer att kunna etableras
ar osdkert, framforallt p.g.a. ett stort motstand fran bensinbolagen.

En informationsinsats riktad mot fargaffarer har genomforts for att 6ka antalet
anslutna till insamlingen av farligt avfall.

En av de befintliga miljostationerna har bytts ut mot en helt ny och tva har
renoverats. El-anslutningarna har setts over for vriga.

En omfattande informationskampanj om farligt avfall genomfordes under april till
maj i samarbete med avdelning Kommunikation och kundservice. Avdelningarna
har d4ven samarbetat om en brukarundersékning om farligt avfall.

Miljémiljarden

Miljomiljardsprojektet med insamling av farligt avfall och elavfall fran hushall
med s.k. roda boxar avslutas under aret. Sista mojligheten for de ca 370 hushall
som ingick i projektet att bestdlla hamtning var under mars. Fran arsskiftet och
fram till utgangen av mars utfordes 49 bestéllda himtningar, dir sammanlagt ca
240 kg FA och ca 100 kg elavfall hdmtades. Totalt under projekttiden har ca 390

kg FA och 150 kg elavfall hamtats. USK genomforde en enkdtundersokning om
projektet och projektet kommer att slutrapporteras under varen 2007.
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Behandling och upphandling

Avdelning fick en ny inriktning i och med 2006 och har fungerat som en
supportfunktion till 6vriga avdelningar f6r behandlings-, upphandlings- och
uppfoljningsfragor. Dessutom ansvarar avdelningen for flera projekt inom
miljomiljarden. Under 2006 har avdelningen bestétt av 5 tjdnster med fordelningen
pa ca 2 tjanster for behandling och projekt, 1,5 tjdnster for upphandling och
avtalsuppfoljning samt 1,5 tjénster for taxestruktur och uppfoljning.

I avdelningens arbete med behandlings- och upphandlingsfragor har det ingatt att
tillsammans med respektive berdrd avdelning arbeta fram underlag for
upphandling, avtalstecknade och uppfoljning av avtal. Avdelningen har ocksé
arbetat med att utveckla och folja upp taxestrukturen samt att halla samman
riskanalysarbetet inom forvaltningen.

Budgetuppftéljning

Budget| Utfall | Avvik. mot Prognos | Prognos Utfall

2006 2006 budget % T2 T1 2005
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 -3,1
Kostnader 472 3,0 1,2l 29% 42 42 49
Netto 4.2 3,0 1,2l 29% 4,2 4,2 1,8

Budgetavvikelsen hanfor sig till:

e 1,0 mnkr, minskade personalkostnader m.a.a. omfordelning av kostnader till
insatser inom miljomiljarden

e (0,2 mnkr, minskade konsultkostnader

Miljémiljardsprojekt
Nedanstidende redovisas de storre projekt som har paborjats och pagatt under 2006
och framat.

Lévstaomréadet

Forvaltningen har genom miljomiljarden fétt uppdrag att slutticka den gamla &nnu
ej tdckta avfallsdeponin pa Lovstaomradet. I detta uppdrag ingar ocksa att justera
strandkanten mot Mélaren, riva byggnader inom omradet som inte skall anvindas
och sanera omradet under byggnaderna sa att omrédet kan anvéndas for
kommunalteknisk verksamhet i framtiden. Under 2005 gjordes anmélan till
Milj6forvaltningen om utforandet av sluttickningen och upphandlingsunderlag for
sluttdckning och rivning av byggnader togs fram. Bdde utformning av
sluttackningen och upphandlingsunderlag har genomforts med extern konsulthjalp.
Under 2006 har upphandling av entreprendrer genomforts och arbetet med
tdckning och rivning att paborjats. For tickningen har NCC fatt uppdraget och for
rivningen har RAD i Sverige AB fétt uppdraget Dessa arbeten beriiknas var klart
under 2008.
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I detta arbete kommer ocksa inga att dvergripande l4gga fast den framtida
anviandningen av Lovstaomradet for Renhallningsforvaltningens verksamheter.

Samarbete med Stockholm Vatten fér behandling av organiskt avfall och

6kad produktion av biogas till fordonsdrift.

Forvaltningen arbetar aktivt tillsammans med Stockholm Vatten for att staden skall
nd mélet att 35 % av matavfallet behandlas biologiskt ar 2010. Arbetet har
pabdrjats under 2005 med forberedande studier av forutsittningarna for en
samverkan mellan Renhallningsfoérvaltningen och Stockholm Vatten, studien
utfordes av en extern konsult. I forstudien har 6vergripande studerats tekniska
juridiska och ekonomiska forutsittningarna for ett samarbete som innebér att
separat insamlat matavfall rétas med framstéllning av biogas vid ndgon av
Stockholm Vattens anldggningar Henriksdals reningsverk eller Brommas
reningsverk. Under forsta delen av 2006 intensifierades arbetet och ett
overgripande beslutsunderlag fanns under bérjan av 2006. Déarefter kommer
ytterligare kompletterande projekteringsarbete att genomforas med hjilp av
externa konsulter och stadens juridiska avdelning. Underlag for
genomforandebeslut héller pa att sammanstéllas. Under 2007-2008 berdknas
forbehandlingsanldggningen som behdvs kunna byggas genom Trafikkontorets
forsorg och ombyggnader av Stockholm Vattens anldggning att genomforas. For
att projektet ska bli lyckad krévs ett intensivt samarbete mellan Trafikkontoret och
Stockholm Vatten, vardera parten har tillsatt en huvudprojektledare for att driva
samarbetet.

Miljé & Utveckling

Avdelningen svarar for forvaltningens miljo- och utvecklingsarbete. Arbetet
bedrivs framst 1 projektform. Avdelningen svarar dven for omvérldsbevakning och
ingar 1 olika arbetsgrupper. Milj6 och utveckling har under aret deltagit i Ras-
kommitténs arbete for att utveckla stockholmsregionens avfallsplanering.
Arbetsgruppen arbetar bl.a. med att undersoka mdjligheten att standardisera
regionens avfallsplaner. Resultatet kommer att presenteras under véaren 2007.
Avdelningen har dven deltagit i externa arbetsgrupper som t.ex. SORAB:s
kontaktmannagrupp, den miljotekniktavling som genomforts i Hammarby Sjdstad,
Stockholm ren och vacker, dtgidrder mot klotter. Forvaltningen deltar &ven i RVF:s
arbetsgrupp Atervinning.

Under aret har avdelningen dven haft kontakter med hogskola och universitet,
vilket bl.a. inneburit att vi deltagit i utbildningsinsatser. Avdelningens uppgift ar
dven att identifiera omraden for examensarbeten och uppsatser. Under ret har
dock avdelningen inte tagit emot nagon praktikant.

Under aret har inom avdelningen arbetat 8 personer. 2 personer har varit
projektanstillda for uppfoljning av markupplételseavtalet. 4 personer har till stor
del av sin arbetstid arbetat med miljomiljardsprojekt. En person har sedan
halvérsskiftet fridr.
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Uppdrag och projekt

Renhéllningsordning inklusive féreskrifter och avfallsplan 2006 - 2010
Fullméktige antog i juni 2006 Stockholms nya renhéllningsordning, innefattande
avfallsplan och foreskrifter. Milj6 och utveckling ansvarar f6r uppfoljning och
revidering av renhallningsordningen. Arbetet med att ta fram ett program for
uppf6ljning av mélen i avfallsplanen pégér. Som ett forsta led 1 uppfoljningen har
merparten av planens nyckeltal sammanstillts, se bilaga 6. De nyckeltal som inte
finns tillgdngliga kommer att tas fram under 2007 och redovisas i
verksambhetsberittelsen for samma ar. For detta arbete krivs bl.a. att ett antal
plockanalyser samt brukarundersékningar genomfors.

I kommunikationen betrdffande avfallsplanen har forvaltningen arbetat efter den
kommunikationsplan som nimnden antog i maj 2006. Detta har bl.a. inneburit att
renhéllningsordningen har skickats ut till remissinstanserna och ett stort antal
Ovriga intressenter. Forvaltningen har &ven annonserat och mejlledes marknadsfort
att den nya renhéllningsordningen finns att bestilla fran forvaltningen.

Arbetet med att revidera foreskrifternas tilldimningsanvisningar har pabdrjats.
Milj6 och utveckling samordnar det arbetet.

Miljéprogram

Milj6 och utveckling har under éret deltagit 1 arbetet med att ta fram ett nytt
miljoprogram for Stockholm. Avdelningen har varit representerad savél i styrgrupp
som 1 projektgrupp. Miljo och utveckling har dven ldmnat synpunkter pé
programmet nir det remisshanterades. Arendet behandlades i nimnden den 22
mars.

Milj6 och utveckling har deltagit i arbetet med att ta fram underlag for
uppfoljningen av det befintliga miljoprogrammet.

Miljéarbetet

Avdelningen har varit sammanhéllande {or forvaltningens miljoarbete samt
miljodiplomering. I februari miljodiplomerades forvaltningen for niva 1.
Forvaltningen har reviderat och utarbetat miljomal utifrdn fullmaktiges beslut om
atgirder for att minska véxthusgaser. I och med detta har uppf6ljning av
avfallstransporter som genomfors av forvaltningens entreprendrer genomforts.
Renhallningsforvaltningens insamling av avfall gav under &r 2006 upphov till
koldioxidutsldpp pa ca 4 000 ton. Insamlingsfordon som anvinde biogas minskade
koldioxidutslappen med ca 700 ton. Samtlig personal har genomgatt
grundutbildning i miljéfragor.

Producentansvarsavfall och fastighetsnéra insamling

Naturvardsverket har genomfort en utvdrdering av producentansvaret for
forpackningar och tidningar. Forvaltningen har deltagit i arbetet och haft 16pande
kontakter med Naturvardsverket och andra berorda parter, déribland producenter,
Renhéllningsverksforeningen, fastighetsdgarorganisationer.
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Uppféljning av markupplételseavialet

Forvaltningen har under aret genomfort en utdkad uppfoljning av
markupplatelseavtalet avseende dtervinningsstationer som &r producenternas
insamlingssystem for tidningar och forpackningar. For detta arbete har
forvaltningen under aret haft tva personer anstéillda. De har gjort ca 5 000 besok av
atervinningsstationer. Vid dessa besdk inrapporterades ca 3 500 krav pa atgérder.
Det som har inrapporterats avser fulla behallare i 1 239 fall, krav pé stadning i

1 615 fall och 1 609 anmélningar har avsett klotter. Daglig rapportering om
stationernas status har dven skett till miljoborgarradet och naimndens ordforande.
Uppfo6ljningsarbetet har inneburit kontakt med samtliga stadsdelsforvaltningar f6r
att klarldgga problem med stddning, lokalisering av atervinningsstationer inom
stadsdelarna. Forvaltningen har haft 16pande driftsméten, 7 stycken, med
Forpacknings- och Tidningsinsamlingen samt dess insamlingsentreprenor IL
Recycling avseende lokaliseringar av atervinningsstationer samt driften av dessa.

I samband med arsskiftet 2005/2006 konstaterades att tomningen och stidningen
av atervinningsstationerna fungerade bristfalligt vilket resulterade 1 att
forvaltningen gav stadsdelsforvaltningarna i uppdrag att vidta extra stadatgérder.
Totalt har stadinsatser for 570 000 kr genomforts vilket stadsdelarna har fakturerat
renhallningsforvaltningen. D4 Forpacknings- och tidningsinsamlingen har végrat
betala dessa dtgirder, eftersom de inte stoddes av ddvarande avtal, belastar
stadatgdrderna renhallningsforvaltningens budget.

Den forstarkta uppfoljningen har gett resultat och nedskrdpningen har minskat.

Nytt avtal med producenterna

Under aret har ett nytt avtal avseende insamlingssystem for forpackningar och
tidningar arbetas fram med Forpacknings- och tidningsinsamlingen.
Renhallningsndmnden godkénde avtalet 1 november och Kommunfullméktige den
11 december 2006. Avtalet giller under perioden 2007-01-01 till och med 2009-
12-31 med mojlighet till forldngning. Under avtalsperioden ska antalet
atervinningsstationer utokas med 100 stycken ifrdn dagens 250. Det nya avtalet
innebdr mojlighet till battre uppfoljning i och med det att visa bister dr kopplade
till viten.

Statistik

Forvaltningen har dnnu inte erhéllit den samlade statistiken 6ver insamlade
mingder av forpackningar. Under aret har totalt 54 481 ton tidningar samlats in
via dtervinningsstationer och den fastighetsnéra insamlingen vilket motsvarar en
minskning om ca 4 %. Méngden insamlade forpackningar vid
atervinningsstationer har 6kat med 14 % och motsvarar 9 966 ton. Uppgift om
insamlade méngder genom den fastighetsndra insamlingen saknas.

Stockholm ren och vacker

Forvaltningen har deltagit 1 projektet Stockholm ren och vacker med uppdrag att
bevaka hanteringen av atervinningsstationer. Férvaltningen har dven deltagit i en
arbetsgrupp avseende atgirder mot klotter.
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Miljémiljardsprojekt

Rédgivning till fastighetséigare betréffande fastighetsnéra insamling

Inom miljomiljardsprojektet, Fastighetsnéra insamling - Radgivning till
fastighetsdgare, har forvaltningen kontaktat fastighetsdgare i olika former. Under
forsta delen av aret kontaktades fastighetsigare pa Ostermalm som i en foregdende
undersdkning angivit att de skulle infora fastighetsndra kéllsortering av avfall med
producentansvar. Forvaltningen har ocksé genomfort en jamforande undersokning
av hur den fastighetsnira insamlingen har utvecklats pa Norrmalm. Resultaten frdn
en pilotundersokning ar 2003 har jamforts med 2006 ars undersokning av andel
fastighetsndra insamling av producentansvarsavfall i flerbostadshus. Resultaten
visa pa att en 0kning av killsortering hade skett for alla fraktionen utom tidningar.
1074 fastighetsdgare svarade pa enkétundersokningen och av dessa uppgav 23 %
att de samlade in fler avfallsfraktioner dn ar 2003. Under hosten kontaktades
fastighetsidgare pa Norrmalm som 1 undersdkningen bett om information och
radgivning.

En ny folder Fastighetsnira killsortering — en bra service for de boende, har tagit
fram och skickats ut till ett urval av fastighetsédgare.

Projektet avslutas ar 2006. Av beviljad budget om 2,6 mnkr har 1,9 mnkr tagits i
ansprak for projektet.

Kvartersnéra lokal for fastighetsnéra insamling

Projektets syfte dr att genomfora forsok med lokaler som dr anpassade for
kvartersnira insamling av utsorterade fraktioner ur hushéllsavfallet. De fraktioner
som avses dr producentansvarsfraktioner (tidningar och forpackningar), farligt
avfall, elektronikavfall samt om mdjligt matavfall. Under aret har en konsult
genomfort utredningar betréffande forutséttningar for projektet. Det visade sig att
det var svart att hitta [amplig lokal inom innerstaden, varfor projektet &ndrade
inriktning mot att frimst avse insamling av farligt avfall och elavfall. Denna
fordndring ligger inom projektets ramar. 14,1 mnkr har tilldelats projektet. Under
ar 2006 har 0,5 mnkr nyttjats. Med dndrad inriktning berdknas projektet 16pa pd 6
mnkr.

Férbehandlat matavfall till biologisk behandling

Projektets syfte ar att utveckla insamlingen av matavfall fran storkdk och
restauranger. Det pumpbara avfallet ska behandlas biologiskt for utvinning av
biogas. Avfallskvarnen dr fordelaktig ur bade ett miljé- och arbetsmiljoperspektiv
och kan erbjuda de verksamheter som idag inte har plats att sortera ut matavfall i
karl en mojlighet till matavfallsinsamling

Malet ér att installera 17 anldggningar frin sju olika leverantorer. Tva
anldggningar ar 1 drift och fem &r bestéllda fran fem olika leverantorer. Pa fem
verksamheter ska projekteringen slutforas och ytterliggare fem verksamheter ska
viljas ut for projektering.

Projektet som ska avslutas under december 2009 har en budget om totalt 5,3 mnkr
varav 1,4 mnkr har forbrukats.
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Forbehandling med skruvpress av matavfall till biologisk behandling
Projektet avsag att dels utoka méngden matavfall som gar till biologisk
behandling, dels undersdka om férbehandling med skruvpress av paketerat
matavfall fran livsmedelsbutiker dr en metod som bor utvecklas och permanentas.
Projektets har avslutats med anledning av att forvaltningen inte fann ndgra
intressenter och ldmplig placering av en skruvpress. Projektet har forbrukat 0,09
mnkr av beviljat belopp om 3,1 mnkr.
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Budgetuppftéljning
Budget| Utfall | Avvik. mot Prognos | Prognos Utfall
2006] 2006 budget % T2 T1 2005
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 5,3 3,5 1,8 34% 4.4 6,2 2,9
Netto 5,3 3,5 1,8 34% 4.4 6,2 2,9

Avdelningen har ett 6verskott om 1,8 mnkr som hanfor sig till minskade
l6nekostnader samt att avdelningen inte har tagit konsultinsatser i ansprak.

Personalkostnaderna prognostiserades for hogt i tertialrapport 2.

Kommunikation och Kundservice

Avdelningen bestdr sammantaget av fem kundservicehandldggare, en
kundservicechef, en receptionist, tre informatorer (varav en projektanstélld), en
projektledare och en avdelningschef.

Viktiga héndelser under aret

Brukarundersékning

Aret inleddes med att resultatet fran den Svergripande brukarundersdkningen
presenterades av USK. Forvaltningen gor brukarundersokningar vart tredje ar och
denna var jamforbar med undersdkningen som genomfordes av USK 2002. Négra
kommentarer kring resultatet inom omradet Kommunikation och Kundservice: De
medborgare som anser sig vélinformerade har 6kat fran 66 till 82 procent bland
smahusigare och fran 58 till 71 procent bland lagenhetsboende, jamfort med 2002.
De medborgare som anser sig har god eller mycket god kunskap angaende
kallsortering och dtervinning okar bland smahusigare fran 75 till 86 procent och
bland ldgenhetsboende fran 70 till 84 procent, jamfort med 2002. Vidare méter
undersdkningen huruvida kunderna som varit 1 kontakt med forvaltningens
Kundservice varit néjda med kontakten eller inte. Jaimfort med 2002 &r en storre
andel 1 samtliga tre grupper (sméhuségare, ligenhetsboende, verksamheter) mer
ndjda med sina kontakter idag. Detta resultat stirkte avdelningen med sitt
strategiska arbete 1 att information och kundservice skall arbeta tétt ihop samt att
informationen skall riktas och formas per malgrupp.

Attitydféréindrande arbete

Kommunikationsavdelningen valde att 2006 ldgga tyngdpunkten pé det farliga
avfallet. Forvaltningens arliga kampanj hade temat farligt avfall och liksom
tidigare ar genomfordes en kampanj pa varen som sedan repeterades pa hosten. En
rod trdd 1 kampanjen var att kommunicera kommunens hela insamlingssystem och
hur man praktiskt kan ga tillvdga. Det vill sdga stadens fyra bemannade
atervinningscentraler, den mobila miljdstationen, de fasta miljéstationerna samt
atervinningsbéten. Forvaltningen valde utomhusreklam som bas och
kompletterade med ett direktutskick av den mobila miljostationens turlista till
samtliga hushall i staden, annonser i lokalpress samt att en av stadens
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gratistidningar delade ut “farligt-avfall-kassar” vid tunnelbanenedgingarna. Aven
atervinningsbéaten kommunicerades med annonser i lokalpress samt med
direktutskick till de boende som bor 1 nérheten. I rets kommunikation har staden
som avsdndare varit central med en tydlig St Erik i kombination med
forvaltningens hemsida www.stockholm.se/avfall

Upphandling

Avdelningen genomforde en upphandling av reklambyratjanster dé avtalet 16per ut
1 borjan av februari 2007. Upphandlingen hade formen selektiv och startade i
manadsskiftet juli-augusti. Naimnden fattade tilldelningsbeslut i december 2007
dér forvaltningens befintliga reklambyra Blomquist Annonsbyrd vann.

Budgetuppféljning
Budget| Utfall [ Avvik. mot Prognos | Prognos|  Utfall
2006] 2006 budget % T2 T1 2005
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1
Kostnader 12,5 13,4 -0,9 -7% 12,5 11,9 9,9
Netto 12,5 13,4 -0,9 -7% 12,5 11,9 9,8

Avdelningens budget uppgick under aret till ssmmantaget ca 12,5 miljoner
motsvarande ca 16,20 kr/invénare (jmfr. 2005 14,10 kr/inv.). Till skillnad fran
tidigare ar gjorde bade informations- och kundservicefunktionerna ett underskott.
For informationsverksamheten beror detta pé att forvaltningen under slutet av
december tryckte och distribuerade en avfallskalender for &r 2007 — en trycksak
som samlar all avfallsinformation pa samma stille. For att medborgarna skulle fa
den i god tid fore 2007 érs borjan genomfordes distributionen under december
istdllet for 1 borjan av januari dd manga redan satt upp sin viaggkalender. Vidare
har kommunikationsavdelningen genomfort fler brukarundersdokningar &n planerat.
I och med arbetet med det miljofarliga avfallet uppstod ett behov av att f4 mer
kidnnedom om medborgarnas kunskaper och vanor kring farligt avfall varfor en
sadan undersdkning genomfordes under éret.

Kundserviceenhetens underskott beror dels pa att gruppen i samband med
entreprendrsbytet 1 varas, behovde stirka upp med inhyrd personal under mars till
och med juni. Dels har det dven forekommit en hel del sjukskrivningar samt
overtid som konsekvens av varens hoga arbetsbelastning. Under
sommarménaderna beslutades att bemanna upp kundservice till full bemanning pé
grund av att byte av faktureringssystem skedde samtidigt som kundfaktureringen
som dterigen orsakade hog belastning pa telefonerna.

Utfall jamfért med tertialrapport 2
Orsaken till avvikelsen mellan utfall och prognos i tertialrapport 2 dr densamma
som avvikelsen mot budget ovan.
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Beskrivning av verksamheten

Kommunikation

I linje med den av nimnden antagna kommunikationsstrategin bedrivs
informationsverksamheten i tre program — ett for basinformation, ett for
attitydinformation och ett for skolinformation. Forvaltningen har under aret
genomfort och initierat en mingd informationsinsatser. Utfallet ligger vél i linje
med vad som anges i verksamhetsplanen. En méngd insatser har genomforts for att
oka stockholmarnas kunskap om t ex insamlingssystem och
sorteringsinstruktioner. Forvaltningens langsiktiga arbete for att fordndra beteende
och attityder har fortsatt med tvd kampanjer.

BASinformation

e Den mobila miljostationens himtningar av farlig avfall och elavfall har
kommunicerats genom annonser i samtliga lokaltidningar, pa hemsidan samt
via stadsdelarna och farghandlarna. Turlistan distribuerades ocksa till stadens
samtliga hushall, ca 420.000 under januari.

e En folder med atervinningsbatens schema distribuerades 1 borjan av april till
samtliga hushall i innerstaden, pa Essingedarna och Liljeholmen. I slutet av
augusti genomfordes ocksa ett informationsutskick till ca 10 300 hushéll pa
Ostermalm. Infér batens himtningstillfillen forstirktes kommunikationen med
annonser i lokalpress. Atervinningsbatens turlista har dven under aret funnits
tillgéngligt pa hemsidan.

e Information har gatt ut under februari till malgrupperna villadgare och
verksamheter med anledning av den nya avfallstaxan for 2006. Aven i denna
information finns praktisk information med for hur medborgarna och
verksamheterna skall hantera allt sitt avfall och vilka insamlingssystemen ér.

e Forvaltningen uppdaterar kontinuerligt hemsidan med aktuell information dér
vara medborgare dven kan anmala utebliven sophdmtning samt bestilla
informationsmaterial.

e Distribution av informationsmaterial till bostadsréttsforeningar och
fastighetsbolag. Detta har exempelvis gillt sorteringsaffischer for grovsoprum,
scheman for mobila miljéstationen, sopsorteringsguiden samt dekaler for
sopnedkast.

e Produktion av instruktionsfolder om matavfallsutsortering till de boende
Hammarby Sj6stad. Liknande information distribuerades dven till ett urval av
Stockholms restauranger.

e Avdelningen producerade och distribuerade sju nummer av nyhetsbrevet ”Dina
sopor”. 555 prenumeranter fick Dina sopor i pappersform och 140
prenumeranter fick nyhetsbrevet per e-post.

e Informationsmaterial som riktar sig till kopare och séljare av villafastigheter
distribuerades till stadens fastighetsméklare samt till villaigare som har
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kontakt med var kundservice. Materialet ska underlitta for
informationshantering i samband med dgarbyten.

ATTITYDinformation

Tryck av en éttonde och en nionde upplaga av Stockholms Sopsorteringsguide
vilket innebar att cirka 90 000 ex har bestillts av sdvil privatpersoner som
fastighetségare sedan forsta upplagan kom 2003.

Under ett par veckor i maj och oktober kunde stockholmarna ta del av
forvaltningens kampanj om farligt avfall. Annonsplats i tunnelbanan, pa
busskurer, 1 bussar och i lokalpress anvdndes. Kampanjen kompletterades med
"farligt-avfall-kassar” som delades ut vid tunnelbanenedgéngarna under
morgontimmarna. Pa kassarna fanns stadsdelens aktuella turlista samt en lista
pa vad farligt avfall &r. Kampanjen var den tredje i ordningen med det
langsiktiga syftet att hoja fortroendet for och kunskapen om dtervinning samt
uppmérksamma medborgarna pa insamlingssystemen som finns i staden. Valet
av farligt avfall som &rets tema var givet da det &r av storsta vikt att detta
avfall sorteras ut ur soppasen samt att kunskapen om stadens insamlingssystem
for farligt avfall och elavfall behdvde uppmérksammas. Forvaltningens arbete
med attitydfordndringar och beteendepaverkan ar langsiktigt och under den
trearsperiod detta har pagétt har vi sett en stadig 6kning 1 medborgarnas
uppmaérksamhet. Observationsvirdet pd kampanjerna har 6kat fran 19 till 53
procent. Det dr 93 procent som direkt forstar vad budskapet dr vilket stiarker
forvaltningens arbete med tydligt bildsprak och kortfattade texter. Sedan
kommunikationsavdelningen tog beslutet att tona ner férvaltningsnamnet 1
attitydinformationen och istéllet framhalla staden och St Erik-symbolen 6kade
igenkdnningen pa avsdndare fran 43 till 57 procent. 74 procent ger kampanjen
ett bra eller mycket bra betyg vilket dr betydligt hdgre dn genomsnittet. Det
medborgarna tycker om dr tydligheten i bade bilderna och budskapen samt att
kampanjerna handlar om miljo och dtervinning. 62 procent uppger att
kampanjerna paverkat deras beteende vad giller avfallssortering.

SKOLinformation

Tyngdpunkten pa kommunikationsavdelningens informationsarbete till
skolorna har detta ar legat pa ett projekt ur Miljomiljarden. Projektet har
utvecklat ett webbaserat Miljolaboratorium. Syftet med webbplatsen dr att
ungdomar 14-15 ar ska fa en okad forstdelse om hur de péverkar och paverkas
av miljon pd ett lokalt och globalt plan. Det dvergripande malet &r att
ungdomarna skall fa en 6kad handlingskompetens sé att de kan géra mer
miljovénliga val. En omfattande forstudie har genomforts for att bl a kartligga
hur skolorna arbetar med miljofragor samt attityder till webbaserade laromedel
hos ldrare. En multimediativling infogades 1 projektet och utgjorde en del 1
marknadsforingen av webbplatsen som fick namnet Miljobussen.

Som komplement till Miljobussens skolinformation har avdelningen vid
forfragan dven distribuerat ”Sunes Sopbok™ och Sopsorteringsguiden till
mellanstadieskolor 1 staden.
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Kundservice

Sammantaget har kundservice i genomsnitt tagit emot 200-300 samtal per dag.
Totalt under aret har kundservicepersonalen handlagt 9 735
abonnemangsédndringar, 25 918 reklamationer pa sophdmtningen, 5 223
arbetsorder samt ett oként antal allmédnna avfallsfragor. Ett byte av tvd
entreprendrer under varen orsakade en kraftig 6kning av antalet inkomna samtal
och drenden. Under detta byte av utforare har samtalsbelastningen varit stort till
foljd av forsenade och uteblivna himtningar, framst pa grund av ny personal hos
entreprenorerna. Totalt har kundservice besvarat 53 174 samtal och haft en
genomsnittlig tillgdnglighet pd 93 %. Se vidare bilaga 8.

Kundservice har under dret kompetensutvecklat personalen i det nya
verksamhetssystemet AdminNet. Under det ganga aret har vi ocksa arbetat med
kompetensutveckling gillanden bland annat kundbemdétande, attityder, interna
rutiner och forhdllningssétt. Syftet har varit att:
e Se och kunna ta de mojligheter som finns och ta fram kundens optimala behov
i varje kundkontakt
e Ett okat kundanpassat arbetssitt som paverkar verksamheten positivt
e Att anvinda arbetsverktygen rétt for att hilla en hog servicegrad pa
telefonerna
e Utveckla sin egen drivkraft och diarigenom skapa en gemensam attityd till
”min egen rolls betydelse”
e Att ge kundfrdgorna en mer central position i organisationen och skapa
okade mojligheter for integrerad kommunikation och dn mer 6kad
kundnéjdsamhet

Négra omraden som vi kommer att fokusera pa dven 2007 &r bland annat,
samarbete inom gruppen, instillning till fordndringar, vilja att ta ansvar,
bemotande av kunder och arbetskamrater. For detta andamal har en psykolog
anlitats.

Telefonisystemet har uppgraderats med en s.k. avancerad svarsgrupp vilket bl.a.
mojliggor for kundservicegruppen att folja antal kunder som véntar i ko.
Utvecklingen innebir utokade mojligheter att bemanna kundservicegruppen
utefter behov och avsitta telefonfri tid som handldggarna kan anvénda till att mer
effektivt arbeta med administrativa drenden.

Miljémiljardsprojekt

Med medel ur Miljomiljarden har projektet Miljolaboratoriet under aret utvecklat
ett webbaserat larande om miljo. Tillsammans med ldrare, elever och sakkunniga
frdn kommunen har man tagit fram det pedagogiska upplégget, innehdllet och
utvecklat den tekniska 16sningen samt genomfort omfattande tester.

Webbplatsen har dopts till Miljobussen och lanseras forsta kvartalet 2007. Syftet
med webbplatsen dr att ungdomar 14-15 ar ska fa en okad forstaelse om hur de
paverkar och péverkas av miljon pa ett lokalt och globalt plan. Det 6vergripande
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malet dr att ungdomarna skall fa en 6kad handlingskompetens si att de kan gora
mer miljovénliga val i sin vardag.
Under varen genomfordes, pa nimndens uppdrag, en multimediatdvling for
arskurs 7-9. 41 reklamfilmer fran tio skolor deltog. Vann gjorde en &ttondeklass
frdén Hoglandsskolan i Bromma.
Projektet har forbrukat 2,4 mnkr totalt av beviljat belopp om 6,0 mnkr.
Administration
Verksamheten inom administration bestdr av 10 personer och innefattar foljande
funktioner: ekonomi (fakturering, budgetering och inkasso), personal, kansli,
ink&p, vaktmaisteri och IT.
Budgetuppféljning

Budget| Utfall [ Avvik. mot Prognos | Prognos|  Utfall

2006] 2006 budget % T2 T1 2005

Intdkter -1,0 -2,6 1,6 160% -1,9 -1,6 -0,3
Kostnader 19,0 19,5 -0,5 -3% 19,8 19,2 15,7
Netto 18,0 16,9 1,1 6% 17,9 17,6 15,4

Utfallet visar pé ett nettodverskott om 1,1 mnkr. Kostnaderna dr ndgot hogre p.g.a.
okade kundforluster som troligen dr en konsekvens av att faktureringen skett med
ojamna intervall under éret.

Intaktsdverskottet beror pa obudgeterade intdkter for lokal- och markuthyrning pé
Lovsta m.a.a. att rivningsarbetet kom igédng senare dn berédknat.

Viktiga héndelser under éret

Avdelningens arbete under dret har fokuserats pé kvalitetssdkring av
verksamheten. Med anledning av implementationen av det nya ekonomi- och
verksamhetssystemet har nya process- och rutinbeskrivningar tagits fram. Flera
utbildningstillfdllen har genomforts for anvdndarna av systemen.

Tekniska problem mellan de administrativa systemen gjorde att kundfaktureringen
blev forsenad med ett halvar. System- och ménskliga fel har uppdagats vilket
inneburit ett stort efterarbete med felrdttningar. Numera signaleras dessa fel,
alternativt 4r omgjliggjorda, 1 de administrativa systemen si att rattningar kan
goras innan fakturan framstélls.

Bilagor

1. Malsammanstéllning

2. Lonekartliggning

3. Resultat- och balansriakning



Nedskrivningar

Avfallsplanens nyckeltal
Verksamhetsspecifika nyckeltal
Statistik

Kundservicestatistik

© NN n bk

Slut

TJANSTEUTLATANDE
DNR 02-0083/07
SID 36 (36)



