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TRAFIKKONTORET GEMENSAMT TYANSTEUTLATANDE
SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN DNR T2007-541-04131

DNR 119-0578/2007

Kontaktperson trafikkontoret Till
Sara Wikstrom Trafik- och renhallningsnimnden
Tillstand 2007-12-18
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) i ) 2007-12-10

Kontaktperson socialtjanstforvaltningen

Karin Svanberg
Stadsdvergripande sociala fragor
Telefon: 08-508 254 06
karin.svanberg@sot.stockholm.se

Kameraovervakning avseende brottsbelastade platser - ett
uppdrag att se over mojligheter till samordning samt ta
fram en ny policy for Stockholms stad, uppdrag fran
kommunfullmaktige.

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhallningsndmnden samt socialtjanstndmnden beslutar att en
arbetsgrupp sétts samman med kompetens att organisera och driva ett
samordningsprojekt avseende kameradvervakning av brottsbelastade platser.

2. Trafik-och renhéllningsnimnden samt socialtjdnstndmnden beslutar att
behalla nuvarande policy och att en ny policy tas fram i samband med

samordningsprojektet.
Magdalena Bosson Dag Helin
Forvaltningschef Forvaltningschef
Trafikkontoret Socialtjanstforvaltningen
Sammanfattning

Socialtjanstndamnden och trafik- och renhallningsnimnden har i 2007 &rs budget
fatt 1 uppdrag att utreda fraigan om samordning nar det giller kameradvervakning
pa brottsbelastade platser. Trafik- och renhdllningsndmnden har i samband med
detta fatt i uppdrag att ta fram en ny policy for denna kategori av fragor.
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Kameradvervakning pé allmén plats i brottsforebyggande syfte ar ett komplext
fenomen. Kameradvervakningen omfattar tekniska mojligheter och begransningar,
juridiska implikationer, etiska och ekonomiska dvervdganden, méngtydiga
beteendevetenskapliga effekter pa brottslighet och upplevd trygghet och kréver en
strategiskt genomtéinkt organisation med tydliga mél. Miljo, teknik, organisation
och brottslighetens struktur dr nagra av de faktorer som paverkar resultaten av en
satsning pa kameradvervakning i ett specifikt omrade nir det giller brottslighet
och upplevd trygghet.

Med tanke pa de juridiska, ekonomiska och ideologiska implikationerna bor
dérfor en satsning pd samordning nér det géller kameradvervakning i Stockholms
stad 1 brottsforebyggande syfte foregds av en mer grundlig genomlysning av
fragan. Detta bor goras tillsammans med de olika aktorer som besitter relevant
kompetens nér det giller forutsdttningarna och som ska medverka i den framtida
samordningen. Denna kunskapsgenomgang bor sedan ligga till grund for en
policy. Fram till dess bor den nuvarande gilla som ar vl avviagd och fungerar bra.

Nista steg bor vara att under strukturerade former undersdka och vetenskapligt
utvirdera ett litet antal begransade forsoksprojekt utifran en variation i syften,
miljoer, brottslighetens struktur, teknik och organisation.

Bakgrund

Lagstiftning och nuvarande policy

Anvéndning och hantering av allmin kameradvervakning regleras i Lagen
(1998:150) om allmén kameradvervakning (LAK). Syftet med lagen ar att reglera
anvindningen av kameradvervakning sé att verksamheten kan bedrivas pa ett
effektivt sitt samtidigt som ett tillfredsstéllande skydd mot integritetsintrang
upprétthélls. Lagen skiljer pa platser dit allmé@nheten har tilltrdde och platser dit
allménheten inte har tilltrdde. Vid allmén kameradvervakning av platser dit
allméinheten har tilltrade krivs enligt huvudregeln tillstdnd fran lansstyrelsen.

Tillstand ska beviljas om intresset av overvakningen véger tyngre én den
enskildes intresse av att inte bli 6vervakad. Av stor vikt dr att kameradvervakning
endast ska utgora ett komplement till andra sdkerhetsatgirder och det &r ocksé
som sadant som kameradvervakningen ger bist effekt pa brottsligheten'.

Enligt 18§ LAK 4dr kommunen remissinstans i &renden angdende
kameradvervakning pa allmédn plats. Trafik- och renhdllningsndmnden 6vertog
den 1 januari 2007 fran Trafikndmnden, uppdraget att avge stadens yttranden och
har med anledning av detta upprittat féljande policy;

1'SOU 2002:110, s. 16, Allmén kameradvervakning
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"Stadens principiella utgangspunkt dr att 6vervakning av allmdn plats
med overvakningskamera inte skall fa forekomma annat dn i
undantagsfall. Huvudprincipen vid tillstyrkan dr att kameradvervakningen
bedoms skydda betydande ekonomiska virden och/eller minskar risken for
att mdanniskor kommer till skada.” "En forutsdttning for tillstyrkan av en
ansokan dr att kontoret bedomer att 6vervakningskameran kommer att
anvindas med stor héinsyn till de enskildas personliga integritet och att
overvakningen bedoms viktig samt att den inte med rimliga insatser kan
anordnas pa annat sdtt. Bildinspelning fran 6vervakningskameror pad
restauranger, nattklubbar, dansstdllen, nojesfdlt, etc. avstyrks under
oppettid i de fall ddir hanteringen tilldter att inspelat material kan ldmnas
till obehoriga.”

Kameradvervakningens maojlighet att forebygga brott

Kameradvervakning pé allmén plats kan rent teoretiskt minska brottslighet och
skapa trygghet pé olika sétt. Kameradvervakning kan minska brottslighet genom
att:

- sannolikheten att bli ertappad 6kar och att dirigenom kan fler personer
inkapaciteras.

- personer avhaller sig frin att bega brott dar kamerorna finns eftersom de
antingen inte vill synas pa bild eller for att bilderna kan utgdra bevis.

- fler personer vdgar vistas dir det finns kameror och ddrmed blir omridet
mer “naturligt” dvervakat.

- man med hjilp av kamerorna littare kan allokera personal (vakter, polis
m.fl.) till platser ddr man vet att ndgot 4r i gorningen. Dessa personers
nérvaro gor sedan att brottet aldrig genomfors eller att de som begar
brottet kan bli ertappade och inkapaciterade.

Dessutom kan kameradvervakning:

- och skyltning om kameror signalera att man tar brottslighet pa allvar vilket
diarmed avskricker fran att begé brott.

- och skyltning om kameror paminner potentiella offer om att vara mer
sakerhetsmedvetna och vidta forsiktighetsatgérder.

- ge allminheten mer mod att ingripa vid brottsliga situationer vilket kan
leda till att forebygga brott och en storre sannolikhet att fler brott blir
uppklarade.

- bidra till polisens och andras inhdmtande av underlag till beslut om hur
resurser ska fordelas pa ett Gvergripande plan.

Det finns ocksa teoretiskt stod for att kameradvervakning skulle kunna 6ka

brottsligheten och otryggheten genom att:

- Polisens och andra aktorers uppmérksamhet minskar nér man bdrjar lita
for mycket pa kamerateknik.
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- Kameradvervakade platser toms pa personer som ogillar att vara
overvakade. >

- Man kan ocksd anta att det finns en risk for 6kad otrygghet pa
kameradvervakade platser om kameror och skyltning tas som en signal om
att platsen ar farlig.

Praktiska erfarenheter av kameraovervakning

Ett flertal fallstudier har gjorts, de flesta i England och USA men tvé stycken har
ocksa foretagits i Sverige. Sammantaget visade dessa utvarderingar att
kameradvervakningen ledde till blandade resultat beroende pa vilken plats som
Overvakats, vilka andra sékerhetsdtgarder som vidtagits samt vilken typ av brott
man avsett forebygga. Forskning visar ocksé att kameradvervakning har en
blandad effekt pa brottsligheten och ar mer effektiv i1 vissa miljéer och mot
sirskilda typer av brott. > Generellt géller att mingden egendomsbrott, t.ex. inbrott
1 bilar, paverkas mer &n s.k. brott mot person dér de flesta brott inte &r dverlagda
utan sker mer ooverlagt. Miljoer som ér tydligt avgridnsade och har fa och tydliga
“entréer” dr det ocksa mer effektivt att anvinda kameradvervakning 1.

Etik och ekonomi

Anledningen till att man bor vara noga med kameradvervakning som insats vid
brottslighet &r att det finns ekonomiska och etiska aspekter att ta hansyn till.
Kameradvervakning kan uppfattas som integritetskrankande for de ménniskor
som vistas pa den 0vervakade platsen. Det kan ocksé upplevas som en risk att
inspelat material frdn dvervakningskameror kommer 1 ordtta hinder och exponeras
pé ett annat sitt 4n vad som dr meningen. Studier® visar dock att manniskors
instdllning till kameradvervakning dr dvervigande positiv och att majoriteten inte
har nagot emot kameradvervakning i brottsforebyggande syfte. Storstockholms
Lokaltrafik AB och polismyndigheten i Stockholms ldn har genom egna studier
fatt denna uppfattning bekriftad. Instdllningen varierar dock beroende pa vilken
plats det dr som Overvakas.

Mainniskors upplevelser av vad som hotar deras personliga integritet kan variera
beroende pé deras kulturella, etniska, religidsa och sociala bakgrund. Erfarenheter
av att leva i samhéllen som styrs odemokratiskt kan ocksa antas paverka
uppfattningen om hur kameradvervakning kan verka integritetskrdnkande.
Upplevelsen kan ocksa fordndras efter nya erfarenheter och beroende pa den
aktuella situationen. Forskning har visat att det &r stor skillnad pa resultat

? “Home Office Research Study 292, 2005: Assessing the Impact of CCTV”, Development and
Statistics Directorate

3 “Home Office Research Study 292, 2005: Assessing the Impact of CCTV”, Development and
Statistics Directorate

* BRA:s rapport 2003:11, s. 7, Kameradvervakning i brottsforebyggande syfte
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beroende p4 hur man stiller frigan om instillning till kameradvervakning.” Man
bor ocksé vara medveten om att undersokningar endast gjorts for vissa platser
varfor man helt enkelt &r omedveten om allménhetens instdllning inom ménga
omraden.

Nir det giller kostnaderna for kameradvervakning &r det létt att tro att det &r ett
billigt sétt att 6vervaka pa. Beroende pa vilken teknik som krévs och vilken plats
som ska dvervakas kan tekniken vara kostsam. Tekniken blir visserligen bade
béttre och billigare men det dr ju inte tekniken i sig som skapar en eventuell effekt
utan en eller flera organisationer runt omkring tekniken som ocksa innebér
kostnader.

Samordning

Manga olika instanser anvdnder kameradvervakning och s& dven Stockholms
stads forvaltningar och bolag. De aktorer som idag &r aktuella att delta i en
samordning kring dvervakning av brottsbelastade platser dr Stockholms stad,
polisen, SL och Vigverket. Dessa instanser har redan idag kameror for
overvakning men syftet med dessa &r olika och ddrmed skiljer sig tekniken
markant at. Tekniken utvecklas fort och de kameror som anvinds for
trafikdvervakning har inte den prestanda som krivs for att fungera som ett
hjalpmedel vid t.ex. identifiering av brottslingar. Manga kameror skulle med
andra ord behova bytas ut.

En samordning av dessa aktuella aktorers intressen dr ndgot som alla inblandade
ser som ett framtida arbetssétt. Dock krévs det omfattande insatser vad avser
uppbyggnaden av en sddan organisation. Vem ska ansvara for vad, hur stora
resurser kréavs, hur ska kostnaderna fordelas och vem ska ansvara fér underhall
och uppfoljning samt utvérdera arbetet? Utover detta uppkommer fragor om vilka
befogenheter de olika aktdrerna har.

Uppdrag

I Stockholms stads budget for 2007 stadgas att trafik- och renhallningsndmnden
och socialtjanstforvaltningen ska utreda kamerafragan i syfte att fa en dkad
samordning med Viagverket, SL och polisen samt arbeta fram en policy for
kameradvervakning av brottsbelastade platser.

Trafikkontorets och socialtjanstforvaltningens synpunkter

Forskning, studier och erfarenheter visar att kameradvervakning inte alltid leder
till minskad brottslighet och 6kad trygghet. Eftersom det finns en osékerhet
avseende kameraovervakningens effekt pa brottsligheten anser trafikkontoret och

> Ditton, 1998, Public support for town centre CCTV schemes, I: Norris, C., Surveillance, closed
circuit television and social control.
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socialtjanstforvaltningen att det finns ett behov av ytterligare
kunskapsgenomgéngar, studiebesok, forsoksverksamheter och utvirderingar innan
Stockholms stad kan ta stéllning till om och hur en samordning mellan relevanta
aktorer runt en permanent verksamhet skulle kunna utformas.

Om staden vill uppna en effekt med kameradvervakningen bor kunskap byggas
upp pé omradet genom att olika forsoksprojekt foljs med effektutvirdering av de
olika aspekter som bor tas med i berdkningen: attityder till 6vervakningen,
kdnnedom om kameradvervakningen, oro for brott och upplevd trygghet,
rapporterad utsatthet for brott och brottsligheten i omradet. Utover detta bor en
processutvirdering goras av hur dvervakningen gitt till nér det géller exempelvis
teknik, styrning av arbetet och bemanning

Trafikkontorets och socialtjanstforvaltningens forslag

Trafikkontoret och socialtjdnstforvaltningen foreslér att en arbetsgrupp tillsitts
med uppdraget att organisera ett forsok till samordning av kameradvervakning 1
brottsforebyggande syfte av ett fatal utvalda brottsbelastade platser. Gruppen ska
besitta relevant kompetens och besta av representanter for de aktdrer som ska
arbeta tillsammans 1 samordningsfrdgan. Gruppen ska ta i beaktande de aspekter
som paverkar fragan och bygga upp en organisation som inte bara kan driva
igenom forsoksprojekt pd omradet utan dven skota det fortskridande arbetet med
att forvalta, och i1 framtiden, férnya projektet. I samband med detta arbete anser
trafikkontoret och socialtjanstforvaltningen att en ny policy for Stockholms stad
tas fram som da har sin grund i den omfattande utredning som gruppen foretar.
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