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BAKGRUND OCH NULAGE

Idag nar 6ver 2000 dispensdrenden de fyra handldggarna pa Trafikkontorets
tillstdndsenhet. Av dessa dispensdrenden dr en stor del av dem remisser fran Vigverket
dar handlaggarna ska gora ett yttrande pa fardvagar genom Stockholms kommuns nét.
Resterande del 4r drenden diar handlaggarna beslutar vilken fardvig ett visst fordon ska ta
for att forflytta sig mellan punkt A och punkt B.

Astando AB gjorde i borjan av 2008 en kartlaggning av det processflode som finns vid
hanteringen av dispenser. Dérefter gjordes en analys om vilka moment som kan hanteras
digitalt 1 syfte till att stdrka processen, 6verfora kompetens samt fi en sammanhéngande
kedja. Astando har sedan under 2008 utvecklat en basversion av systemet
Dispensplaneraren som syftar till att stodja handldggarna vid planering av
dispenstransporter inom Stockholms kommun. Basversionen ser till att digitalisera och
stodja delar av processen men dnnu &r inte hela kedjan sammankopplad och fokus har
hittills legat pa handldggarnas perspektiv, inte akarnas.

Verktyget anvander ruttplanering pa LV:s (Lokal Vigdatabas) vagnét och tillgidnglig data
som finns lagrad i LV som paverkar en fardvags strackning. Till det har en ruttningsprofil
skapats som gor att fardvigar kan berdknas baserat pa viss typ av data om en speciell
transport. Handldggarna kan ocksa ga in och styra exakt fairdvag och leda transporten mot
gillande trafikbestimmelser varvid dispens utfardas for att ta sig fram aktuell vag.

Forutom att planera nya fardvédgar kan dven frekvent anvdnda fardvigar sparas som
mallar for att anvindas som grund vid senare handldggning. Dessa fardvédgar delas mellan
handldggarna och fungerar dven i viss man som kompetenséverforing och minskar tiden
for drendehanteringar vid rutinméssiga ruttplaner.

Grundbulten i dagens verksamhet med existerande arbetsflode och tidigare system ar
diariesystemet Utfardaren. Den basversion av systemet Dispensplaneraren som utvecklats
under 2008 ar helt separerat frén detta vilket innebér att en integration aterstar att
genomfora for att knyta samman hela kedjan.

Dagens arbetsflode innebir dven att temporéara hinder och férdndringar i stadsbilden ofta
stannar vid att vara en enskild handldggares expertkunskap. Med ytterligare
datainsamling, utbyggd bevakningsfunktionalitet, visualisering och &tgirdshantering for
forandringar i1 vignit och foreteelser kommer behovet av inspektion och granskning pa
plats att kunna minska. Anvéndarvénlig visualisering ar dven ett trygghetsstod med vilket
samtliga handldggare pa ett tidseffektivt sétt ska kunna utfarda korrekta dispenser samt
bevaka dem under deras giltighetstid.

Systemet Dispensplaneraren stodjer handldggarna vid planeringen av majoriteten av
dispenstransporter men kommer inte att eliminera handlaggarnas behov av att i vissa fall
se fardvigarna pa plats eller géra avancerade berékningar via exempelvis Vigverkets
system DISA och Batman. Déaremot ska systemet Dispensplaneraren hantera
rutindispenserna som &r en stor del av dagens arbete och dérigenom forkorta
handlaggningstiden for dessa. Dessutom bor utredning och grinssnittsdefinitioner
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utarbetas for hur Vagverkets system kan integreras med Dispensplaneraren for att fa ett
effektivt flode som inbegriper Védgverkets delar i vissa dispenser och aterrapportering till
dem nir forutséttningarna for en gillande dispenstransport plotsligt fordandras.

Akarna har #ven uttryck dnskemél och att dispenshanteringen snabbas upp.
Representanter fran dkeriforeningen har tryckt pa att de vill ha en enklare hantering av
dispensdrenden och att det mer ska likna Vagverkets sitt att hantera dispenser i det
system som utvecklas nu. Det dr dnskvirt att dkarna ska kunna se sina drenden pé nétet
samt att kunna foresla en strackning av dispensrutten. Ofta har dkarna sjdlva en idé om
vilken vidg de kommer att dka. Eftersom de kanske akt den forut kan de i ansdkan fa
foresla den viag de bor dka och sedan stimmer handlaggarna av den foreslagna fardvagen.

Beskrivning av projektidén
Det har foreslagna projektet ar en fortséttning pa tidigare genomford fas i projektet for
Dispensplaneraren, det arbete som utférdes under 2008. Projektet omfattar arbete med
befintlig grund och innehéller utredning, dokumentation, utveckling, implementation och
anvandningstester tillsammans med handlaggarna. Projektet ser pa processen fran bade
handldggarnas och dkarnas perspektiv samt ser till hur vigtransportledningen kan
sdkerstélla sdkra transporter genom staden. Resultatet av projektet kan vara intressant
dven for andra stora kommuner sa som Géteborg och Malmo.

Mal

Grunden i det hér projektforslaget &r att se till hela dispenshandlaggningsprocessen och
att ta fram ett handlaggarstod som kan minska den tid varje handlaggare lagger pa de
rutinartade dispensidrendena som omfattar ca 80 % av hanteringen idag. Darfor ar
projektet utformat for att stodja bade handlaggarnas och dkarnas perspektiv pé
arendehanteringen. Mélet dr en handlaggarapplikation med sé fa steg som mgjligt, en
applikation dir handldggarna godkdnner rutter som foreslas av dkare och systemet snarare
dn omfattande planering i de rutinartade drendena.

Malet &r dven att applikationens utformning ska géra det mdjligt att anpassa ruttmdnster
och att samla, lagra och dela med sig av information som gor att kompetensen hos varje
handléggare tas tillvara kontinuerligt och tiden medfor att mer korrekta rutter berdknas av
systemet.

Dispensplanerarens kommande version &mnar dven knyta ihop hela kedjan for att gd mot
en helt digital hantering, frin det att akaren ansdker om dispens och under hela
dispensens giltighetstid. Genom att bygga in ett systemstod for forandringar kring
forutsattningarna for en dispens kommer handldggarna pa ett effektivt sétt kunna vidta
atgirder genom att kommunicera detta till vigtransportledaren, dkaren eller i de fall
Vigverket ar utstillare av dispensen, meddela dem for atgérd.

Moment i projektet
Projektet Dispensplaneraren foreslas innehélla foljande moment:
1) Integrering med befintliga system och tidigare arbetsflode
2) Datainsamling for ett mer heltdckande stod
3) Bevakning, visualisering och &tgérdshantering for mallar och utfirdade dispenser
4) Utokat stod till dkaren vid ansékan
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5) Visualisering och aterkoppling till dkaren
6) Utredning kring grénssnitt mot Vagverkets system

Ovan nimnda moment beskrivs mer omfattande nedan.

Integrering med befintliga system och tidigare arbetsflode

For att fa en hel och sammanhé@ngande arbetskedja fran det att ett drende nar
tillstandsenheten till att en dispens har utfardats och laggs for bevakning maste
Dispensplaneraren integreras med existerande diariesystem, Utfiardaren. Genom denna
integration kommer uppgifter som registreras i Utfdrdaren komplettera de uppgifter som
fylls 1 specifikt for varje fordon i Dispensplaneraren. Dessutom kommer det att finnas
kopplingar mellan utfardade dispenser och det referensnummer som anvénds idag,
diarienumret. Sett ur anvdndarens perspektiv medfor detta att de kommer att fortsétta att
kunna arbeta med Utfardaren sa som de gor idag fram till den punkt d& handldggarna ska
planera en ny rutt. Det steget kommer att bli en naturlig del av arbetsprocessen och
kommer att utforas i det nya systemet Dispensplaneraren.

Foljande moment innehéller framfor allt f6ljande tva delar:
e Utredning av integration med diariesystemet Utfdrdaren
e Genomforande av integration mot Utfardaren

Datainsamling for ett mer heltickande stod

For att kunna planera dispenser med ldmplig strackning kravs det att berdkningarna gors
pa riktig information. Med riktig information avses i detta fall sakenlig och uppdaterad
information om allt fran vagnatets barighetsklasser till anvindarspecifik information sa
som forvarvad kunskap om var det finns ytliga tunnlar och svaga nitlinksdelar. Idag
finns ett fatal dataméngder tillgéingliga i systemet vilket ger en ok forsta berdkning. For
att kunna hantera énnu fler fall och presentera bittre forslag redan vid forsta forsoket
kravs mer information, fran bdde kommunen och anvindarna.

Exempel pd datamingder som idag saknas &r begrénsad fordonslédngd, begransad
fordonsbredd, motortrafikleder, kidnsliga végar, placeringar och broar. Med dessa
dataméingder kommer berdkningen i storre utstrickning kunna ta hénsyn till rédande
omstdndigheter pa Stockholms végnit och ddrmed ge ett mer korrekt forstahandsval av
dispensens striackning.

Av ovan nimnd information finns tva typer av information. Den forsta typen &r
information som kan himtas frin existerande kéllor sa som Vagverkets nationella
véigdatabas (nvdb). Den andra typen av information &r anvéndargenererad information
som i flera fall kommer att innebédra kompetensdverforing genom systemet. Till det
sistndimnda hor information s& som kénsliga vigar och placeringar och kan vara antingen
permanent eller 14ttforandlig beroende péd vad som ligger till grund for klassificeringen.
For att anvindarna ska kunna uppdatera, ta bort och ldgga till ny information behdver
existerande funktioner i LV-utforskarens foreteelseredigerare byggas ut for att kunna
hantera samtliga datamidngder som &r aktull inom detta projekt.

For att genomfora foljande moment i projekt kommer foljande tvé delar:

e Datainsamling och lagring av densamma for hantering av tung-, bredd- och
langdtransporter
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e Vidareutveckling av verktyg for handlaggarna att redigera, ta bort och ligga till
ny information i systemet sjdlva for att ta bort beroenden till extern
systemleverantor

Bevakning, visualisering och étgiirdshantering for mallar och utfirdade
dispenser

Projektet vill fokusera pa anvindarnytta och en positiv anvindarupplevelse dar
information som tidigare funnits hos en handlaggare kan bli synlig for samtliga. For detta
finns idag tva embryon fran utvecklingen under 2008.

Foljande moment beréknas inkludera foljande tre delar:

e Visualisering och atgirdshantering av fordndringar pa mallar
e Bevakning och atgirdshantering av utvalda dispensrutter
e Bevakningsstod for vagtransportledare

Mallar ar idag funktionalitet for att spara frekvent anvénda strackor som en mall att utga
ifrén vid planering av nya dispenser. For att fullfolja arbetet med denna funktion bor
mdjligheten att redigera mallarna efter fordndringarna i nétet implementeras samt
mojlighet for anvandarna att radera en inaktuell mall. Pa sa sétt uppnds samma flexibilitet
i hanteringen av mallar som i resterande funktionalitet kring handldggning av en ny
dispens. Denna del inkluderar dven mojligheten att utga fran en mall och darefter
forandra den med eller utan trafikregler.

Den andra delen som ndmns ovan &r ett tilldgg till den bevakningstjanst som lagts till i
Dispensplaneraren for att hantera fordndringar pé strackningar for redan utfardade
dispenser. Detta tilligg medfor extra trygghet och sédkerhet under hela giltighetstiden for
en dispens och ger handlédggarna mojlighet att meddela exempelvis ett dkeri om en
forandring som péverkar framkomligheten infors under dispensens giltighetstid. Idag
finns ett sétt att notera att forandringar intraffar men inget sitt for handldggarna att
hantera dem vilket maste till innan tjansten tillfor ett mervarde for anvandaren.

Utokat stod till Akaren vid ansékan

Om dispensen utfiardas inom Stockholm sé finns idag ett formulir (pa webben) for
utskrift som sedan ska faxas eller skickas in per post, alltsa ingen elektronisk hantering.
Déremot finns det flera dkare som onskar digital hantering och som vill anvinda e-post
for att skicka in ansdkan och @ven for att fa svar istéllet for den frekvent anvénda faxen.
For dispenser med start och slut i Stockholm vill vi gora ett formuldr som fylls i via
webben. Ansdkan ska hamna i en ko 1 Utfardaren dér handlaggaren kan plocka upp den,
da sparas dven ansokningar digitalt vilket inte sker idag.

For dispenser som gér via flera kommuner har Véigverket huvudansvaret och idag faxas
handlingar via Vigverket och TK. I projektet ingér att utreda hur vi pa bésta sétt kan
integrera Stockholms system med det system som Végverket utvecklar sé att
kommunikationen mellan myndigheterna kan ske smidigare, att den skots helt digitalt och
att bevakning som ror dispenser déir Végverket dr ansvariga visas upp direkt dven i deras
System.

I samband med att dispensansdkan skickas in skall dkaren ha andra tillstdnd klara. For till
exempel mobilkranar krévs &ven en markupplételse for lagenlig uppstéllningen. Detta bor
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akaren kunna kontrollera i samband med att ansdkan om dispens forfattas genom en
visuell representation i exempelvis en karta. Att visa aktuella tillstind for markupplatelser
skulle kunna goras till en generell tjanst men det ryms inte inom ramen for detta projekt.

Foljande moment beréknas inkludera foljande fyra delar:

Visualisering av beviljade tillstdnd s som markupplételse for en mobilkran
Elektroniskt formulér for att ansdka om dispens

Stod for korrekt ifyllnad av ansdkningsformuldr

Kartstod for att dkaren ska kunna ange exakta start- och slutpunkter samt ge ett
forslag pa rutt

Visualisering och aterkoppling till 4karen

Dagens teknik med GPS-navigatorer i sa gott som varje fordon ger méjlighet att
visualisera dispensvégarnas strackningar for dkaren pa ett tydligt och modernt satt. Idag
skrivs fardvdgarna i dispenserna i textform. Existerande teknik tillater dock att det som
berédknas kan tillhandahéllas pé ett format som passar GPS-navigatorer, GPX-filer. P4 sa
sdtt kan den person, for vilken dispensen utférdas, fa bittre och tydligare aterkoppling
bade innan och under sin transport.

Detta moment i projektet inkluderar féljande tva delar:

e  Webbgranssnitt for visualisering av rutt for akaren
e Utred granssnitt for att spara dispensrutter som GPX-fil till akaren

Utredning Kring granssnitt mot Vigverkets system

For att inte Dispensplaneraren ska bli ett isolerat system for handlaggarna pa Stockholm
Stad krdvs granssnitt mot andra system. Det avser bade granssnitt for att nyttja andra
existerande system hos Vigverket och ett granssnitt som externa parter, ddribland
Vigverket, kan komma at. Det sistnimnda &r aktuellt for att pa ett effektivt séitt kunna
meddela om fordndring pé yttranden som handldggarna ger pa dispenser som utfardas av
Vigverket.

Datahanteringen mellan Vagverket och Stockholm Stad méste dven overga till att bli
digital. For detta krdvs ytterligare utredning for att fastsld vad som géller for bland annat
digitala signaturer och tdnkbara kommunikationssatt for olika situationer.

Beskrivning av arbetsprocessen idag
Idag dgnas minga timmar at varje dispensidrende for att na basta tinkbara resultat. Arbetet
sker exempelvis genom hantering av ménga olika dokument och mallar, bliddrande i
parmar for att komma &t gammal information, anvindning av information som finns
tillginglig genom kartvyer i kartklienten Kartago samt i ménga fall &ven besiktning pa
plats av handlédggaren.

I och med att tidpunkten for utfardande av dispens och tidpunkten for genomférandet av
en transport ofta tskiljs av en langre tid kan forédndringar ske som péverkar
framkomligheten. For dessa ansvarar &karen sjilv att kontrollera att given fardvig
fungerar i sin helhet dven pé farddag. Detta kan i vissa fall innebéra att det néra inpa ett
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transporttillfille maste planeras en ny strackning for utfardad dispens for att den ska vara
genomforbar. Existerande arbetsfloden ses i bild 1.
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Bild 1: Existerande floden vid dispenshandliggning och planering.

Lisbeth Gunnarsson
Trafikkontoret
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Beskrivning av hur e-tjGnsten/IT-stédet féréandrar arbetsprocessen
Handldggarna kommer fa betydligt béttre systemstdd dar basta rutt berdknas utefter de
aktuella forhallandena pé stadens vignat. Systemet kommer att 6ka sin precision i takt
med att det anvdnds. Genom kartstdd och moéjligheterna till att sjalv kunna fordndra de
delar av rutten som dispensen ska utfardas for fir anvindarna en bra dverblick ver hur
dispensrutten kommer att se ut. Handlaggarna kommer dessutom att kunna identifiera om
det finns platser dar det kan bli nddvandigt med platsbesok och externa berdkningar, t ex
om véagarbeten skulle omdjliggora en viss transport. P4 motsvarande sitt kommer manga
rutindrenden inte kridva att rutten inspekteras eftersom systemet innehaller mycket
information och mojligheter for handlédggare att dela med sig av erfarenheter. Detta bidrar
till en successiv forbattring av systemstodet. Genom att skapa mallar som automatiskt
fylls med fardvédg och placeringsregler minskar risken for fel och
bevakningsfunktionaliteten kommer att ge trygghet till bade handldggare och dkare sa att
de kan agera pa fordandringar.

Sett ur akarens perspektiv kommer hela kedjan dessutom behandlas digitalt vilket ger
akaren stod i storre utstrickning savél vid ansdkning som under dispensens giltighetstid.
Digital hantering kommer dven att resultera i att dkaren kan bidra med sin kunskap till
systemet samt att denne kan fa upplysningar om giltiga tillstand for ett visst fordon.

Uppskattad tidsatgéng for projektet
Projektet uppskattas genomforas under en period pa 8 manader fran det att ett beslut har
fattats.

Uppskattad kostnad foér projektet
Projektet foreslds vara en fortséttning av basversionen av Dispensplaneraren som

utvecklats pa bekostnad av Trafikkontoret under 2008. Total kostnad for fortséttningen ar
1 500 000 kronor.

Budgeten som soks ur e-tjansteprogrammet fordelar sig enligt:

Utredning 220 000
Utveckling 910 000
Interaktionsdesign/grafik 110 000
Installation 100 000
Projektledning, admin 160 000
Kontaktperson projekiskiss: Lisbeth Gunnarsson
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NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TJANSTEN/IT-STODET

Invéanarnytta
Invénarnyttan ar i detta fall framst relaterad till den nyttoeffekt som uppnas for de foretag
som kor till och i Stockholm med dispenstransporter. Det ges 6ver 2000 dispenser varje
ar och fler kdrningar pa varje dispens som kan goras effektivare och sékrare.

Intern kostnadsbesparing 4
Sédkrare trafik 4
Snabbare bemétande fran handldggare 4
Mojlighet att som dkare komma med eget ruttforslag 5
Akaren nds omedelbart av forindringar i utfirdade dispenser 5

Intern effektivisering

Handldggarstodet kommer att ge stor intern nytta och effektivisering i form av:
e Bittre kunskapsaterforing till handlaggargruppen 5

Séakrare hantering av dispenser med effektivt systemstod

Minskat behov av platsbesok for rutindrenden

Aterkoppling och information frdn andra verksamhetssystem

Bevakning av utfiardade dispenser vid forandringar pa vagnat

Mallhantering for rutindrenden

W W L B W

Ekonomisk besparning
Vi uppskattar den ekonomiska besparingen till 5.

Motivering med foljande exempel:

e Vi uppskattar att man kan bespara ett platsbesok per var tredje utfardad dispens
vilket innebér cirka 2 timmars arbetstid.

e Att skriva varje dispensidrende kommer med systemet att spara cirka 15 minuter
pa varje drende. Detta dr en estimerad tid baserad pa rutindrenden, det finns tid
upp till hela arbetsdagar att spara in pé speciella dispenser.

e Bittre kunskapséterforing och aterkoppling frin andra verksamhetssystem
beddmer vi spara arligen cirka 1 timme per drende.

e Bevakning av utfiardade dispenser kommer inte att tillféra ndgon besparing
eftersom det inte finns idag (ansvaret ligger hos dkaren) men bidrar till 6kad
sdkerhet och besparingar hos akarforetagen.

e Exemplet ovan berdknas med ett antal av 2000 dispenser per ar vilket r farre 4n
den totala summan 2008.

Sammantaget sparas arligen 3 820 timmar och med en internkostnad pa 500
kronor/timme blir besparing éarligen 1 910 000 kronor.

Kontaktperson projekiskiss: Lisbeth Gunnarsson
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Potentialen &r &nda upp till 3820 timmar. For kontorets del r mycket vunnet bara genom
att fa ner den rent administrativa tiden i handldggningen kring drenden och som ger
akeriforetagen ett snabbare bemétande sa att den upplevda tiden fran deras sida minskas.
Denna tid uppgar lagt rdknat till ca 500 timmar per ar. Bevakningsfunktionerna bor kunna
ge ytterligare minst 500 timmar s& forhoppningen &r att ca 25% av potentialen faktiskt
sparas enkelt. For att na ldngre behdver vissa nya rutiner arbetas in, systemet maste
anpassa ruttmonster, dataméngderna utokas och det ar forst pa langre sikt som den fulla
potentialen uppnas.

Om utredningen kring integration med Vagverkets nya planerade system for
dispenstransporter visar pa bra mojligheter till integration kan dnnu storre belopp sparas.

Ateranviandning
Detta projekt avser att utnyttja den analys av process, kontakt med anvdndarna och
tekniska utveckling som genomforts inom tidigare fas av projektet for Dispensplaneraren.
Dessutom finns grundfunktionalitet for att redigera, ta bort och ldgga till ny information
att bygga vidare pa fran ett tidigare projekt hos Trafikkontoret.

Aven det arbete som lagts ned p4 trafikkontoret kring Lokal Vigdatabas kommer att
utgdra en grundsten i mojligheten att skapa och knyta information till detta projekt.
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