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Verksamhetsplan Trafik Stockholm

Inledning

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende, foretagande och
besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

NAMNDMAL:
Planera och arbeta for framkomligheten i regionen

ATAGANDE:

Trafikinformation och trafikstyrning i syfte att ge trafikanten
mojlighet alt vdlja alternativa fardvagar, fardmedel eller tidpunki
for resa.

Arbetssitt

Sker framst genom Trafik Stockholm. Hér tas trafikinformation emot, bearbetas
och sénds vidare i olika system. Kéllorna ar flertalet. Dels kontorets egen
trafikinformation gillande schakt- och 6ppningsarbeten, anldggningsarbeten
och trafikomldggningar tillf6ljd av drift, underhéll och evenemang. Dels
trafikinformation som genereras via det 020-nummer som finns kopplat till
Trafik Stockholm.

For att forbattra samarbetet mellan Trafik Stockholm, SOS-alarm,
rdddningstjdnst och andra berorda planeras en samlokalisering av resurserna for
krisledning och vardagliga trafikfragor.

Uppfoljning

Trafik Stockholm kommer kvartalsvis att terrapportera sin trafik- och
driftledarfunktion till kontoret som en del i kontorets verksamhetsutveckling.
Incidentgenomgang kommer att redovisas i VB érsvis.
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Utveckling

Forbattra och effektivisera rutiner for incident- och stérningshantering mellan
trafikkontoret och Trafik Stockholm.

020 - 290 290 - anvands for information frén 2009-01-01 2013-12-31
trafikanterna till Trafik Stockholm.

God kvalitet utdata 2009-01-01 2013-12-31
Stérningshantering anl&dggningar 2009-01-01 2013-12-31
Trafikstyrning 2009-01-01 2013-12-31
Aterrapportering fr Trafik Stockholm 2009-01-01 2013-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % 50% Halvér
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

N&mndens prognossékerhet T2 (alla +-1%  Ar
ndmnder)

NAMNDMAL:
Ha en god prognossdkerhet

ATAGANDE:
Forbattra planering, kalkylering och upphandlingar.

Arbetssatt

Utbildningsinsatser inom respektive omraden, ’mini-kurser” for t.ex.
tidsrapportering. Styr- och arbetsgrupper for utveckling av "Projekthandboken"
och samarbete med exploateringskontoret.

Tillimpliga delar av "Projekthandboken" ska anvéndas i alla projekt.

Kontorsintern utbildning har startat for att ge forbéttrad kunskap 1 kalkylering.

Resursanvindning

Interna pa kontoret och fran exploateringskontoret.

Uppfoljning

Intern uppfoljning av att projektledare tagit del av de utbildningar som erbjuds,
samt att kunskapsmaterial och checklistor finns uppdaterade och tillgingliga.

Avdelningen deltar i uppdateringen av 2009-01-01 2010-12-31
"Projekthandboken”

Resursanvdndning
Budget 2010

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna
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Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla
ndmnder)

2 st

oka

Ar

Ovriga fragor

Bilagor
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