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Telefon:

Verksamhetsplan Trafikteknik

Inledning

Enheten Trafikteknik, en nyuppréttad enhet i och med att Teknik- och
trafiktjanstens utforandeverksamhet 1aggs ut pa entreprenad. Enheten kommer att
fungera som en bestéllarorganisation och bestar av 11 personer.

Enheten ansvarar for att drift, underhall och jour av trafiksignaler och andra
elektriska trafikanordningar handlas upp, avropas och f6ljs upp mot de
kvalitetsnormer som finns och mot givna budgetramar.

Enheten ansvarar dven for ny- och ombyggnationer av trafiksignalanldggningar
och andra elektriska trafikanordningar.

Enheten &r i dag systemforvaltare till kontorets tekniska system inom
trafiksignalsidan. Exempel pa system som finns under enhetens forvaltning:
Omnivue - trafiksignalovervakning, Moris - kamerasystem (42 kameror), Tekniska
ndtet, DigiPro - dokumentationsprogram for kablar i tekniska nétet.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende, foretagande och
besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjanster och
arbetet ska praglas av ett gott bemoétande

ATAGANDE:
Medborgare, foretagare ska fa kontakt med handldggare inom
skdlig tid och ska fa ett professionellt svar.

Arbetssitt

Vi svarar pa fragor och informerar om aktuella projekt pa ett professionellt sétt
och har ambitionen att fragor ska besvaras inom tva veckor. For sérskilda
projekt och andra arbeten som bedrivs sker samarbete med
kommunikationsavdelningen for publicering pd kontorets web.
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Kontoret ser 6ver mojligheten att utveckla en e-tjanst for medborgarna sa att de
1 sa stor utstrickning som mdjligt sjélva ska kunna hitta svaret pa sina
vanligaste fragor pa stadens hemsida.

Resursanvindning

Avdelningens drendehanterare far majoriteten av fragorna som inkommer via
telefon, brev eller fran den avdelningsgemensamma mailboxen. Detta medfor
samlade snabbare, effektivare, korrekta och mer enhetliga besked.

Under aret fortsétter vi med avdelningens sérskilda drendehanterare.
Kommunikationsavdelningen for publicering pa kontorets web

Uppfoljning
Uppfoljning sker pd avdelningen tva ganger per ar.

Utveckling

Finna synergieffekter med stadens kontaktcenter.

Se till att alla frdgor besvaras inom tvd veckor. 2010-01-01 2010-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vdrnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Arbeta med att minimera miljdpaverkan.

ATAGANDE:
Arbeta fér att avdelningens verksamheter har sa liten
miljopaverkan som méijligt

Arbetssatt

Vi verkar for att minska trafiksystemets negativa miljopaverkan. Avdelningens
utgangspunkt 1 arbetet dr Vision 2030 och stridvan efter att Stockholm ska
utvecklas till en langsiktigt hallbar stad. For att synséttet ska genomsyra arbetet
diskuteras det 1 enskilda drenden, vid verksamhetsplanering och vid andra
tillfallen som t.ex. konferenser.

Ta fram underlag for att kunna ldgga in indikator for att méta
fardmedelsfordelning. Kontoret deltar tillsammans med Végverket i
Stockholm, Regionplanekontoret och SL i utvecklingen av
Stockholmstillimpningen av den kommande nationella resvaneundersokningen
som genomfors av SIKA.

Verksamhetsplan Enhet
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Kontoret har utvecklat en reseplanerare som bland annat syftar till att fa
manniskor att vélja fardsétt med hinsyn till restid, kostnad och miljopaverkan.
Vi har dven tagit fram en cykelreseplanerare som ska underldtta for ménniskor
att hitta bra cykelvéigar och dirigenom frdmja att ménniskor cyklar mer. Under
det kommande aret skall dessa tjdnster marknadsforas for att de skall fa brett
genomslag i regionen.

Resursanvindning

Interna, 6vriga kontoret, i samarbetet med stadens dvriga forvaltningar samt
med externa aktorer som t.ex. AB Storstockholms lokaltrafik, Vigverket
Region Stockholm m.fl.

Uppfoljning

Varje ar i VB.

Utveckling

Utveckla system for att mita fairdmedelsfordelning och ddrmed fa béttre
kunskapsunderlag for planering av atgérder.

Aktivt deltagande i stadens arbete med 2010-01-01 2010-12-31
miljoprofilsomrdden
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Vi tar del av kontorets miljo- och energiplan och 2010-01-01 2010-12-31
vidtar erforderliga &tgdrder

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska oka

NAMNDMAL:
Planera och arbeta for framkomligheten i regionen

ATAGANDE:
Framkomligheten ska 6ka

Arbetssitt

Regionen vixer och ddrmed efterfrigan pa resor inom regionen. En stor
regional arbetsmarknad &r viktig for den ekonomiska utvecklingen och ett vil
fungerande transportsystem en viktig faktor for att staden ska vara en attraktiv
plats att bo, arbeta och driva foretagsamhet 1.

For att 0ka framkomligheten pagér planering och genomforande av ett antal
storre infrastrukturprojekt. De tar dock lang tid att fardigstélla och skapar ofta
trafikstorningar under byggtiden. Det dr darfor nddvéandigt med 16pande
uppfoljningar och smérre forbattringar av trafiksystemen, s.k.
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trimningsatgérder.

Styrgruppen for regional framkomlighet (VV, SL TK) svarar {or planering och
genomforande av sddana atgirder som till vésentlig del finansieras med
tringselskattemedel. Styrgruppen svarar ocksa for samplanering av storre
gatuarbeten och evenemang 1 syfte att minimera trafikstorningarna samt for
planering av atgérder for att paverka efterfrdgan och val av transportsétt for att
minska trangseln.

Resursanvindning

Pé avdelningen, men atagandet géller hela trafikkontoret. Dessutom forutsétts
medverkan av externa resurser fran trafikverken, exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret samt, 1 forekommande fall, angrainsande kommuner.

Uppfoljning

Uppfdljning sker via lagesrapporter till nimnden, samt genom olika
trafikmédtningar som analyseras. Kontorets arliga oktobermétningar samt
uppfoljning av trangselskatter redovisas sérskilt for nimnden under forsta
kvartalet. Intern uppfoljning av aktiviteterna sker kvartalsvis pa avdelningen.

Utveckling

Utveckling av trangselmétt anpassat for storstad pagar.

Genomféra trimningsatgdrder for att 6ka 2009-01-01 2013-12-31
framkomligheten
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Ny- och ombyggnad av trafiksignalanldggningar  2010-01-01 2010-12-31
och andra elektriska trafikanordningar

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

NAMNDMAL:
Utveckla bestdllarrollen

ATAGANDE:
Trafikteknik ska bli en professionell bestallarenhet

Arbetssatt

Ta del av kontorets rutiner

Uppfoljning

Folja upp bestéllningar mot avtalade kvalitetsnormer och givna budgetramar

Foélja upp bestallningar mot avtalade 2010-01-01 2013-12-31
kvalitetsnormer och givha budgetramar
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Vidta de atgdrder som krdvs fér omstalining frdn 2010-01-01 2010-12-31
att vara en utférarorganisation till att bli bestdllare

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla nédmnder/bolag) 48 % 50% Halvar

NAMNDMAL:
Minska sjukfranvaron

ATAGANDE:
Tillampa gallande policy for rehabilitering och bevaka
korttidsfranvaro.

Arbetssitt

Néra samarbete med personalenheten. Prioritering av arbetsuppgifter.

Resursanviandning
Interna
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Uppfoljning

Intern uppfoljning sker vid ménadsvis genomgang tillsammans med
personalavdelningen.

Forbdattra verksamhetsplaneringen for en jdmnare  2009-01-01 2013-12-31
arbetsbelastning
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ATAGANDE:
Uppmuntira att personalen deltar i kontorets friskvardsaktiviteter.

Arbetssitt

Informera om friskvardstimmen.

Resursanvindning
Interna
Uppfoljning

Internt

Informera om friskvArdsaktiviteter som finns att 2009-01-01 2013-12-31
tillgé p& kontoret

NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.

ATAGANDE:

Fortsdtta arbetet med atgdrdsplaner samt genomférande av
dessa.

Arbetssitt

Enhetsvisa diskussioner och framtagande av punkter till dtgdrdsplan. Fortsitta
med de atgirdsplaner som gjordes 2008. Fylla pd med punkter som
framkommer vid 2009 ars medarbetarenkét. Sammanstéllning och diskussioner
sker savil pa enhetsniva som pa avdelningsniva. Atgirdsplanerna anslés pa
avdelningens anslagstavla.

Resursanvindning
Interna
Uppfoljning

En géng per termin sker pa respektive enhet samt pd avdelningsniva.
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Ta fram en &tgdrdsplan med anledning av 2009-01-01 2013-12-31
medarbetarenkdtens resultat
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NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvarldsbevakning

ATAGANDE:

Bevaka att vi tar del av nya ron/idéer som rér avdelningens
spetskompetens.

Arbetssatt

Genomgang av aktuella ron, konferenser och studiebesok vid enhetsmoten.
Redovisning av reserapporter efter studiebesok. Cirkulation av tidskrifter pa
avdelningen.

Resursanvindning
Interna
Uppfoljning

Intern uppfoljning sker genom genomgéng pd enhetsmoten och gemensam
avstdmning av att kunskapsspridning har skett.

Foélja utvecklingen inom forskning inom 2009-01-01 2013-12-31
trafiknatverk, konferenser och studiebesdk

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

N&mndens prognossékerhet T2 (alla +-1%  Ar
ndmnder)
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NAMNDMAL:
Budgeten ska hdllas

ATAGANDE:
Vi atar oss att halla budget

Arbetssatt

Ekonomin, sévil drift som investering, foljs upp pa avdelningsniva och
enhetsniva varje manad. Rapporter med bokfort distribuerats av
verksamhetsplanerare eller projektstdd. Enhetscheferna har efter en genomgéng
av rapporterna med ansvarig projektledare, ett enhetschefsmote en gang per
manad. Dér rapporteras avvikelser och osdkerheter. Infor genomfoérandebeslut
sker genomgang av berdkningar och kalkyler med stod av kontorets kalkyl- och
upphandlingsgrupp. Upphandlingar ska styras s att de sker under optimal tid.

Resursanvindning

Interna

Uppfoljning

Pé grund av att avdelningens budgetramar ar begrinsade 2010 har en modell
utarbetats och anvénts pd forsok under 2009. Det har visat sig effektivt och ér
ett sdtt att styra tidrapporteringen till driftbudget respektive investeringsbudget.

Uppfdlining manadsvis efter utarbetade 2009-01-01 2013-12-31
avdelningsrutiner

NAMNDMAL:
Ha en god prognossdkerhet

ATAGANDE:
Arbeta for ett forbattrat samarbete med 6vriga avdelningar
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Arbetssitt

Gemensamma verksamhetsmoten, utbildningar ger en battre forstaelse om de
olikheter/likheter/roller vi har pa kontoret.

Avstamningsrutiner for projektplanering, projektdverldmning, resursfordelning,
prioriteringar, upphandling och budget.

Resursanviandning

Interna pa kontoret.

Uppfoljning
Uppf6ljning pa avdelningsmoten och ATM-moten.

Delta i kontorévergripande utbilningar 2010-01-01 2010-12-31
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ATAGANDE:
Forbattra planering, kalkylering och upphandlingar.

Arbetssitt

Utbildningsinsatser inom respektive omraden, “mini-kurser” for t.ex.
tidsrapportering. Styr- och arbetsgrupper for utveckling av "Projekthandboken"
och samarbete med exploateringskontoret.

Tillimpliga delar av "Projekthandboken" ska anvéndas i alla projekt.

Kontorsintern utbildning har startat for att ge forbéttrad kunskap 1 kalkylering.

Resursanvindning
Interna pa kontoret och fran exploateringskontoret.
Uppfoljning

Intern uppfoljning av att projektledare tagit del av de utbildningar som erbjuds,
samt att kunskapsmaterial och checklistor finns uppdaterade och tillgdngliga.

Avdelningen deltar i uppdateringen av 2009-01-01 2010-12-31
"Projekthandboken”

Sdakerstalla att avdelningens projektledare deltari  2009-01-01 2013-12-31
kontorets utbildningsinsatser.

S&kerstalla att nyanstallda deltar i kontorets 2009-01-01 2013-12-31
utbildningsinsatser
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Uppfdlining av hur rutiner f&r fidredovisning 2009-01-01 2013-12-31
efterlevs

ATAGANDE:
Upphandla projekt vid lampliga tidpunkter och i god tid innan
arbetet ska starta

Arbetssitt

Avstdmningsrutiner, utbildning samt marknads- och omvirldsbevakning.

Resursanvindning
Interna pa kontoret.
Uppfoljning

Intern uppfoljning sker &rsvis genom kontroll av de upphandlingar som gjorts.

Projekten ska bemannas i god tid enligt 2009-01-01 2013-12-31
"Projekthandboken”

Resursanvdndning
Budget 2010

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 2 st Oka Ar
ndmnder)

NAMNDMAL:
Resurserna ska i okad utstrackning styras till namndens
huvuduppdrag

ATAGANDE:
Arbetet ska planeras i enlighet med uppstallda mal

Arbetssitt

Prioritering och planering av verksamheten sker vid arets budget- och
uppfoljningsrapportering.
En hel planeringsdag en ging per termin.
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Driftrdd- och budgetutskottsmdten sker kontinuerligt i samband med
budgetarbetet for att fa en slutlig kontorsdvergripande prioritering.

Resursanvindning
Interna pa kontoret.
Uppfoljning

Intern uppf6ljning sker manadsvis av verksamhet och budget pa avdelningen.
Genomgang av avdelningens interna uppdrags- och drendelista sker varje vecka
vid avdelningens ledningsgruppsmoten.

Mdanadsvisa genomgdngar infoér 2009-01-01 2010-12-31
mdanadsrapportering

NAMNDMAL:
Sakerstdlla drift och underhall av stadens anldggningar pa kort
och lang sikt

ATAGANDE:
Ansvara for drift, underhdll och jour av trafiksignaler och andra
elekiriska trafikanordningar

Foélja upp bestallningar mot avtalade 2010-01-01 2010-12-31
kvalitetsnormer och givha budgetramar

Férvalta kontorets tekniska system inom 2010-01-01 2010-12-31
trafiksignalsidan

Ovriga fragor

Bilagor

Verksamhetsplan Enhet
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