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2010-01-22

Handlaggare: Lovisa Wassback Till

Telefon: 08-508 465 60 Trafik- och renhdllningsnémnden

Verksamhetsplan Planering Utveckling

Inledning

Pé enheten Planering och utveckling hanteras fragor inom ett brett spektrum. En
stor del av arbetet dr kopplat till den ldngsiktiga utformningen av
avfallshanteringen i Stockholm, sdsom initiering och ledning av olika
utvecklingsprojekt, avfallshantering i olika skeden av planprocessen for nya och
befintliga omraden, framtagande av renhallningsordning inklusive avfallsplan
samt omvérldsbevakning av utvecklingen inom avfallsomrddet. Enheten arbetar
aven med utveckling av verksamhetssystemet samt fungerar som stod for resten av
avdelningen 1 fragor som ror t ex upphandling, statistikhantering och
avfallslagstiftning. Miljomiljardsprojektet dterstdllning av Lovsta-omradet drivs av
enheten och kommer att fortga en bit in pd 2010. P& enheten arbetar vid ingadngen
av 2010 nio personer.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjéinster och
arbetet ska préglas av ett gott bemétande

ATAGANDE:
Avdelningens kundkontakter ska effektiviseras.

Arbetssitt

I samarbete med Ovriga enheter arbeta med att utveckla och infora olika tjénster
som effektiviserar handldggningen och underlittar for kunden.
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Uppfoljning

Kundngjdhetsméatningar. Avstimning av hur stor andel av blanketter som kan
hanteras via webben av kunden.

| samarbete med &vriga enheter arbeta med att inféra e- 2010-01-01  2010-12-31
tignster, t ex blanketter ifyllbara p& webben.

SMSHjanst fér mobila miljsstationen vidareutvecklas. 2010-01-01  2010-12-31

ATAGANDE:
Information och kunskap om stadens avfallshantering ska
vara aktuell och léttillgéanglig.

Arbetssatt

I alla projekt och aktiviteter ska en bedomning goras av vilket behov som finns
av att informera internt och externt, samt om befintlig information paverkas.
Enheten bistér 6vriga enheter med t ex uppdatering av uppgifter pd hemsidan.
Uppfoljning

Mitning av besokarantal pad websidorna. Kundnéjdhetsmétning.

Anpassa hemsidan utifr@n ett kundperspektiv och hélla  2010-01-01  2010-12-31
den uppdaterad med relevant information frén hela
avdelningen.

Fortsatta arbetet med avfallswiki for i forsta hand internt 2010-01-01 2010-12-31
bruk, i samarbete med AVC&FA.

Projekteringshandboken fér avfallshantering arbetas ini 2010-01-01  2010-12-31
TKs tekniska handbok och digitaliseras.

Ta fram popularversion av avfallsplanen, med 2010-01-01  2010-12-31
tyngdpunkt p& mélen och individens roll.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Arbeta med att minimera miljopéaverkan.

ATAGANDE:
Foélja upp, analysera och redovisa stadens avfallshantering.
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Arbetssitt

Kontinuerligt anvinda statistik och resultat fran t ex plockanalyser och
brukarundersokningar som underlag for olika bedémningar.
Uppfoljning

2009 ars statistik fardigstills under kvartal 1 2010.

Den stora aterkommande plockanalysen forlaggs till 2011 (avvikelse mot
avdelningens VP) for att kunna synkroniseras med avdelningens
brukarundersdkning samt utvirderingen inom ramen for Atervinningsforum.

Foslja upp mélupptyllelsen i avfallsplanen. 2010-01-01  2010-12-31

Plockanalyser inom ramen fér enskilda projekt utférs 2010-01-01  2010-12-31
under dret.

Ta fram ett faktablad med aktuell avfallsrelaterad 2010-01-01 2010-06-30
statistik, som kan anvandas av avdelningen t ex vid
externa kontakter.

Utveckla miljskraven i avdelningens upphandlingar. 2010-01-01  2010-12-31

ATAGANDE:
Férhindra lackage genom att aterstalla nedlagd deponi.

Arbetssitt
Drivs enligt projektplan inom miljomiljarden.
Uppfoljning

Slutrapport till miljomiljardskansliet under aret.

Slutféra miligmiljardsprojektet rivning, téckning och 2010-01-01  2010-12-31
marksanering av Lévstatippen.

ATAGANDE:
Miljshénsyn och avfallshierarkin ska genomsyra arbetet.

Arbetssitt

Virdering av eventuella miljokonsekvenser i olika projekt.

Deltagande i Naturvérdsverkets referensgrupper i 2010-01-01  2010-12-31
arbetet med férebyggande av avfall och nationell
avfallsplan.
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ATAGANDE:
Sammankallande i trafikkontorets miljogrupp.
Uppfoljning

Antal méten under aret.

ATAGANDE:
Sakerstilla god avfallshantering i stadens fysiska
planering.

Arbetssitt

Sékerstilla att avfallshantering finns med i olika nivaer av planeringen genom
att samverka med Ovriga aktorer inom staden.

Uppfoljning

Dokumentation av antalet omradesprogram, detaljplaner och bygglov som
hanteras pd remiss.

Bedriva ett aktivt samarbete med &vriga aktérer vid 2010-01-01  2010-12-31
planering och genomférande av nya omréden sésom

Norra Djurgérdsstaden, Norra Station m fl.

Motsvarande vid utvecklingen av t ex Jarva.

ATAGANDE:
Utreda och genomféra fors6k med nya insamlingssystem.
Arbetssitt

I samarbete med berdrda enheter och externa parter driva projekt som utvecklar
insamlingsmetoderna.

Uppfoljning

Utvirdering av resultat t ex genom métning av insamlade méngder.

Arbete med utveckling av nya insamlingsmetoder i 2010-01-01  2011-12-31
miljsprofilomr&dena Norra Djurgérdsstaden och Jarva.

| samarbete med AVC&FA driva batteriinsamlingsprojekt 2010-01-01  2010-12-31
p& Kungsholmen.

Utreda majligheterna att hémta olika fraktioner frén 2010-01-01  2010-12-31
villor. Genomférande i testomrdde ev. hésten 2010 eller
under 2011.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

NAMNDMAL:
Stockholm ska vara en ren, trygg och tillgéinglig stad

ATAGANDE:

Avfallshanteringen ska i méjligaste mén planeras for
maskinella hamtmetoder.

Arbetssiitt

Verka for maskinella system vid ny- och ombyggnationer, for att forbéattra
arbetsmiljon och minska transporterna.

Uppfoljning

Mitning av hur stor andel av avfallet som hamtas med maskinella metoder,
sasom bottentommande behéllare och storbehallare.

Ange mél och rikilinjer rérande maskinella system i den  2010-01-01 ~ 2010-12-31
l&dngsiktiga strategi som ska tas fram.

ATAGANDE:
Delaktighet i olika aktiviteter och projekt inom ramen fér
Green Capital.

ATAGANDE:

Tillgainglighet ska finnas med som en parameter vid all
avfallsplanering.

Arbetssitt

Medarbetarna ska ha kinnedom om vilka mal och regler som finns rérande
tillginglighet.

Uppfoljning

Alla medarbetare pa enheten ska ha gétt tillgidnglighetsutbildning fore arets
slut.

Deltagande i kontorets tillganglighetsutbildning. 2010-01-01  2010-12-31

Tillganglighet beaktas vid remisshantering och planering 2010-01-01  2010-12-31

av nya omréden.
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ATAGANDE:
Atervinningsstationerna ska fungera val.
Arbetssitt

Enheten ir samordnande inom avdelningen for fragor som ror AVSerna.
Driftsfragor hanteras av AVC&FA.

Uppfoljning
Rapportering av antal nyetableringar och flyttar.

Genom dialog med vriga avdelningar och 2010-01-01  2010-12-31
forvaltningar samt FTI, sakerstalla att klagomélshantering
och nyetableringsprocessen fungerar effektivt.

SID6(11)

www.stockholm.se



SID7(11)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald

NAMNDMAL:
Utveckla bestdllarrollen

ATAGANDE:
Kvalitetssékra upphandlingsprocessen.
Arbetssitt

Bista dvriga enheter med stdd 1 upphandlingsprocessen samt genomlysning och
kvalitetssdkring av dokument.

Uppfoljning

Antal upphandlingar som enheten gjort eller medverkat i.

Ajourhélla rutiner fér arkivering av avtal och sakerstalla 2010-01-01  2010-12-31
att de f8ljs.

Ajourhélla rutiner fér arkivering av upphandlingar och ~ 2010-01-01  2010-12-31
saikerstalla att de foljs.

ATAGANDE:
Skapa verktyg fér effektiv upphandling.

Arbetssitt

I samarbete med respektive ansvarig enhet se till att upphandlingarna
tidsplaneras.

Uppfoljning
Aktivitetsplan uppdateras och rapporteras vid tertialboksluten.

Ajourhélla aktivitetsplan fér upphandling. 2010-01-01  2010-12-31

Arbeta med utveckling av verktyg och 2010-01-01  2010-12-31
upphandlingsmodeller.
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Férvalta upphandlingskunskapen och tillvarata gjorda  2010-01-01  2010-12-31
erfarenheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % 5,0 % Halvér

NAMNDMAL:
Minska sjukfrénvaron

ATAGANDE:
Enhetens medarbetare ska ké&nna att de trivs pa sin

arbetsplats och kunna ha en god balans mellan arbete och
fritid.

Arbetssitt
Framja ett bra och 6ppet klimat, med en sund arbetsbelastning.
Uppfoljning

Regelbundna avstdmningssamtal medarbetare - chef. Medarbetarenkit.

ATAGANDE:
Enhetens medarbetare ska vara mana om sin hdlsa.

Arbetssitt
Verka for att friskvardstimmen anvands.
Uppfoljning

Mitning av sjukfranvaro.

NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.

ATAGANDE:
Skapa en stimulerande arbetsmiljé.

Arbetssitt

Forutsdttningar ska ges for att enhetens medarbetare ska kdnna engagemang
och trygghet i sina roller.
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Uppfoljning

Var och en ldgger in genomgangna kurser o dyl i enhetens register.

Skapa forum fér informationsutbyte inom enheten, dar ~ 2010-01-01  2010-12-31
idéer tillvaratas och vidareutvecklas.

Uppdatera lista med arbetsgrupper som avdelningen 2010-01-01  2010-12-31
deltar i, inom och utom staden.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvérldsbevakning

ATAGANDE:
Omvérldsbevakning inom avfallsomréadet.

Arbetssatt

Bevaka utveckling och t ex lagfordndringar, via externa kontaktnét och skriftlig
information, och vidareférmedla det till 6vriga avdelningen.

Alla medarbetare ska under &ret delta i minst en 2010-01-01 2010-12-31

relevant utbildning/seminarium.

Deltagande i samverkansgrupper och seminarier externt 2010-01-01 ~ 2010-12-31
och internt. Vidareférmedla informationen inom
avdelningen.

ATAGANDE:
Strava efter att bevara och vtveckla medarbetarnas
kompetens.

Uppfoljning

Arlig avstimning av kompetensutvecklinsplan.

Kompetensutvecklingsplan fér varje medarbetare. 2010-01-01  2010-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens prognossékerhet T2 (alla +/-1% Ar
némnder)

NAMNDMAL:
Resurserna ska i 6kad utstréckning styras till namndens
huvuduppdrag

ATAGANDE:

a-jourhéalla avdelningens styrdokument.

Konsekvensutredning och férberedelser infor eft 2010-01-01  2010-12-31
eventuellt inférande av "frivalssystem" fér féretag.

Revidering av renhéllningsféreskrifterna och tillhérande  2010-01-01  2010-12-31

tillampningsanvisningar.

ATAGANDE:
Enheten ska vara en resurs fér hela avdelningen

Arbetssatt

Vara en resurs for resten av avdelningen for ledning eller medverkan i projekt
och aktiviteter.

Ta fram ett l&ngsiktigt strategidokument fér 2010-01-01  2010-12-31
avfallshanteringen i staden med avstamp i avfallsplanen
och Vision 2030.

ATAGANDE:
Genom internkontroll sakerstalla att avdelningens avtal
féljs och a&taganden uppfylls.
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Arbetssitt

I dialog med 6vriga enheter stimma av hur avtalsuppfoljningen fungerar.

Uppfoljning
Arlig uppfoljning av internkontrollplanen.

ATAGANDE:
Utveckla arbetssatt, rutiner och verktyg.

Arbetssitt

I dialog med 6vriga avdelningen se dver vad som kan utvecklas och driva pa

det.

Uppfoljning
Uppf6ljning av respektive aktivitet.

Anpassa och utveckla AdminNet utifrén behov hos 2010-01-01  2010-12-31
avdelningen, entreprenérer och kunder.

Kommungemensamt inpasseringssystem Avc. 2010-01-01 2010-12-31
Morgondagens arbetsplatser ur IT-synpunkt. 2010-01-01  2010-12-31
Ordning&reda-projekt i samarbete med 1&B omfattande 2010-01-01  2010-12-31
nyckelregister, "stddning" av databas m m.

ATAGANDE:

Oka effektiviteten genom férbattrad struktur.

Arbeta med projektplan och projekistyrning i alla 2010-01-01  2010-12-31
projekt.

Stétta dvriga enheter i arbetet med arkivering och 20100101  2010-12-31

digitalisering av p&dg&ende entreprenadavtal.
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