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Telefon: 076 122 87 29

Verksamhetsplan Parkering

Inledning

Parkeringsenhetens personal arbetar pa ett serviceinriktat och rattssékert sétt
genom att folja kontorets mal och dtagande for verksamhetsaret.

Avdelningens enheter arbetar kontinuerligt for att forenkla och fortydliga
informationen pa hemsidan. Parkeringsenheten tréffar entreprendrerna som skoter
p-Overvakningen manatligen for att bla sdkerstdlla att informationen till
medborgarna sker pé ett tillfredsstillande satt.

Kundmottagningen har dverforts till serviceforvaltningens kontaktcenter.
Parkeringsenheten kommer att genomf6ra regelbundna samverkansméten med
kontaktcenter med syfte att ytterligare forbéttra kontorets bemdtande mot
allménheten samt sékerstélla framtida rutiner gdllande myndighetsutdvningen.

Enheten kommer att genomfora tita och regelbundna uppfoljningar av
sina entreprenader for att sdkerstélla att de foljer avtalen och kraven roérande
miljon som &r avtalade.

Arbeta med att stivja trafikfarliga och hindrande fordonsuppstéllningar prioriteras.
Service och upplysning till trafikanterna och att arbeta mot mélet att f4 s manga
som mojligt att parkera rétt &r som tidigare 6vervakningens frimsta uppgifter.
Stadens p-automater ska vara vil fungerande, alternativa betaltjanster erbjuds.
Under aret kommer enheten att arbeta for att fordon inte far finnas pd mer dn hogst
5% av alla platser dér en uppstillning av fordon kan innebéra fara eller hinder.
Minst 98% av parkeringsautomaterna ska vara 1 drift per dygn.

Entreprendrerna for parkeringsdvervakning arbetar mot malet om 80% ritt
parkerade fordon, de dr ocksé behjilpliga med utredning vid fordonsflyttning.

Enheten arbetar ocksa for att 6ka antalet p-platser. I arbetet ingar att se ver
anviandningen av lastplatser, mc parkering, p-platser for rorelsehindrade,
beskickningssplatser samt andra regleringar som kan behdva anpassas efter
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verkligt behov. Entreprendrerna for parkeringsdvervakning uppmanas att 1 sitt
dagliga arbete verkar for att 6ka antalet parkeringsplatser. Parkeringsvakterna
uppmanas att komma in med forbéattringsforslag.

Budgeten for parkeringsenheten under 2010 uppgar till 154,4 mnkr.
Intidktsbudgeten har 6kats pga att kommande hojning av boende- och
nyttoparkering berdknas till 625,1 mnkr.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och véxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvéanliga stad

NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjéinster och
arbetet ska préglas av ett gott bemétande

ATAGANDE:

Enheten ska arbeta for att forbattra servicen till
medborgarna.

Arbetssitt

Enheten ska arbeta for att forbéttra och forenkla mojligheten att ta del av dess
tjdnster for medborgarna.

Kontinuerligt arbeta med att forsoka forbéttra stadens hemsida i syfte att gora
den sé enkel och informativ som mojlig.

Tillsammans med telefonvdxeln kommer enheten att arbeta for att pd basta sitt
vara tillgéngliga for allménheten.

Enheten ska under dret genomfora och folja upp ett antal 6verenskomna
aktiviteter med syfte att forbittra servicen till medborgarna.

Resursanvindning

Enheten medarbetare ska uppmanas att kontinuerligt arbeta pa ett korrekt sétt
utifrdn medborgarnas bésta.
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Enheten kommer att bevaka exploatering i nya omréden 2010-01-01  2010-12-31
och sakerstalla att goda betalningsméjligheter for
parkering finns.

Kundmottagningen har &verférts till serviceférvaliningens 2010-01-01  2010-12-31
kontaktcenter. Parkeringsenheten kommer att genomféra

regelbundna samverkansméten med kontaktcenter med

syfte att ytterligare férbéttra kontorets bemétande mot

allménheten samt sakerstélla framtida rutiner géllande

myndighetsutévningen.

ATAGANDE:
Enheten ska arbeta pé ett serviceinriktat satt.

Arbetssatt

Sikerstilla att parkeringsenhetens personal arbetar pa ett serviceinriktat och
rattssdkert sitt genom regelbunden information till medarbetarna om kontorets
maél, atgande och arbetssitt.

Sékerstilla att entreprendrerna som skoter parkeringsovervakning,
fordonsflyttning, parkeringsautomater och alternativa betaltjanster arbetar
enligt 6verenskomna avtal.

Sdkerstélla att kontaktcenter som hanterar de generella parkeringstillstinden
arbetar enligt géllande regler och avtal.

Resursanvindning

Enhetens storsta resurs dr personalen. Samtliga medarbetare informeras om
enhetens mal och ataganden for att pa ett bra sétt kunna styra det vardagliga
arbetet mot dem.

Handldggarna utbyter regelbundet erfarenheter med varandra om
drendehantering och bemotandefradgor. Dessa frdgor hanteras 4ven inom ramen
for utvecklings- och lonesamtal.

Enhetschefen prioriterar uppfoljningsmoten med kontaktcenter samt aktuella
entreprendrer.

Uppfoljning

Avdelningen kommer genomfora regelbundna uppfoljningsmoten med
kontaktcenter och entreprendrerna som skdter parkeringsévervakning,
fordonsflyttning, parkeringsautomater samt alternativa betaltjanster.

Verksamhetsplan Enhet
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Utveckling

Att arbeta pé ett serviceinriktat sdtt dr led i kommunfullmaktiges mal att
Stockholm ska vara en attraktiv stad for boende och foretagande och vidare
ockséa mot vision 2030. Tillstdndsavdelningens arbete kommer att praglas utav
denna malsdttning de kommande éren.

Enheten kommer att verka fér eft 8kat anvéindande av de 2010-01-01  2010-12-31
framtagna edjénsterna. E-tjanst fér boende har inférts
och under &ret kommer &ven nytto och prh att inféras.

Informera medborgarna via hemsida och via pvakterna. 2010-01-01  2010-12-31
Enheten arbetar kontinuerligt fér att férenkla och

fortydliga informationen p& hemsidan.

Parkeringsenheten traffar entreprenérerna som skéter p-

dvervakningen ménatligen f6r att bla sékerstalla aft

informationen till medborgarna sker pé ett

tillfredsstallande satt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Arbeta med att minimera miljépaverkan.

ATAGANDE:
Avdelningen ska arbeta fér att minska miljopéaverkan.

Arbetssitt

Avdelningens medarbetare kommer att uppmanas att vélja miljovanliga
fardsatt. Utover detta kommer avdelningen att f6lja upp ett antal aktiviteter som
man gemensamt har tagit fram for att minska miljopaverkan.

Alla medarbetare ska folja stadens miljopolicy.

Resursanvindning

Samtliga medarbetare pd avdelningen kommer att informeras om vikten att
arbeta fOr att minska miljopéverkan.

Medarbetarna kommer att informeras om kontorets miljoplan.

Samverkan inom avdelningen sker for att dra nytta av varandras tips och
erfarenheter for att minska miljopaverkan i det vardagliga arbetet.

Verksamhetsplan Enhet
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Uppfoljning

Information och uppfoljning till medarbetarna via tillstdindsavdelningens
lednings- och enhetsméten.

Utveckling

Att arbeta pa ett miljovanligt sétt for att uppna stadens miljomal kommer dven
att prigla avdelningens arbete 1 framtiden.

Avdelningens medarbetare ska nér s& ar majligt 2010-01-01  2010-12-31
anvanda sig av kollektivtrafik.

Avdelningens medarbetare ska nér s& ar majligt 2010-01-01  2010-12-31
anvanda sig av l8necyklarna i det vardagliga arbetet.

Avdelningens medarbetare ska nar s& ar méjligt saméka 2010-01-01  2010-12-31
till méten och inspektioner.

Avdelningens medarbetare ska nér s& ér mojligt 8ka tég 2010-01-01  2010-12-31
istallet for flyg vid tjansteresor.

En &versyn av vardagsrutinerna kommer att géras. 2010-01-01  2010-12-31
Enhetens medarbetare ska slécka lampor, anvénda

dubbelsidiga utskrifter och liknande étgérder.

Regelbunden uppfélining sker p& enhetsméten.

ATAGANDE:
Sakerstilla stadens miljomaél och krav vid upphandling av
entreprendrer.

Arbetssatt

Sékerstilla att samtliga entreprendrer som avdelningen upphandlar uppfyller
stadens miljokrav sdsom exempelvis val av miljovinliga fordon.

Uppfoljning

Enheten kommer att genomfora tita och regelbundna uppfoljningar av sina
entreprenader for att sdkerstilla att de
foljer avtalen och kraven rérande miljon som é&r avtalade.

Utveckling

Att arbeta pa ett miljovénligt sétt och sikerstélla att de entreprendrer som
staden anlitar uppnér stadens miljokrav ar ett 1angsiktigt mal som kommer att
prigla avdelningens arbete dven i1 framtiden.
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Avdelningen kommer att regelbundet félja upp 2010-01-01  2010-12-31
entreprendrerna for att sakerstélla att de krav som stéllts
vid upphandling uppfylls.

Informera alla anstéllda om tillampning av kontorets 2010-01-01  2010-12-31
miljsplan samt energiplan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka

NAMNDMAL:
Planera och arbeta fér framkomligheten i regionen

ATAGANDE:
Enhetens medarbetare ska vara val insatta i vision 2030.
Arbetssatt

Medarbetarna ska i det vardagliga arbete kontinuerligt arbeta i enlighet med
vision 2030.

Resursanvindning

Avdelningschef och enhetschef verkar kontinuerligt for att sikerstilla att
samtliga medarbetare tar del utav informationen kring vision 2030.

Uppfoljning

P& enhetsmoten som sker varje vecka ges medarbeterna mgjligheten att utbyta
idéer och erfarenheter for att gemensamt och pd ett effektivt sétt arbeta mot
visionen.

Kontinuerligt sakerstélla att medarbetarna pé 20100101 2010-12-31
avdelningen ges méjlighet att ta del av det utgivna
materialet fér vision 2030.

ATAGANDE:
Oka andelen ratt parkerade fordon.

Arbetssitt

Arbetet med trafikfarliga och hindrande fordonsuppstéllningar prioriteras.
Service och upplysning till trafikanterna och att arbeta mot malet att fa sa
manga som majligt att parkera ritt dr som tidigare 6vervakningens frimsta
uppgifter.

Verksamhetsplan Enhet
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Stadens parkeringsautomater ska vara vél fungerande, alternativa betaltjanster
erbjuds.

Under aret kommer enheten att arbeta for att fordon inte fér finnas pa mer én
hogst 5% av alla platser dir en uppstéllning av fordon kan innebéra fara eller
hinder. Minst 98% av parkeringsautomaterna ska vara i drift per dygn.

Resursanvindning

Enhetschefen prioriterar medvetet uppfoljningsmétena med de olika
entreprendrerna.

Uppfoljning

Kontoret traffar manatligen entreprenorerna for att sékerstélla att uppdragen
bedrivs enligt géllande avtal och arbetsinstruktion.

Tva stycken parkeringsundersokningar som bl.a. visar andel rétt parkerade
fordon ska genomfGras.av parkeringssituationen i staden ska genomforas.

Utveckling

Stadens 6vergripande mal for parkeringsévervakningen dr att minst 70 % av
fordonen &r ritt parkerade under &r 2008, minst 75 % under ar 2009 och minst
80 % under ar 2010. Darefter ska malet om minst 80 % rétt parkerade fordon
bibehallas.

Kontinuerlig uppfélining av samtliga entreprenader inom 2010-01-01  2010-12-31
parkering.

ATAGANDE:
Oka framkomligheten

Arbetssitt

Entreprenorerna for parkeringsdvervakning arbetar mot mélet om 80% rétt
parkerade fordon, de dr ocksa behjélpliga med utredning vid fordonsflyttning.

Resursanviandning

Enheten ar representerad i samverkan/ projektgrupper inom kontoret som kan
tankas ha paverkan pa framkomligheten. Genom detta kan enheten arbeta i
forebyggande syfte i manga fragor. Enheten dr vid behov ocksé representerad i
externa samverkan/ projektgrupper tillsammans med polismyndighet,
rdddningstjdnst och andra aktorer.

Utover detta triffar enhetschefen méanatligen entreprendrerna som skoter
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parkeringsovervakningen. Enheten foljer upp att entreprendren sikerstéllt
resurser till parkeringsdvervakningen enligt avtal.

Uppfoljning

Enheten kommer under aret att genomfora tvéd parkeringsundersékningar for att
maita andelen ritt parkerade fordon och ser hur parkeringsplatserna

nyttjas. Kontinuerlig uppfoljning sker av parkeringsdvervakning och
fordonsflyttning.

NAMNDMAL:
Oka trafiksikerheten

ATAGANDE:
Enheten atar sig att férbattra trafiksékerheten.

Arbetssitt

Enheten arbetar kontinuerligt med att forbattra trafiksdkerheten. I arbetet ingér
bl a behandla synpunkter frdn allmidnheten och utifran dessa arbeta for att
forbattra trafiksidkerhet och framkomlighet.

Parkeringsdvervakningen prioriterar alltid framst trafikfarligt och hindrande
fordon i det dagliga arbetet.

Resursanviandning

Enheten samverkar med andra inom kontoret for att pd bésta mojliga sétt
samordna resurser och behandla de synpunkter som erhélls fran allmidnheten.

Erfarenheter om hantering av olika typer av drenden byts regelbundet pa
enhetsméten.

Uppfoljning

Uppfoljning sker regelbundet pa avdelning och enhetsméten.

Arbetet med trafikfarliga och hindrande 2010-01-01  2010-12-31
fordonsuppstéliningar prioriteras. Service och

upplysning till trafikanterna och att arbeta mot mélet att

f& s& mé&nga som méijligt att parkera ratt &r som tidigare

dvervakningens frémsta uppgifter.

Tvé& stycken métningar av parkeringssituationen i staden 2010-01-01  2010-12-31
ska genomféras. Under &ret kommmer enheten att

arbeta fér att fordon inte frd finnas p& mer &n hégst 5%

av alla platser dér en uppstallning av fordon kan

innebéra fara eller hinder.
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ATAGANDE:
Kontinuerligt verka fér att 6ka antalet parkeringsplatser.

Arbetssitt

I arbetet ingér att se dver anvdndningen av lastplatser, mc parkering, p-platser
for rorelsehindrade, besckiningsplatser samt andra regleringar som kan behdva
anpassas efter verkligt behov.

Entreprendrerna for parkeringsévervakning uppmanas att i sitt dagliga arbete
verka for att 6ka antalet parkeringsplatser. Parkeringsvakterna uppmanas att
komma in med forbattringsforslag.

Resursanvindning

Samverkan inom avdelningen och med trafikplaneringsavdelningen sker for
bista mojliga resultat.

Uppfoljning

Kontinuerlig rapportering av fordndringar pa gatan via lokala trafikforeskrifter
och 1 registret 6ver antal parkeringsplatser i innerstaden visar om en dkning
sker.

Enheten kommer att fortsatta verka fér att 8ka antalet 2010-01-01  2010-12-31
parkeringsplatser. | arbetet ingér att se éver behovet av

lastplatser, mc parkering, p-platser fér rérelsehindrade

samt beskiktningsplatser.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald

NAMNDMAL:
Utveckla bestdllarrollen

ATAGANDE:

Enheten ska vara en professionell bestallare.

Arbetssitt

Enheten f6ljer kontinuerligt upp entreprendrena som man har avtal med for att

sakerstdlla att avtalad prestation genomfors.

Enheten gor sina bestéllningar enligt LOU och géllande ramavtal samt
anviander sig av bestéllningsregistret.

Resursanviandning

Samtliga medarbetare som arbetar med bestédllningar erbjuds mojlighet att delta
i relevanta utbildningar inom omradet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % 5,0% Halvér

NAMNDMAL:
Minska sjukfré@nvaron

ATAGANDE:
Minska sjukfréanvaron

Arbetssitt

Sékerstilla att aktiviteter for att minska sjukfrdnvaron genomfors och
utvdrderas. Uppmuntra forslag fran personal som kan tdnkas bidra till minskad
franvaro.

Verksamhetsplan Enhet
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Resursanvindning

Avdelningschef och enhetschef arbetar aktivt med fragan. Samtliga
medarbetare har informerats om mdjligheten att inkomma med
forbattringsforslag.

Uppfoljning

Ledningen kommer att genomfora regelbunden uppf6ljning med delar av
kontorets ledningsgrupp mot de uppsatta malen i verksamhetsplan. Vidare
kommer avdelningens ledningsgrupp att redovisa sjukfranvaron 1
nyckeltalsrapporten och utvérdera utfallet pa lednings- och enhetsmoéten.
Avdelningens medarbetare ska uppmanas att ta ut 2010-01-01  2010-12-31
friskv@rdstimme.

Medarbetarna ska informeras om de olika 2010-01-01  2010-12-31
tréningsmajligheterna som kontoret erbjuder i

klamparhallen.

Samtliga medarbetare ska aktivt bidra till en god 2010-01-01  2010-12-31
arbetsmiljs och ansvara fér att férebygga en stressande

arbetsmiljé.

Under é&ret kommer avdelningen att undersdka 2010-01-01  2010-12-31

méjligheten till att, och om méijligt , genomféra en rad
olika aktiviteter i syfte att minska sjukfrénvaron.

NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.

ATAGANDE:
Arbeta med att forbattira medarbetarindex.
Arbetssétt

Avdelningen kommer att arbeta fram en atgirdsplan med maélet att forbéttra
medarbetarindex. Under aret kommer planen att ligga till grund for
forbéttringsarbetet och gemensamt f6ljas upp for att sikerstélla att de planerade
atgdrderna genomfors.

Resursanvindning

Avdelningschef och enhetschef arbetar aktivt med frigan. For att nd effekt
kravs att savil chefer som medarbetare arbetar tillsammans mot uppsatta mal.

Uppfoljning
Uppfo6ljning kommer att ske pdA APT- samt enhetsmdten.

Verksamhetsplan Enhet
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Avdelningen kommer under @ret att f6lja upp den 2010-01-01  2010-12-31
framtagna étgardsplanen och arbeta fér att sakerstélla
att framarbetade &tgarder genomférs.

ATAGANDE:
Avdelningens medarbetare ska stimuleras till delaktighet
och utveckling.

Arbetssatt

Avdelningens arbete ska priglas av dppenhet och medarbetarna ska stimuleras
till delaktighet och utveckling av verksamhet samt egna
utvecklingsmojligheter.

Resursanviandning

Avdelningschef, enhetschef samt avdelningens controller arbetar aktivt med
fragan. For att nd effekt krivs att savil chefer som medarbetare arbetar
tillsammans mot att uppna delaktighet och utveckling.

Uppfoljning

Uppf6ljning av diverse fragor som kan bli aktuella sker pa avdelnings-,
ledningsgrupps samt enhetsmoten, konferenser samt inom ramen for
medarbeternas utvecklingssamtal.

Avdelningen kommer att verka f6r delaktighet i 2010-01-01  2010-12-31
uppréttande av verksamhetsplan och budget.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvérldsbevakning

ATAGANDE:
Traffa storstadskommuner for att 6ka samverkan.
Arbetssétt

Avdelningen kommer att genomfora storstadsméten i syfte att samverka i vissa
"kommungemensamma" frdgor och att lira av varandra.

Resursanvindning

Enhetschefer samt vissa medarbetare med spetskompetens for berérda enheter
deltager pa stortadsmoten.

Verksamhetsplan Enhet
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Uppfoljning

Utvérdering av genomforda méten.

Deltagande vid méssor, seminarier, studiebesék mm som 2010-01-01 2010-12-31
ar relevanta for verksamheten.

Enheter inom avdelningen kommer att genomféra 20100101  2010-12-31
storstadsméten som ett led i omvérldsbevakning samt
8kning av samverkan.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens prognossékerhet T2 (alla +/-1% Ar
némnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska hallas

ATAGANDE:
Avdelningen atar sig att halla budget.

Arbetssitt

Avdelningen ska arbeta for att halla sin verksamhet inom budget. Detta innbar
att ha en vil forankrad budget bland medarbetarna, ha en noggran
kostnadsuppfoljning samt ha en strategi for besparingar om det uppstar behov.

Avdelningen kommer att genomfora informationsméten om avdelningens
budget for alla medarbetare inom tillstindsavdelningen. Budgeten finns vidare
tillgdnglig for alla medarbetare.

Vid behov gemensamt med enheternas medarbetare diskutera nédvindiga
besparingsatgérder for att sikerstélla avdelningens budget.

Resursanviandning

Utover att samtliga medarbetare ska kdnna till budgeten ska det ocksi alltid
finnas mojlighet att kontakta avdelningens controller vid fragor. Budgeten ska
som tidigare ocksa goras tillgidnglig for alla medarbetare pa avdelningen.

Uppfoljning

Manatligen f6lja upp avdelningens budget samt utvérdera och diskutera utfallet
inom avdelningens ledningsgrupp.

Dérutover kommer avdelningen att f6lja upp samtliga entreprenader genom
separata uppfoljningsméten.

Verksamhetsplan Enhet
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Enhetens mé&l och budget ska vara vél férankrade bland 2010-01-01  2010-12-31
medarbetarna. Genomgéng av ménadsrapporten

kommer att genomféras och nédvéndiga prioriteringar i

verksamheter kommer att ske f&r att inte &verskrida

budget.

NAMNDMAL:
Ha en god prognosséakerhet

ATAGANDE:
Genom regelbundna uppféljningar 6ka prognossékerheten

Arbetssatt

Avdelningen ska regelbundet folja upp och analysera intikterna och
kostnaderna for att 6ka prognossikerheten.

Sékerstilla att prognoser berdknas med samtliga tinkbara pdverkande faktorer.
(Trangselskatt, konjunkturer mm.)

Resursanvindning

Kontroll av prognosernas trovardighet sker med avdelningschef, enhetschef,
controller, trafikkontorets ekonomiavdelning samt andra medarbetare med
insikt i framtida intékter och kostnader.

Uppfoljning

Genomfora manatlig berdkning och uppfoljning samt nddvéndig justering av
prognosen i avdelningens nyckeltalsrapport och tertialrapport.

Utvirdera och diskutera resultatet i tillstindsavdelningens ledningsgrupp.

Avdelningen kommer genom den framtagna 2010-01-01  2010-12-31
nyckeltalsrapporten att ménadsvis félja upp ekonomi,
verksamhet och personal.

Avdelningens medarbetare ska vara vél insatta i de 2010-01-01  2010-12-31
ekonomiska ramarna fér verksamheten och i stérsta
méijliga mén bidra till att de inte &verskrids.

Resursanvéndning

Budget 2010
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Budgeten for parkeringsenheten under 2010 uppgar till 154,4 mnkr.
Intdktsbudgeten har 6kats pga att kommande

hdjning av boende- och nyttoparkering beréknas till 625,1 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kéarnverksamheterna

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 2 st dka Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Resurserna ska i 6kad utstréickning styras till namndens
huvuduppdrag

ATAGANDE:
Avdelningen atar sig att genomféra nédvandiga
prioriteringar.

Arbetssitt

Utifran nimndens huvuduppdrag och verksamhetsplan fortsitter avdelningen
att kontinuerligt diskutera vilka prioriteringar som bor genomforas for att pa
bista sitt styra mot givna uppdrag.

Resursanviandning

Avdelningschefen tillsammans med enhetscheferna och controller driver aktivt
fragan om prioriteringar.

Uppfoljning

Avdelningen och enheten ledningsgrupp tréffas en gng i veckan for
uppfoljning.

Utifr&n némndens huvuduppdrag och verksamhetsplan ~ 2010-01-01  2010-12-31
fortsatter enheten att kontinuerligt diskutera vilka

prioriteringar som bér genomféras fér att pd basta satt

styra mot givna uppdrag.

ATAGANDE:
Forankra malen i verksamheten.
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Arbetssitt

Avdelningen ska arbeta for att tydliggora och forankra mélen i verksamheten
bland medarbetarna. Informationsméten for tillstdndsavdelningens personal
rorande avdelningens budget och mal kommer att genomforas.

Resursanvindning

Avdelningschef och enhetschefer arbetar aktivt med uppgiften.

Uppfoljning

Varje vecka sker uppfoljning via tillstdndsavdelningens ledningsméten.

Avdelningen ska genomféra informationsméten dar 2010-01-01  2010-12-31
sé&val organisatoriska som ekonomiska mél presenteras
fér medarbetarna.

Nyckeltalsrapporten kommer att utvecklas fér aft 2010-01-01  2010-12-31

Sverensstamma med behoven i verksamheten.

Utifr&n némndens huvuduppdrag och verksamhetsplan ~ 2010-01-01  2010-12-31
fortsatter enheten att kontinuerligt diskutera vilka

prioriteringar som bdr genomféras fér att pd bésta satt

styra mot givna uppdrag.

Ovriga fragor

Bilagor
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