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Nationella minoriteter och minoritetsspréak. Forslag
till atgéardsplan f6r Stockholms stad. Svar péa remiss

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhéllningsndmnden 6verldamnar kontorets yttrande som svar pa
remissen fran kommunstyrelsen.

2. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Lars Jolérus
Tf Forvaltningschef

Ase Geschwind
tf Avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 januari 2010 tradde en ny lag om nationella minoriteter och minoritetssprik i
kraft. Den nya lagen utgor ett utokat ansvar for stadens verksamheter da den ger
enskild rétt att anvéinda samiska, finska och meénkieli hos forvaltningsmyndigheter
och domstolar.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har tagit fram ett forslag till atgérdsplan
for Stockholms stad som nu &r ute pa remiss. I atgidrdsplanen anges i huvudsak att
ndmnderna bor organisera sin verksamhet sd att det finns beredskap och rutiner for
att bemoéta onskemal fran enskilda att anvédnda finska spriket. Kontoret stéller sig
positiv till en sddan inventering och ser inga problem att implementera riktlinjerna i
verksamheten.

Bilaga 1: Remissen fran kommunstyrelsen
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Remissen

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak i kraft. Med nationella minoriteter avses judar, romer, samer,
sverigefinnar och tornedalingar och de nationella minoritetsspraken &r jiddisch,
romani chib, samiska, finska och meéankieli.

Den nya lagen medfor utdkat ansvar for Stockholms stad avseende enskildas ritt att
anvinda finska 1 kontakt med staden. Enskilda har dven rétt att anvéinda samiska och
meénkieli, under forutséttning att drendet kan handldggas av personal som behérskar
spraket. Lagen innehaller ocksa mer specificerade bestimmelser om vissa
skyldigheter inom forskoleverksamhet och dldreomsorg.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden faststéllde den 11 februari 2010 ett forslag
till atgardsplan for Stockholms stad. Forslaget fokuserar pa de skyldigheter staden
har och vilka atgdrder som maste vidtas.

I forslaget till riktlinjer foreslas som dtgéirder att alla ndmnder:

- bor organisera sin verksamhet pé ett sadant sétt att det finns beredskap och
rutiner for att bemota dnskemal fran enskild att anvénda finska spraket

- bor gora en kartlaggning av personalens sprakkunskaper i finska, inom vilka
enheter och pa vilken typ av befattning det finns finsktalande personal

- bor i samband med detta dven inventera om det finns anstillda som kan
meiénkieli och samiska

- informerar i vdxeln om var det finns sérskild sprakkompetens samt pa annat
lampligt sdtt, t.ex. interna telefonkataloger, pa Intranit och hemsidor

- svarar for att det finns tillgéng till finska tolkar och Gversittare.
Néamnden kan begrinsa servicen pa finska till vissa tider och platser d& det finns
tillgang till tolk eller sprakkunnig personal. Detta bor i s fall tydligt anges i olika

informationskanaler till allmédnheten.

Vidare uppmanas ndmnderna att informera sina medarbetare om vad den nya lagen
innebdr for ndmndens verksamhet och att sprida kunskap inom nimnden om var
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sdrskild sprakkompetens finns. Nimnderna ska dven vid nyrekrytering beakta
behovet av personal som behdrskar minoritetsspraken. Detta &r sirskilt viktigt inom
sadana funktioner inom staden som ska lotsa medborgarna ritt, t.ex. stadens
gemensamma viéxel och Kontaktcenter Stockholm.

Varje nimnd ansvarar for att inom sitt verksamhetsomrade vidta atgérder for att
uppfylla lagens intentioner. Kommunstyrelsen har sént ut forslaget till dtgérdsplan pa
remiss och social- och arbetsmarknadsroteln har gett trafikkontoret forlangd
remisstid till den 20 april 2010.

Trafikkontorets synpunkter

Kontoret anser att social- och arbetsmarknadsforvaltningens forslag till dtgdrdsplan
utgor ett bra underlag och en god hjélp vid inférandet av bra rutiner for att
tillmotesgd kraven i den nya lagen.

En viktig aspekt att ta hdnsyn till &r dock att det ibland inte gér att ge svar direkt pa
minoritetsspraken utan viss kommunikation kan behdva ske inom forvaltningen.

Kontoret anser ockséa det finns fler fordelar att stadens forvaltningar gor kartldaggning
av medarbetarnas sprakkunskaper &n de som ndmns i drendet, t.ex. dd denna
kartliggning dven kan vara till stor hjilp 1 andra situationer, till exempel vid plotsliga
och of6rutsedda hiandelser.

Om en inventering inom stadens forvaltningar visar pd brister i kommunikation pa
det finska spraket bor staden centralt gora en ramupphandling avseende tolktjanster
pé finska spraket vilken snabbt kan avropas av forvaltningarna d4 behov uppstar.
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