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Férlangning av avial med entreprenérerna for

parkeringsévervakning i omrédde Nord och i omréade

Syd

Trafikkontorets forslag

1. Trafik- och renhallningsnimnden uppdrar &t forvaltningschefen att forlinga
avtalen rorande parkeringsdvervakning i omrade Nord och omrade Syd med
ett ar.

2. Trafik- och renhallningsndmndens uppdrar at férvaltningschefen att fatta
beslut om forlingning av avtalen avseende den andra optionen till

forlangning om ett 4r.

3. Trafik- och renhéllningsndmnden justerar beslutet omedelbart.
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Sammanfattning

All parkeringsdvervakning i Stockholms stad &r utlagd pa entreprenad sedan
hosten 2007. Vid upphandlingen lades stor vikt pa att parkeringsévervakningen
skulle prioriteras i foljande ordning: trafiksdkerhet, framkomlighet och
tillgdnglighet. Underlaget var utformat sa att kontoret skulle fa tva olika
entreprendrer. Utvédrderingskriterierna var forutom pris dven system for
kvalitetssékring. Sammantaget har de bada entreprenorerna skott sina uppdrag vil
och foreslar dels att nimnden fattar beslut om att utlosa den forsta optionen, samt
att ge forvaltningschefen 1 uppdrag att fatta beslut om den andra.

Bakgrund

I budget for Stockholms stad for &r 2007 angavs att all verksamhet utom
myndighetsutdvning och strategiska ledningsfunktioner skulle upphandlas i
konkurrens. Bland de verksamheter som skulle upphandlas angavs
parkeringsdvervakningen.

Forfragningsunderlaget utformades sa att staden skulle fa tva olika entreprendrer,
dér en skulle ansvara for parkeringsévervakning inom omrade Syd, omfattande
den sddra delen av innerstaden samt de sddra fororterna, och en for omrade Nord
omfattande norra innerstaden samt de véstra fororterna. Modellen var
funktionsentreprenader med tydliga ramar, men med viss frihet for
entreprendrerna att lagga upp arbetet. Kriterier att bedomas vid provning av anbud
var anbudsgivarens system for kvalitetssdkring och begért pris.

Totalt nio anbud inkom, varav sju klarade kvalificeringen. Securitas Bevakning
AB (senare namnéndrat till Securitas Sverige AB) och Svensk Bevakningstjénst
AB hade ingivit de totalekonomiskt mest fordelaktiga anbuden. Securitas
Bevakning AB tilldelades kontraktet for omrdde Nord och Svensk
Bevakningstjdnst AB for omradde Syd. Dé entreprenaderna startade 1 oktober
respektive november ar 2007 skedde en 6vergang av verksamhet. Cirka 60 % av
personalen valde att acceptera entreprendrernas erbjudande om anstéllning.

Avtalstiden dr 2007-10-01—2011-09-30 {6r omrade Nord och 2007-11-01—
2011-10-31 f6r omradde Syd med en ensidig rétt frin nimndens sida till
forlangning om 1+1 ar pa oforandrade villkor. Om ndmnden 6nskar utnyttja den
forsta rétten till forlingning ska entreprendrerna meddelas senast nio manader fore
avtalstidens utgéng, d v s 2010-12-31 respektive 2011-01-31.

Entreprenaderna
Dé entreprenaderna startade var det totala antalet parkeringsvakter 1agt, totalt
cirka 120 for hela staden. I upphandlingen angavs att det totalt skulle finnas minst
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150 parkeringsvakter efter ett &r och minst 200 efter ett och ett halvt ar, detta for
att processen frin rekrytering till fullt utbildad parkeringsvakt tar upp till sex
manader. Parkeringsdvervakningen har skotts enligt forfrdgningsunderlagets
kravspecifikation och samarbetet med entreprendrerna har fungerat vil.
Uppf6ljning sker i form av nyckeltalsrapporter och med regelbundna,
schemalagda informations- och avstimningsmaten.

I forfragningsunderlaget angavs, forutom ett antal dtaganden, dven métbara mal.
Bland dessa mal angavs exempelvis att fordon inte far vara uppstéllda pd mer én
hogst 5 % av platser dir en uppstéllning av fordon skulle kunna utgdra
trafikhinder eller trafikfara samt att minst 80 % av alla fordon ska vara ratt
parkerade. For att méta detta anlitar kontoret Utrednings- och statistikkontoret
(USK), som arligen genomfor tva parkeringsundersdkningar. Métningarna
omfattar ca 450 av innerstadens 1 200 kvarter och har en felmarginal pa 1,4 %.
Observationerna dr 6gonblicksobservationer av civilklidd personal. Ingen hinsyn
tas till de kontrolltider som parkeringsvakterna ska anvénda innan de meddelar
eventuella parkeringsanmérkningar.

I tabellerna nedan framgar att parkeringssituationen forbéttrats 6ver tid. Malet
rorande trafikfarliga och hindrande uppstillningar dr uppnatt, vilket visar att
entreprendrerna arbetar enligt kontorets prioriteringar. Malet om andelen rétt
parkerade fordon har dnnu ej uppnétts. Det dr uppenbart att detta mal tar langre tid
att uppna an vad kontoret forutsdg vid upphandlingen av tjansten. Om man raknar
fordon som &r uppstéllda pa en parkeringsplats som rétt parkerade, &ven om avgift
ej erlagts, blir resultatet ett annat.

Tidpunkt for métning Trafikfarligt/hindrande Riitt parkerade
Hosten 2007 8,6 55,0
Viaren 2008 9,1 54,9
Hosten 2008 7,5 58,2
Varen 2009 6,0 58,6
Hosten 2009 5,5 61,5
Varen 2010 5,0 64,5

Som jamforelse samma tabell men dér fordon uppstéllda i parkeringsplats riknas
som ritt parkerade d&ven om avgift inte erlagts

Tidpunkt for métning Trafikfarligt/hindrande Ritt parkerade dven om
avgift ej erlagts
Hosten 2007 8,6 87,2
Varen 2008 9,1 86,6
Hosten 2008 7,5 88,8
Varen 2009 6,0 90,5
Hosten 2009 5,5 90,3
Viéren 2010 5,0 91,1
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Sammantaget anser kontoret att entreprenaderna har fungerat val.

Konsekvenser

Den totala kostnaden for parkeringsdvervakningen ar 2010 kommer att uppga till
cirka 105,3 miljoner kronor. Kostnaden &r fast med eventuell indexupprikning
over avtalsperioden, inklusive forlingning. Lonekostnadsutvecklingen 1
bevakningsbranschen har varit hdgre dn anbudsgivarna forutsdg &r 2007. En ny
upphandling med samma omfattning som idag skulle sannolikt resultera i dyrare
avtal dn de nuvarande. De handdatorer som anvénds for kontroll av betalning och
utfardande av parkeringsanmérkningar kommer att bytas ut vid en forlangning av
avtalen. Kostnaderna bérs av entreprenorerna enligt avtal. Vid en ny upphandling
skulle dessa kostnader sannolikt inga i anbudssumman. Virdet av de handdatorer
som behover inforskaffas p g a att de gamla tjénat ut uppgér till ca tre miljoner
kronor.

Vid en samlad bedomning avseende maluppfyllelse och ekonomi anser kontoret
att optionerna att forlinga avtalet med ett ar bor utnyttjas. Avseende den andra
optionen foreslar kontoret ndmnden att uppdra till forvaltningschefen att fatta ett
sadant beslut.

Trafikkontorets forslag

Trafik- och renhdllningsndmnden uppdrar &t forvaltningschefen att forlanga
avtalen rorande parkeringsovervakning i omrdde Nord och omrdde Syd med ett
ar.

Trafik- och renhdllningsndmndens uppdrar at forvaltningschefen att fatta beslut
om forlingning av avtalen avseende den andra optionen till férlingning om ett ar.

Trafik- och renhdllningsndmnden justerar beslutet omedelbart.

Slut



