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Sammanfattande analys

Regionen véxer och didrmed efterfragan pd resor inom regionen. I mars faststillde
regeringen en nationell plan for transportinfrastrukturen 2010-2021 och den
regionala ldnstransportplanen 2010-2021 faststélldes i april.

Detta innebdr att regeringen har faststéllt vilka statliga infrastrukturobjekt som

skall genomf6ras fram till 2021. Dessutom faststélls statsbidragen for regionala
objekt som t.ex. sparvigsutbyggnader. Staden dr inte huvudman for niagra av de
utpekade objekten, men dr delaktig som planerande aktor och som medfinansiér.

Arbetet med att ta fram en trafikplaneringsstrategi intensifierades under dret och
berdknas vara klart 2011. For att 6ka framkomligheten pégar planering och
genomforande av ett antal storre infrastrukturprojekt.

I de stora infrastrukturprojekten som pégar i regionen fortsitter samarbetet med
Trafikverket i genomforandet av Citybanan, E18 och Norra Léanken.

Trafikverket bygger pa uppdrag av staden Trafikplats Hjorthagen.

I samarbete med SL har den forsta etappen av Sparviag city byggts och trafikstart
skedde 1 augusti. Parallellt pdgar planeringen for den fortsatta utbyggnaden av
Spéarvag city.

Samarbetet med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
stadsdelsforvaltningar och fastighetskontoret har utdkats. Det géller stora projekt
som Norra Station, Arstafiltet, Jirvafiltet och Slussen. Kontoret har deltagit aktivt
i arbetsgruppen med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for
framtagande av ett gestaltningsprogram for Norra Station.

Infor det kungliga brollopet samverkade trafikkontoret med stadsledningskontoret
och Stockholm Business Region for att kommunicera kontorets insatser till
stockholmarna och media. Insatserna innefattade bland annat blomster och
dekorationer 1 form av kransar, bjorkar, girlander, flaggor och banér, grismatta
nedanfor slottet, extra stddning, tillféllig skyltning samt trafikomldggningar och
avstdngningar i samarbete med polisen.

Arbetet med fokusomraden i samverkan med néringslivet har sedan det provades
for forsta gdngen 2007 1dmnat projektstadiet, till formén for allt mer permanenta
samarbetsprojekt. Nagra exempel pa fokusomraden som kontoret arbetat med ar

citykdrnan i stadens centrala delar, Kista, Globen och Gamla Stan.
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Under 2010 har arbetet med fokusomraden ocksé breddats mer till
ytterstadsomrddena dér nu flera sa kallade BID-projekt (Business Improvement
District) startat i Hisselby Gérd, Rinkeby, Kista och Alvsj. Dessa projekt sker i
ndra samarbete med bland annat fastighetsédgare, stadsdelsforvaltningar och har
permanentats under hosten 2010.

I dessa projektomraden har frekvensen for renhéllningen arbetats in i avtal,
anstillda cityvérdar har ersatt korttidsanstillda sommararbetare, avtal om att halla
rent framfor den egna entrén har tecknats med en betydande del av affarsidkarna
och den successiva fornyelsen av papperskorgar har haft stor betydelse for
upplevelsen av en ren och snygg stadsmiljo 1 cityomradet.

Kontoret har under aret kraftigt utokat verksamheten med Stockholmsvirdar, bade
i form av samverkan med stadens jobbtorg och genom att erbjuda fler ungdomar
sommarjobb. Stockholmsviardarna dr en viktig faktor for att halla Stockholms
innerstad ren och snygg 24 timmar om dygnet. Deras nérvaro pa gator och torg
paverkar ocksé stockholmarnas attityder till nedskrépning. Sedan april manad ar
150 - 170 personer sysselsatta i projektet. Totalt har det under &ret varit 400
stockholmare sysselsatta som Stockholmsvirdar. Under sommaren 2010 har ocksa
250 ungdomar sommarjobbat som parkvérdar. I projektet Stockholmsvérdar har
kontoret haft ett ndra samarbete med City 1 samverkan for att uppna ett renare
Stockholm.

Enligt stadsledningskontorets medborgarundersdkning, stadsmiljo 2010 sd framgar
det att endast 7 % anser att det dr "stadens déliga stddning" som ar det frimsta
skélet till nedskridpning i staden. Hela 66 % anser att det dr "enskildas beteende
och attityder" som dr den frimsta orsaken. Det dr déarfor viktigt att fortsatta med
kampanjer och insatser som péverkar attityder till nedskrdapning och samtidigt
arbeta med stockholmsvirdar for att synliggora stadens insatser mot nedskripning.

Fran och med januari 2010 infordes forsta etappen av stadens dubbdécksreglering
genom att det infors forbud mot att kora med dubbdéick pad Hornsgatan. Arbetet
fortsdtter med dammbindning samt metodutveckling for minskning av
forekomsten av PM10. Kontoret kommer dven att ta fram en
halkbekédmpningsstrategi som utgér frén dessa forutséttningar.

Hornsgatans upprustning pa strackan mellan Ringvégen och Rosenlundsgatan
(etapp 1) pagér. Gdngbanorna kommer att breddas och tradplanteras samtidigt som
ytskikten fornyas. P4 strickan mellan Hornstull och Ansgariegatan ersitts
befintliga trdd med nya trdd och vixtbidddar, 20 trdd har planterats i december
resterande planteras nésta ar.

Dagvatten fran gdngbanor och hustak tas omhand i samband med fornyelsen av
Hornsgatan for att skapa en hallbar och attraktiv stadsmiljo.

Under perioden 15 december 2009 till 31 mars 2010 f6ll det drygt 2 meter snd i
soderort, 1,80 meter i innerstaden och 1,60 meter 1 visterort och detta utan att
ndgon viarmeperiod intrdffade som kunde hjdlpa till att smélta sndn. Sammanlagt i
staden har det spridits ut 90 000 ton sand och stenkross, varav merparten pa
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trottoarer och det lagtrafikerade vignitet d.v.s. bostadsgator, gang och cykelvégar
och torgytor. Snabba temperaturvéixlingar har stillt till problem med aterfrysning
och omkring 800 000 kubikmeter snd har forslats bort for tippning 1 sj6 och 500
000 kubikmeter pé land for att sdkra framkomlighet och viktiga
samhéllsfunktioner.

Stadens dvergripande mal for parkeringsovervakningen ar minst 80 % rétt
parkerade fordon. Den senaste verksamhetsuppfoljningen som genomfordes i
september och oktober 2010 visade att 66,5 % av alla fordon parkerade ritt i
innerstaden, vilket dr en forbattring med 8,1 % jdmfort med samma period 2009,
da 61,5 % parkerade ritt.

676 nya cykelinfartsparkeringar pa atta platser har anlagts varav 362 i samarbete
med SL och Trafikverket.

Under éret har projektering och installation av ett nedgrévt sopsugssystem for
tomning av papperskorgar vid Mariatorget pd S6dermalm pébdrjats. Installationen
kommer att vara forberedd for en senare utbyggnad for anslutning av
kringliggande fastigheter.

Renhéllningsverksamheten

Kontoret har som maél att sékerstilla god avfallshantering i stadens fysiska
planering. For miljoprofilomradet Norra Djurgirdsstaden (NDS) har kontoret
medverkat i arbetet att ta fram ett overgripande miljoprogram och en separat
avfallsplan for NDS norra har tagits fram 1 samverkan med exploateringskontoret.

Tillsammans med miljéforvaltningen delfinansierar kontoret en utredning som
KTH gor om avfallsbeteendet hos de boende. Inom ramen for projektet Hallbara
Jarva har dven en plockanalys av hushéllsavfall utférts under hosten for att se
sammansittningen av avfallet och kunna anvénda det som referensvérde vid
framtida uppfoljning av maluppfyllelsen i projektet.

Under aret har mojligheten att anvédnda e-tjanster inom avfallshanteringen okat.

Kontoret genomforde en AVC-dag under véren. Dagen syftade till att dels
aterkoppla till medborgarna vad som hinder med avfallet som ldmnas in till
atervinningscentralerna, dels att mota kunderna for att samla in synpunkter pa de
olika anldggningarna.

Kontoret har under aret arbetat med Norra Djurgérdsstaden géllande planering av
samtliga avfallsfraktioner, Jirva genom att 6ka kdnnedom om befintliga
insamlingssystem for farligt avfall och elavfall samt Arstaomradet dér kontoret har
lamnat synpunkter vid programsamrad.

Under aret har kontoret utrett och genomfort forsok med nya insamlingssystem,
samt verkat for att 6ka andel avfall som nyttiggors vid stadens
atervinningscentraler.

Insatser for att 6ka antalet besok till mobila miljostationen har skett. P4
Kungsholmen har besokarna bl.a. erbjudits att f4 en sms-paminnelse om nér den
mobila miljostationen kommer, vilket lett till goda resultat.
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Kontoret har under aret arbetat vidare med att 6ka insatserna med
matavfallsinsamlingen.

Ett nytt avtal med Forpacknings- och TidningsInsamlingen (FTI) har under aret
skrivits for atervinningsstationerna dir ansvarsfordelningen &r tydligt klargjord
bade for drift och for egenkontroll.

Trafik- och renhéllningsndmnden har, i samarbete med Exploateringsndmnden,
foreslagit Kommunfullméktige ett kommunalt d4gande av nya sopsugsanldggningar
for hushallsavfall i frimst innerstaden.

Kontoret har genomfort ett forsok med behovsanpassad sophdmtning med syfte att
undersoka intresset hos kunderna att i 6kad utstrickning sjdlva vilja nér de
behdver sophdmtning.

Kontoret har under aret haft erfarenhetsutbyte med kollegor fran andra europeiska
och utomeuropeiska lénder.

Trafik- och renhillningsnimndens arbete under 2010
Trafik- och renhallningsndmnden har under 2010 haft f6ljande sammansattning:

Trafik- och renhallningsndmnden har haft elva ordinarie sammantraden under
2010. Dirutdver har nimnden triffat handikappradet vid ett tillfille. Arets
verksamhet 1 6vrigt framgar av trafikkontorets redovisning nedan.

Under @&ret har ledaméter deltagit i:

o Nimndkonferens i Kista Science City och pd Welcome Hotell den 8-9
februari.

o Avfall Sveriges arsmote den 31 maj - 2 juni.

e Insiktsutbildning den 14 juni

Bland de frégor som némnden behandlat under éret kan némnas:

e Delegationsordning for trafikkontoret

e Revidering Slussen. Genomf6randebeslut

e Upprustning och utveckling av Bellevueparken - inriktningsbeslut

e Detaljplan for Slussen — samrad. Svar pa remiss

e Upphandling av elenergi for trafikkontorets elforbrukning.

e Genomforandebeslut Drift- och underhallsstrategi

e Renovering av Nordsydaxeln. Lagesrapport och reviderat
genomforandebeslut

o Vasabrons konstruktioner. Utredningsbeslut

e Rapport om Slussens tekniska status

e Sikerhetsplan for trafikkontoret

o Strategisk upphandlingsplan for 2010 — 2014

o Genomforandeavtal med Trafikverket inom projekt Norra Station

o Titskiktsrenovering Sergels Torg. Utredningsbeslut

e Uteserveringar, dversyn av tillstdindsgivning. Anmilan av svar pa remiss
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Andring av Lokala ordningsforeskrifter for torghandeln i Stockholms
kommun

Uppstillningsplatser for lanecyklar

Transportstyrelsens redovisning av regeringsuppdrag att analysera
mojligheten for kommuner att inféra miljozoner for olika typer av fordon
och motorredskap. Svar pa remiss

Ombyggnad av parkeringsautomater. Genomforande- och inriktningsbeslut
Inférande av automatisk fornyelse av boendeparkeringstillstand
Forlangning av avtal med entreprendrerna for parkeringsovervakning i
omrade Nord och i omrade Syd

Fordelning av avsatta budgetmedel géllande satsningar inom ramen for
Jarvalyftet och Soderortsvisionen

Installation av sopsug for papperskorgar pa Mariatorget.
Genomforandebeslut

Uppf6ljning och redovisning av vintervidghallningsinsatserna vintern 2009
—2010 samt forslag till forbéttringar av stadens vintervaghallning

Svar pa skrivelse fran nimnden den 8 februari 2010 och svar pé remiss
frdn kommunstyrelsen Stockholm Ren och Vacker. Lagesrapport nr 7
Forslag till nya mal och atgédrder inom atgardsprogram for séarskilt
skyddsvérda trid i kulturlandskapet.

Anmilan av svar pd remiss Information om kontorets ansokan till
Naturvérdsverket om fortsatt dispens for sjotippning av snd i Stockholm
Strategi for Stockholms stadsmiljé och offentliga rum.

Forslag till fortsatt arbete Avtal mellan staden och Stockholms Hamn AB
om markutnyttjande och drift och underhall av hamnomradet
Lagesrapport angaende trafikkontorets arbete med nya miljokrav vid
upphandling av entreprenader

Samverkan inom staden for att fina landdepaer for sno for att uppnd mélen
for miljovinlig vintervdghallning. Lagesrapport

Milj6éupprustning av Hornsgatan. Genomforandebeslut for etapp 2 och 3
mellan Rosenlundsgatan och Mariatorget Huvudmannaskap for
sopsugsanlidggningar. Svar pa uppdrag fran nimnden den 14 oktober 2008
Status och strategi for stadens atervinningscentraler. Lagesrapport

Nytt avtal med FTT avseende atervinningsstationer for returpapper och
forpackningsavfall pa offentlig platsmark m.m. Forslag till taxa {or
hushallsavfall och dédrmed jadmforligt avfall inkl. taxa for skrymmande
hushéllsavfall m.m. samt slam och latrin att gélla frdn och med 2011-01-01
Stockholms stads entreprenadavtal med Resta Sverige AB. Lagesrapport
Svarthdmtning av hushallsavfall. Svar pa skrivelse frdn Ulla Hamilton
m.fl. (M), Inge-Britt Lundin (FP, Anders Broberg (KD) och Mats Lindqvist
(MP)

Revidering av foreskrifterna i renhallningsordningen for Stockholms
kommun. Forslag till &ndringar

Arbetsplats for forbifart Stockholm. Anmélan av svar pa remiss
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e Underlag for regeringens svar till EU om 6verskridande av PM 10.
Anmilan av svar pa remiss

o Stockholms Terminal AB. Fordndringar av dgandeforhdllanden och
forutséttningar for verksamheten

o Tillgdnglighetsprojektet efter 2010. Svar pd uppdrag fran
kommunfullmiktige

o Forstudie for Tvédrbana Norr, Kistagrenen. Svar pa remiss

o Léagesrapport samt svar pa remiss av kompletterad forstudie for Sparvig
City. Beslut om fortsatt utredningsarbete SL:s Trafikplan 2020. Anmélan
av svar pa remiss

e Analys av floden 1 Stockholmstrafiken. Utveckling och nuldge 2009

o Programsamrad for Arstafiltet. Svar p& remiss

o Trafiksdkerhetsprogram for Stockholms stad Del 2. Inriktning, mél och
atgirder 2010 — 2020 Overgripande program for miljé och hallbar
stadsutveckling 1 Norra Djurgardsstaden. Antagande av program

o Statliga infrastrukturinvesteringar. Analys av utfallet for
Stockholmsregionen Cykelinvestering och informationséatgéarder inom
projektet Héllbara Jarva. Genomforandebeslut

e Utvirdering av dubbdicksforbud pa Hornsgatan. Konsekvenser och
resultat Forstudie for Sparvig City. Svar pa remiss

o Bullerdimpande atgérder ldings Nyndsviagen. Svar pa uppdrag fran
ndmnden i tertialrapport 2 2009

o Framtagande av ny cykelplan for Stockholm. Genomforandebeslut

e Projekt samverkanscentralen. Markanvisning av Kristinebergs slott m.m.
till fastighetsndmnden. Inriktningsbeslut for fastighetsutveckling.
Startpromemoria for planlédggning. Inriktningsbeslut for lokalisering

e Sparvég City genom Virtan. Yttrande over utredning fran SL

e Trafikolycksutvecklingen i Stockholm 2009. Lagesrapport

e Genomforandeavtal med trafikverket om férjetrafik med tunga eller ldnga
lastfordon (dispenstrafik) mellan Slagsta och Tyska botten

o Forstudie Sparvig Syd. Synpunkter till SL

Harutdver har nimnden behandlat ett stort antal lokala forbéttringar av vignitet
samt ett flertal upphandlingar, remisser, utredningar och motioner i olika drenden
och de sedvanliga verksamhets- och ekonomirapporterna.

Handikapprédet vid trafik- och renhéliningsnémnden och Stockholms stads
Parkering AB

I staden verkar 28 handikappforeningar. Genom handikappraden kanaliseras
vérdefull kunskap och erfarenhet fran dessa foreningar till stadens verksamhet.
Det gemensamma handikappradet vid trafik- och renhallningsndmnden och
Stockholms stads parkering AB har under verksamhetsaret 2010 haft f6ljande
sammansattning:

Fortroendevalda ledamoter

Verksamhetsberattelse Namnd
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Ken Gammelgard, ordférande De Handikappades Riksforbund

Lars Gustafsson, vice ordférande Neurologiskt Handikappades Riksforbund
Stockholmsavdelningen

Gunnar Slétt Foreningen for Horselskadade och Dova Barn med Familjer
Ewa Strom Horselskadades forening i Stockholm

Yvonne Holmberg Astma & Allergiforeningen 1 Stockholm

Dagny Mork Synskadades Riksforbund

Anders Carlsson Personskadeforbundet

Trafik- och renhallningsndmnden och Stockholms stads Parkering AB:s
gemensamma handikapprad har hallit 11 sammantrdden under 2010. Dirutdver har
radet traffat nimnden vid ett tillfille och deltagit i det arliga presidiemotet.
Presidiemétet holls gemensamt med rad och presidier for exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafik- och renhéallningsndamnden, Stockholms stads
Parkering AB, fastighetsndmnden och milj6- och hilsoskyddsnamnden.

Under éret har en ny rutin tilldmpats for att skapa béttre forutséttningar for
kommunikationen mellan rddet och ndmnden.

Pé radets sammantrdden har aktuella fragor avseende tillgidnglighet inom
verksamhetsomradena for bade Trafik- och renhallningsndmnden och Stockholms
stads Parkering AB behandlats. Tillgénglighetsprojektets arbete med att gora
Stockholm mer tillgéngligt har foljts av rddet. Radet har dven sarskilt o)t
utvecklingen av Slussen samt kontaktat SL:s handikapprad for att diskutera
Spéarvig city.

Bland de darenden och remisser som radet under éaret yttrat sig
till handléggare i kan namnas

o Utbyggnad av tunnelbanan

o Riktlinjer i handboken en stad for alla

e Forstudie for tvdrbanan i Norra Kistagrenen

e Snordjning

o Regelverket kring parkeringsplatser for rorelsehindrade

o Regelverket kring ansdkningar av parkeringstillstand

e Omfattning och utformning av offentliga toaletter

e Sparvig city

o Digitalt gdngnétverk

e Dubbdicksfragan

« Atervinningsstationer

e EU kommissionens meddelande om en handlingsplan for rorlighet i stader
o Inpasseringssystem till stadens dtervinningscentraler

o Avfallshantering

e Ombyggnad av parkeringsautomater

e Hissforbindelse mellan Hammarby sjostad och Skansbron

Verksamhetsberattelse Namnd
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Eva Olofsson fran ndmndsekretariatet har varit radets sekreterare under 2010.
Lena Karlsson fran Stockholms stads Parkering AB har varit radets kontaktperson
hos dem.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Kontoret bedomer att KF:s inriktningsmal i huvudsak uppnés. Malet om restiden
pa yttre infarter nas dock inte.

Regionen véxer och ddrmed efterfragan pd resor inom regionen. I mars faststillde
regeringen en nationell plan for transportinfrastrukturen 2010-2021 och den
regionala lanstransportplanen 2010-2021 faststélldes i april. Detta innebér att
regeringen har faststillt vilka statliga infrastrukturobjekt som skall genomforas
fram till 2021. Dessutom faststélls statsbidragen for regionala objekt som t.ex.
sparvéigsutbyggnader. Staden &r inte huvudman far nigra av de utpekade objekten,
men dr delaktig som planerande aktdr och som medfinansiar.

Arbetet med att ta fram en trafikplaneringsstrategi intensifierades under aret och
berdknas vara klart 2011. For att 6ka framkomligheten pagér planering och
genomforande av ett antal storre infrastrukturprojekt.

I de stora infrastrukturprojekten som pagar i regionen fortsitter samarbetet med
Trafikverket 1 genomf6randet av Citybanan, E18 och Norra Lanken.

Trafikverket bygger pé uppdrag av staden Trafikplats Hjorthagen.

Kontoret har under éret kraftigt utokat verksamheten med Stockholmsvirdar, bade
i form av samverkan med stadens jobbtorg och genom att erbjuda fler ungdomar
sommarjobb.

I samarbete med SL har den forsta etappen av Sparviag city byggts och trafikstart
skedde 1 augusti. Parallellt pdgar planeringen for den fortsatta utbyggnaden av
Spéarvéag city.

Arbetet med fokusomraden i samverkan med nédringslivet har sedan metoden
provades 2007 ldmnat projektstadiet till forman for allt mer permanenta
samarbetsprojekt.

Kontoret har som maél att sékerstilla god avfallshantering i stadens fysiska
planering. For miljoprofilomradet Norra Djurgirdsstaden har kontoret medverkat i
arbetet att ta fram ett dvergripande miljoprogram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

B

ZUppfylls helt
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Arbetet med fokusomriden i samverkan med néringslivet har sedan metoden
provades 2007 lamnat projektstadiet till forman for allt mer permanenta
samarbetsprojekt. Nagra exempel pa fokusomraden som kontoret arbetat med
ar citykdrnan 1 stadens centrala delar, Kista, Globen och Gamla Stan. I dessa
projektomraden har frekvensen for renhdllningen arbetats in i avtal, anstéllda
cityvdrdar har ersatt korttidsanstéllda sommararbetare, avtal om att hélla rent
framfor den egna entrén har tecknats med en betydande del av affarsidkarna
och den successiva fornyelsen av papperskorgar har haft stor betydelse for
upplevelsen av en ren och snygg stadsmilj6 i1 cityomradet. I projektet
Stockholmsvérdar har kontoret haft ett ndra samarbete med City i samverkan
for att uppna ett renare Stockholm.

Under 2010 har arbetet med fokusomréden ocksé breddats mer till
ytterstadsomradena dir nu flera sa kallade BID-projekt (Business Improvement
District) startat i Hisselby Gard, Rinkeby, Kista och Alvsjo. Dessa projekt sker
1 ndra samarbete med bland annat fastighetsidgare, stadsdelsforvaltningar och
har permanentats under hosten 2010.

I samband med det kungliga bréllopet samverkade kontoret med bl.a.
Stockholm Business Region for att marknadsfora Stockholm i och med den
internationella uppmairksamhet detta medforde. Kontoret har forlangt
samverkansavtalet med Fortum géllande klottersanering pé elanldggningar.

Andra samverkansprojekt dr de dér fastighetsigare tagit initiativ till projekt.
Projekt av denna art under aret var t.ex. Vistra City, Brunkebergstorg,
Norrmalmstorg, Biblioteksstan och Farsta torg.

Andel upphandlad 81 % 79 % 33% 2010

@ verksamhet i konkurrens
(alla nédmnder)

Kommentar:

Trafikkontorets trafik- och gatuverksamhet upphandlade under 2010 f6r sammanlagt 1
145 mnkr entreprenader, konsulter och energi vad avser drift, vilket motsvarar 76,6% av
utfallet. P& investeringssidan upphandlades det fér 659 mnkr, vilket motsvarar 86,4% av
totalt bokfért belopp. P& avdelningen fér Avfall upphandlades inom drift 371 mnkr
motsvarande 86,4% och inom investeringar 21 mnkr, d.v.s. 82,6% av utfallet fér aret.
Detta innebér att kontoret har upphandlat fér 2,2 mdkr.

Aktivitetsplanen har genomféris som planerat.

NAMNDMAL:
Det ska vara enkelt att ta del av trafikkontorets tjanster och
arbetet ska préglas av ett gott bemétande

@ Uppfylls helt
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Trafik- och gatuverksamheten

Att 1 KontaktCenter hantera medborgardrenden inom stadsmiljdarbetet
underldttade vinterperiodernas méangder av samtal och mejl med felanmélan
och synpunkter pd snéhantering och halkbekdmpning. De som kontaktade
kontoret kunde med ett samtal felanmala felaktigt utford snordjning, lamna
synpunkter pa utforande och fa information om hur vintervaghallningsdriften
fungerar och prioriteras. Kontaktcenterfunktionen har dven hanterat drenden
om det dubbdicksforbud som infordes 1 januari. Fragor om dispenser och
forbudsskil finns bland de medborgarirenden som besvarats. Aven infér den
kungliga vigseln den 19 juni forbittrades medborgarkontakterna om bland
annat trafikavstingningar genom att drendena hanterades av KontaktCenter
Stadsmiljo.

Skriftlig information om storre anldggningsarbeten har publicerats pa stadens
webb -sidor och vid arbetsplatserna har informationsskyltar satts upp.
Information om vilken handldggare som kan ge muntlig information om
projekten halls hela tiden uppdaterad sé att vixeln och kontaktcenter kan
hinvisa till ritt person.

Renhallningsverksamheten

Kontoret har under aret infort méjligheten for kunder att kunna uppdatera sina
kontaktuppgifter pa webben. Information om detta skickades ut tillsammans
med fakturan. Svarsfrekvensen blev ca 14 %. E-tjdnster som har inforts under
aret ar mojliggor bestéllning pésar, korgar och dylik utrustning till tjdnsten
matavfall, samt bestédllning av behovshdmtning d.v.s. mojligheten for kunden
att under semesterperioden avsdga sig sophdmtning, vid hogst sex tillfillen
arligen.

Drygt 90 % eller 485 av de fastighetséigare som var intresserade av
behovshdamtning valde att anmadla sitt intresse via e-tjanst istillet for att
kontakta vart Kontaktcenter.

Mojligheten for kunder att reklamera drenden pd hemsidan med direktkoppling
till verksamhetssystemet startades under aret.

Ett utkast pa en populdrversion av avfallsplanen, med tyngdpunkt pa mélen och
individens roll, har tagits fram under aret. Planen &r att koppla ihop det med
den uppfoljning av avfallsplanen som kommer att goras under 2011.

Under varen genomforde kontoret en AVC -dag for att informera stadens
invanare om insamlade avfallsmingder och inhdmta besdkarnas synpunkter pa
anldggningarna . Kontoret fick synpunkter fran 353 besdkare — dverviagande
positiva sddana. De negativa synpunkterna avsag framst tringsel och langa
koer som delvis kan avhjilpas med planerade nya ristippar och ny AVC i Sitra.

Kontoret tog ocksa fram en illustrativ bild fram 6ver vad som hinder med
avfallet som atervinningscentralerna tar emot. Bilden visar hur vél
atervinningscentralerna foljer den sa kallade avfallstrappan som bestér av sex
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steg med deponering pd det nedersta trappsteget, f0ljt av energiatervinning,
materialatervinning, ateranvandning, minimering av avfall, samt forhindrande
av avfallets uppkomst pa det dversta steget. Den 4x2 meter stora bilden hdanger
fortfarande uppe pé atervinningscentralerna i Bromma och Vantor.

En 6versyn for att oka tillgédngligheten for funktionshindrade att besdka stadens
atervinningscentraler har gjorts under aret. Bromma atervinningscentral ar den
som har bist tillgdnglighet. Med hjélp av personalen kan funktionshindrade
lamna avfall pd samtliga atervinningscentraler.

Alla reklamationer f6ljs upp och kunder kontaktas dér behov finns. Dagligen
fors en dialog med entreprendrerna om de reklamationer som uppstér.
Aterkoppling krivs i varje enskilt drende.

Kunder som har haft problem med sophdmtningen kan fa ersdttning i enlighet
med tjdnstegarantin. Under aret har 1,9 mnkr betalats ut till de kunder som har
haft fler &n tre reklamationer under en 6 manaders period. Dessa reklamationer
genererar dven avdrag for entreprendrerna, vilket under aret uppgétt till 4 mnkr
miljoner kronor.

Dessa reklamationer genererar dven avdrag fran entreprenorernas ersittning
och har under aret uppgétt till 2,1 mnkr miljoner kronor.

+ NKI i Serviceundersskningen 65 66 2010

Kommentar:
| ett "N&jd-Kund-Index” f&r Stockholms stads service betyg p& en 100-gradig skala.

Féretagen i Stockholmsregionen ér i huvudsak néjda med kommunernas service. Den
andra undersékningen bland féretag som har varit i kontakt med négon av de 47
kommuner som ingdr i Stockholm Business Alliance &r nu klar. Resultatet ligger till grund
for kontorets férbattringsarbete f6r att nd mélet om NKI 66. | denna den senaste
undersékningen fér handléggningen av markupplételser NKI 65.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdéllet for bidrag

B

Z Upplylls helt

Kontoret har under éret kraftigt utokat verksamheten med Stockholmsvirdar,
bade i form av samverkan med stadens jobbtorg och genom att erbjuda fler
ungdomar sommarjobb. Stockholmsvirdarna ar en viktig faktor for att halla
Stockholms innerstad ren och snygg 24 timmar om dygnet. Deras nirvaro pa
gator och torg paverkar ocksa stockholmarnas attityder till nedskrépning. Sedan
april ménad &r 150 - 170 personer sysselsatta i projektet. 400 stockholmare
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varit sysselsatta som Stockholmsvérdar. Under sommaren 2010 har ocksa 250
ungdomar sommarjobbat som parkvérdar.

Antal praktikplatser 450 st. 450 st. 1 400 Verksamhetsberattelse
som kan st. 2010

tillhandahédllas fér de
@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
néamnder/bolag)

Kommentar:

Verksamheten med Stockholmsvardar har byggts upp under é&rets tre férsta ménader.
Sedan april mé&nad &r 150 - 170 personer sysselsatta i projektet. 400 stockholmare har
varit sysselsatta som Stockholmsvérdar.

Antal ungdomar som 250 st. 300st. 3000 st. 2010

+ fétt sommarjobb i
stadens regi

Kommentar:

Verksamheten med feriearbeten byggdes upp under véren och introduktions- och
informationsméten hélls dar samtliga ungdomar var inbjudna. Under sommaren 2010
har 250 ungdomar sommarjobbat som parkvardar i kontorets regi.

NAMNDMAL:
Jobb istallet for bidrag

® Uppfylls helt
Totalt har under aret 400 stockholmare varit sysselsatta som Stockholmsvérdar.

Under sommaren 2010 har ocksa 250 ungdomar sommarjobbat som parkvérdar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Fran och med januari 2010 infordes forsta etappen av stadens
dubbdicksreglering genom att det infordes forbud mot att kéra med dubbdéck
pa Hornsgatan.

Arbetet fortsdtter med dammbindning samt metodutveckling for minskning av
forekomsten av PM10.

Kontoret kommer dven att arbeta med att ta fram en halkbekdmpningsstrategi
som utgdr fran dessa forutsittningar.
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Hornsgatans upprustning pa strickan mellan Ringvégen och Rosenlundsgatan
(etapp 1) pagér. Gangbanorna breddas och tradplanteras samtidigt som
ytskikten fornyas. Pa strickan mellan Hornstull och Ansgariegatan ersatts
befintliga trdd med nya trdd och vaxtbaddar, 20 trdd har planterats 1 december,
resterande planteras 2011.

Dagvatten fran gdngbanor och hustak tas omhand i samband med fornyelsen av
Hornsgatan for att skapa en héllbar och attraktiv stadsmiljo.

Arbetet pagar med inférande av en sopsugsanlidggning pd Mariatorget som
berdknas fardigstdllas varen 2011, Trafik- och renhallningsndmnden godkinde
kontorets tjédnsteutldtande for genomforandebeslut den 19 april 2010.

Stockholms stads forvaltningar och bolag har i uppdrag att energieffektivisera
och minska utslédppen av vixthusgaser. Uppdraget innebir att foresld konkreta
atgirder samt bedoma den totala effektiviseringspotentialen. Atgirder for totalt
20 mnkr har genomforts under éret. Atgirderna har omfattat utbyte av ca 2 600
gamla armaturer. Detta minskar energiforbrukningen med ca 3 % pa de totalt
10 000 armaturer som ingar i projektet.

Utbyte till energisparande armaturer genomfordes kontinuerligt vid
reinvesteringsarbeten, trygghetssatsningar och belysning i motionsspar.

Med minskad energiférbrukning minskar dven miljopdverkan fran
vaxthusgaser och andra milj6forstorande amnen. Efter utbytet minskar dven
kvicksilvermdngden i1 belysningsanldggningarna dé den nya lampan innehaller
mindre mingd kvicksilver. Lampans varmare fullfargsljus aterger ocksé mer av
fargerna i staden och skapar en tryggare och trevligare nattupplevelse av
Stockholm. De nya armaturerna med nedatriktat ljus ger dessutom mindre
stroljus och blidndning in 1 14genheter.

I valet av material i projekten striavar kontoret efter att anvinda material som
har s& fa miljofarliga restprodukter som mgjligt, t.ex. finns det nu armaturer
tillverkade av polyamid, som é&r ett 100 % atervinningsbart material. Armaturen
kommer frédn 2011 att anvidndas pa ldmpliga stéllen.

Renhillningsverksamheten
Avfallshanteringen — en viktig del av samhdillets infrastruktur

Kontoret har som maél att sdkerstilla god avfallshantering i stadens fysiska
planering. For miljoprofilomradet Norra Djurgardsstaden (NDS) har kontoret
medverkat i arbetet att ta fram ett vergripande miljoprogram. En separat
avfallsplan for NDS norra har under hosten tagits fram i samverkan med
exploateringskontoret. Flera kontorsgemensamma workshops om NDS har
héllits under aret. Under hdsten har organisationen for héllbar stadsutveckling i
NSD etablerats. Kontoret hédller ssmman fokusgruppen "Kretsloppssystem"
som omfattar system for avfall, energi och vatten.
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Andel av stadens
fordon som anvander
dubbade dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
néamnder/bolag)

0%

0%

0%
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2010

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Kontoret rapporterar inte in detta, det gér fastighetstérvaltningen.

100 %

100 %

100 %

2010

Andel farligt avfall
inkl. batterier och
elavfall i soppésen
och grovavfall

0,6 %

0,6 %

2010

Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

10 %

9 %

85 %

Verksamhetsberattelse

2010

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvander
miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tj@nsten

91 %

95 %

65 %

2010

Andel miljsbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

97,5 %

100 %

100 %

Verksamhetsberdttelse
2010
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, némnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
néamnder)
Kommentar:

Avropas frén stadsgemensamma ramavtal dér miljdkrav stélls vid upphandling.

Elforbrukning (alla 81 402 403 85000000 minska 2010
® namnder/bolag) kWh kWh
Kommentar:

Gatubelysningen har férbrukat 60 000 000 kWh. Tunnlar, hissar och rulltrappor,
fontéiner samt markvérme har férbrukat 11 207 338 kWh.

Elférbrukning per 68 kwh/kvm tas fram 2010
B \adratmeter 2010
Kommentar:

Kontoret har inga egna byggnader utan hyr av fastighetskontoret. Uppgiften om
elférbrukning kommer frén fastighetskontoret.

NAMNDMAL:
Arbeta med att minimera miljopaverkan.

® Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

En utvérdering av dubbdécksforbudet pa Hornsgatan presenterades for trafik-
och renhéllningsndmnden den 18 maj 2010. Indikationer finns pa att
dubbdicksanvindningen pa Hornsgatan har minskat under inledningen av
denna dubbdickssidsong, jamfort med vintern 2009/2010.

En remiss frdn niringsdepartementet angdende mdjligheten att utveckla
dubbdécksforbudet till att kunna utfdrdas 1 milj6zon har besvarats under
sommaren. Ett eventuellt beslut fran regeringen om utvidgning av begreppet
miljozon foreligger dnnu inte.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Arbetet med atgéirder for att klara miljokvalitetsnormen for kvivedioxid pa
Hornsgatan har intensifierats sedan den fordjupade analysen av
fordonssammanséttningen pd Hornsgatan som kontoret latit gora blivit klar.

I kontorets upphandlingar stills krav pa miljdanpassade arbetsmaskiner och
fordon. Under pagdende arbeten genomfordes under ret stickprovskontroller
av de maskiner och fordon som entreprendrer anvdnder. Arbeten som riskerade
for hoga bullernivder har bullermétningar genomforts och atgirder har vidtagits
for att minimera storningarna.

Kontoret arbetar kontinuerligt med materialval for att minska miljobelastningen
1 kontorets projekt.

Ett forsok med intelligent styrning av gatubelysningen har just paborjats 1
Akalla. I testet som ska pdga i sex manader, ingar tre lysdiodsarmaturer,
placerade pé Jarvafiltet. Dessa ljusregleras efter behov och tid pa natten.
Systemet kommunicerar dver mobiltelefoninitet, vilket innebér att det gar att fa
status- och larmrapporter t.ex. om energiforbrukningen.

En utvérdering av LED -armaturer for parkvigar placerade i Akalla har gjorts.

Under stadsledningskontorets ledning och i samarbete med andra berorda
forvaltningar medverkade kontoret i DN-bilagan, Den grona och bla staden
som gavs ut i slutet av maj. Bilagan var en av flera bilagor som staden
publicerar med anledning av miljéhuvudstadsutmérkelsen. Cykling, atervinning
och stockholmarnas ansvar for stadens grona vardagsrum &r ndgra av kontorets
omraden som aterspeglas i texterna.

Kontoret medverkade dven i den bilaga som hade temat hallbart resande dér
dven Trafikverket och SL var parter. Satsningarna pa cykling, tringselskatt och
vandrande skolbuss dr exempel pa vad som lyftes fram.

Kontoret medverkade i stadens "Stockholmspaviljong" som fanns pa plats 1
Kungstradgarden under LOVE2010-festligheterna i juni. Temat for paviljongen
var Stockholms utmérkelse till Europas forsta miljohuvudstad. Kontoret
informerade primért om trafik- och avfallsfragor samt medverkade med
presentationer om cykel, infrastruktur och stadens grona och blé ytor. Kontoret
samarbetade rorande trafikfrdgorna med Trafikverket som ockséd medverkade 1
paviljongen. Bland annat anordnades en gemensam cykeldag.

Under aret har sdvil kontorets avfallskampanj som dubbdéckskampanj
budskapsmassigt knutits till miljohuvudstadsutméarkelsen med budskapet "léar
mer om hur du kan goéra Europas miljohuvudstad dnnu gronare". Resultatet av
vinterns dubbdécksforbud pa Hornsgatan har kommunicerats och tva
kampanjer pé temat "Dra in klorna - kor dubbfritt" har genomforts. Varens
kampanj pa temat dubbdéickens paverkan pa luftkvaliteten och hdstens kampanj
pa temat vinterddckvalets betydelse for luftkvaliteten.

En enkétundersdkning om stockholmarnas attityder till vinterddck som kontoret
genomfort visar att 45 procent av stockholmarna tycker det &r bra eller mycket
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bra med planerna pa ett utokat dubbdécksforbud i1 Stockholm, 33 procent tycker
det ar daligt eller mycket daligt. I innerstaden dr motsvarande siffror 50
respektive 30 procent. 22 procent anger att de skulle byta till dubbfritt om det
blir ett utdkat dubbdécksforbud i innerstaden. Det som skulle fi dem som nu
kor med dubbdéck att byta till dubbfritt dr garanterat is- och snofria vintrar i
Stockholm (37%), utékad snordjning (28%) eller miljoskal (17 %). Nér de
nuvarande dicken blir utslitna kan 25 procent tdnka sig att skaffa dubbfria
vinterdack.

I borjan av aret holls informationsmote for boende och foretagare pa
Hornsgatan mellan Ringvédgen och Rosenlundsgatan. Dessa skulle berdras av
miljoupprustningens forsta etapp. Motet holls 1 samverkan med Stockholm
Vatten som ocksé skulle utfora arbeten pa gatan.

I borjan av juni holls ett seminarium om Trees and stormwater” (Trdd och
dagvatten) inom Miljohuvudstadsarets internationella workshops. Vilkénda
foredragshéllare fran USA, Frankrike och Schweiz gav inspirerande och
intressant kunskap betréffande trdd och planteringsytors stora betydelse for
fordréjning av dagvatten. Kontorets egen utveckling betréffande skelettjord for
gatutrdd vickte stor uppmérksamhet och intresse fran foreldsare och publik.

I december planterades de forsta tjugo av totalt ca 175 Gingko bilobatrdden
som ska kanta den 2 kilometer langa gatan.

Renhéllningsverksamheten
Miljomiljardsprojektet for Lovsta

Under aret har tickningen av Ostra tippen slutforts, och dven den under 2009
paborjade sluttickningen av Norra tippen. Dagvattensystemet i omradet har
kompletterats och renoverats. Rivning av de byggnader som inte ska vara kvar
har utforts. Den ovanligt tidiga och kalla hdsten/vintern har inneburit att delar
av pagéende entreprenad, framforallt asfalteringsarbeten kommer att bli utforda
forst under varen 2011. Overblivna medel fran 2010 kommer att anvindas
under 2011 1 enlighet med SLK:s &dndringsbeslut till att slutfora pdgaende
entreprenad samt anvandas till sanering av en oljefororening.

Inom ramen for Héllbara Jarva deltar kontoret i delprojektet "Information och
delaktighet", i samverkan med fastighetsdgarna och stadens forvaltningar och
bolag. Under varen medverkade kontoret vid dialogdagarna i de olika
stadsdelarna och under hosten medverkade kontoret i en utbildning for larare i
Jarva.

Tillsammans med miljéforvaltningen delfinansierar kontoret en utredning som
KTH gor om avfallsbeteendet hos de boende. Inom ramen for projektet
Hallbara Jarva har dven en plockanalys av hushallsavfall utforts under hosten
for att se sammanséttningen av avfallet och kunna anvidnda det som
referensvérde vid framtida uppf6ljning av maluppfyllelsen i projektet.
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Resultatet av den analysen visar pd en sammanséttning pa 48 % matavfall, 28
% forpackningar och tidningar, 23 % Ovrigt, samt 1 % farligt avfall, elavfall
och ldkemedel. Jimfort med den plockanalys som genomfordes 2008 har
matavfallet minskat med 3 %, forpackningar och tidningar har 6kat med 4 %,
ovrigtposten har minskat med 1 %, och farligt avfall, elavfall och likemedel
ligger p4 samma niva. I en jamforelse av dessa tva plockanalyser bor man dock
ha i atanke att den som utfordes i ar endast innefattar avfall fran flerbostadshus
i Jarva, medan den plockanalys som utférdes 2008 innefattar bade
flerbostadshus 1 ytterstad sdvil som innerstad samt villor.

Under éret har kontoret remissbehandlat 209 bygglovsremisser, 41
detaljplaneremisser och 9 remisser pa program som beror avfallshanteringen.

Kontoret har deltagit i Naturvardsverkets referensgrupper i arbetet med
forebyggande av avfall och nationell avfallsplan.

Utreda och genomfora forsok med nya insamlingssystem.

Under éret har kontoret arbetat med planeringen for samtliga avfallsfraktioner 1
Norra Djurgardsstaden, bl.a. sopsug med tre fraktioner, koksavfallskvarnar for
organiskt avfall till biogasproduktion samt ndgon form av aterbrukscentrum. En
utredning har utforts avseende samordning av avfallsinsamlingen i samverkan
med exploateringskontoret. Flera detaljstudier och utredningar har pabdrjats
och kommer att fortsitta under 2011.

Det ror t.ex. nya insamlingsmetoder for avfall, vilka dr anvindarvinliga och
borgar for god kvalitet pa dtervinningsfraktioner, hur goda mojligheter for
aterbruk/ateranvindning ska skapas, system for insamling av matavfall {6r
gastillverkning, mojligheterna till urinseparering samt insamling av
forpackningar i blandade fraktioner.

Kontoret har under éret inlett en utredning kring mojligheten att himta olika
fraktioner fran villor. Framst tekniska och ekonomiska forutsittningar for en
fastighetsndra himtning av kéllsorterat material i flerfackskarl har belysts.
Aven kundernas intresse behdver undersdkas, dirfor planeras under 2011 en
brukarundersokning hos villakunderna. Baserat pa utfallet av den kommer
beslut att fattas om projektet ska drivas vidare.

Oka andelen avfall som nyttiggors fidn AVC.

Insamlade mingder under 2010 indikerar pd att nyttjandegraden har okat. Ett
startviarde for hur mycket avfall som nyttiggdrs fran atervinningscentralerna
togs fram under varen 2010. Under aret genomforde kontoret dven ett test med
utsortering och krossning av plast i syfte att 0ka nyttjandegraden. Resultatet av
testet kommer anvéndas till storre planerade forsok med utsortering av plast
under 2011. Upphandling av nya separerade fraktioner som tidigare ingatt i
andra fraktioner har pdborjats, exempelvis har upphandling av gips genomforts.
Ambitionen att andelen felsorterat material pa atervinningscentralerna ska
minska har delvis uppfyllts. Plockanalyser indikerar att andelen felaktigt
material i form av farligt avfall ar lag.
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Sdtra

Betrdffande nyetableringen av en dtervinningscentral 1 Sétra har drifttillstdndet
vunnit laga kraft enligt Miljobalken under hdsten. Diskussioner fors nu med
Fortum angdende ett forldngt arrendeavtal da nuvarande arrende 16per ut 1
december 2012. Diskussionerna berdknas avslutas 1 borjan pd 2011.

Farligt avfall

Det uppsatta malet for antal besok till den mobila miljostationen pa 14 600
besok 1 ar uppfylldes inte. Antal besok 2010 blev 12 325. Detta ér i sig en
sankning fran 2009 da 14 562 besdkare kom till den mobila miljdstationen.
Kontoret verkar for en 6kning under 2011. Vid dialogdagarna i Akalla, Husby,
Rinkeby och Tensta, dar kontoret deltog inom ramen for projektet Hallbara
Jérva, var den mobila miljostationen uppstélld vid fyra extra tillfdllen. Vid
dessa extra tillfdllen besoktes den mobila miljostationen endast av sex personer
totalt.

Infor 2011 planeras sprakanpassningar av kommunikationen pa Jarvafiltet for
att 6ka forstaelsen for insamlingssystemet.

Under 2010 infordes pé forsok mojligheten for kunderna pa Kungsholmen att
via SMS prenumerera pa schemat for den mobila miljostationen. Ca 300 av
drygt 38 000 hushéll valde att anvidnda tjdnsten. I anslutning till denna satsning
skedde informationsinsatser riktade till boende pa Kungsholmen om farligt
avfall 1 form av utdelande av vykort pa stan samt av en pése for farligt avfall i
brevladan. Kampanjmédtningen har visat pa bra siffror. Det finns fler pd
Kungsholmen, i gruppen som idag endast dtervinner en del, som sédger att deras
intresse for att anvdinda den mobila miljostationen har dkat. Kungsholmen far
ocksé ett ndgot hogre virde géllande observation och kdnnedom. Kostnaden {or
sms-tjansten ar relativt 1ag och utgor ett alternativ vid sidan av
lokaltidningsannonser och miljokalendern. Frén och med januari 2011 kommer
SMS-tjansten att utdkats till att omfatta hela staden.

Insatser for att 6ka matavfallsinsamlingen

I samband med faktureringen under forsta kvartalet 2010, skickades med
fakturan en information om matavfallsinsamling. Under &ret har kontoret
besokt 83 verksamheter och 91 livsmedelsbutiker, vilket har genererat 62 nya
hamtstéillen och 10 intresseanmélningar frn livsmedelsbutiker. I dag sorterar
drygt 500 verksamheter, ca 70 bostadsrittsforeningar, samt ca 1800 villor 1
Stockholms stad ut sitt matavfall. Kontoret har under aret kontaktat 6 av 14
stadsdelsforvaltningar. Stadsdelsforvaltningar Bagarmossen, Enskede-Arsta-
Vantor, Spanga-Tensta, samt Alvsjo har redan tagit ett helhetsgrepp inom detta.
Sédermalm och Hésselby-Villingby ar i1 uppstartsfas.

Identifiering av hamtningsforhdllanden vid insamling av avfall.

Samtliga boende inom tranga graindomraden har efter forsta januari 2010
gemensamma hémtstéllen. De fastighetsdgare som inte hade en egenfinansierad
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16sning pa plats den forsta januari 2010 fick en provisorisk l0sning
tillhandahéllen av kontoret, samt en justerad taxa tills dess den egna 16sningen
var pé plats. Vid utgangen av 2010 &r den sista gemensamhetsldsningen som
kontoret tillhandahéllit till radhusomraden att vara avvecklad da samtliga
omrdden ordnat med egenfinansierade 10sningar under aret.

Green Capital

I slutet av aret arrangerade kontoret i samarbete med exploateringskontoret ett
Green Capital- seminarium med temat héllbar stadsutveckling och
avfallshantering i miljoprofilomraden. Seminariets ca 70 deltagare kom fréan
bade Sverige och dvriga Europa. Inom ramen for Green Capital evenemangen
har kontoret dven deltagit vid flera seminarier med féredrag om hur
avfallshanteringen dr utformad och organiserad i staden med inriktning mot den
langsiktigt hallbara staden.

Biogasfordon

Efter entreprenorsskiftet 1 september drivs 70 av 75 bilar for manuell insamling
pa biogas. P.g.a. problem med biogastillgdngen har andelen biogas i forhallande
till bensin sjunkit till 65 % 1 liter och 63 % 1 kr. och avser kontorets egna bilar.
Malet pa 85 % uppfylls ddrmed inte under aret. AGA, har efter stora
patryckningar fran kontoret, dppnat en ny biogasmack i Alvsjd for sopbilar som
underldttar tankningen av bilarna. Detta innebdr i sin tur att tillgdngligheten for
biogastankning generellt har 6kat for personbilar vid dvriga mackar.

Planering av sopsug i innerstaden

I Stockholms innerstad sker fortfarande 70 % av hamtningen i sick, vilket pd
sikt inte dr en acceptabel himtform. For att underldtta Gvergang till maskinell
hdmtning har Trafik- och renhallningsndmnden i1 samarbete med
Exploateringsndmnden foreslagit Kommunfullmiktige ett kommunalt dgande
av nya sopsugsanliggningar for hushéllsavfall. Arendet har énnu inte
behandlats av kommunfullméktige.

Forpacknings- och TidningsInsamlingen (FTI)

Kostnader for verksamhet kopplad till producentansvar far inte belasta
taxekollektivet enligt Miljobalken. Den 1 juni 2010 trdffade kontoret ett nytt
avtal med FTI kring atervinningsstationerna. Detta har medfort att
ronderingarna upphort och antalet kontrollbesok i1 6vrigt successivt minskat.
Antalet besok vid atervinningsstationerna under 2009 var 8 889. For 2010 har
antalet besok reducerats till 309.

I och med stadens nya avtal med FTI dr ansvarsfordelningen tydligt klargjord
bade avseende den dagliga driften och kravet pa fungerande egenkontroll,
likval har anmodsforfarandet effektiviserats. Antalet klagomal om &verfyllnad
och nedskrépning som kommit till kontorets kinnedom har 1 stort sett upphort
under det senaste halvéret.
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Andel av stadens verksamheter som 100 100 2010

@ sorterar ut
forpackningar/papper/matavfall.

Kommentar:
Verksamheterna rapporterar in data till SLK

Andelen hushall i Stockholm som sorterar 76 71 2010
® Ut farligt aviall

Andelen &tervinningsbart material i 81,1 81,1 2010
¢ soppdsen
Kommentar:
Plockanalysen som gjordes 2008 visade p& 81,1 % &tervinningsbart material i
soppésen. Detta férdelade sig p& 46,3 % bioavfall och 34,8 % férpackningar och
tidningar. Nésta stérre plockanalys har skjutits fram frén 2010 till 2011 dé& nésta
brukarundersdkning gérs. Dessa tvé undersdkningar gérs med férdel samma &r. Mélet ar
att nasta plockanalys visar pd minskade méngder.

o Mangd hushéllsavfall per stockholmare. 280,7 2010

Méngd och andel elaviall i 0,61 0,61 2010
¢ hushéallssoporna

Kommentar:
Plockanalysen som gjordes hésten 2008 visade pé& 0,61 % elavfall i soppésen. En ny
plockanalys kommer att géras 201 1. Malet &r att méngden elavfall minskar.

Méngd och andel farligt avfall exl. elavfall 0,18 0,18 2010
® hushéllssoporna

Kommentar:
Plockanalysen som gjordes hésten 2008 visade p& 0,18 % farligt avfall i soppdsen. En
ny plockanalys ska géras 2011. Mélet &r att andelen farligt avfall minskar.

Mé&ngd och andel matavfall som stadens 7,7 9 2010
+ inv@nare och verksamheter sorterar ut for

biologisk behandling

Méangden avfall som stadens verksamheter 11,9 12,8 2010
" ger upphov till.
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Méngden matavfall som stadens 1166 1 000 2010
@ verksamheter sorterar ut f&ér biologisk
behandling

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
@ Uppfylls helt

Samarbetet med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
stadsdelsforvaltningar och fastighetskontoret har utdkats. Det géller stora
projekt som Norra Station, Arstafiltet, Jirvafiltet och Slussen. Kontoret har
deltagit aktivt i arbetsgruppen med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret for framtagande av gestaltningsprogram for Norra
Station.

Kontoret fokuserar 1 huvudsak pa regionalt 6vergripande trafikplaneringsfragor
som kapacitet och framkomlighet. Allt viktigare blir att beakta den
sammantagna effekten av olika stadsutvecklingsprojekt. Dessutom granskas
kontorets ansvarsomraden som angdring, tillgdnglighet, parkering,
trafiksdkerhet, avfall och driftekonomi.

I det fortsatta arbetet med Slussens omdaning och nya utformning deltar
kontoret i1 en arbets- och referensgrupp.

Kontoret har tillsammans med fastighetskontoret deltagit i en liten
”forstudie”/utredning betrdffande stadens sé kallade huvudtorg och deras
framtida utveckling och anvindning. Projektet leds av stadsledningskontoret.
Utredningen slutférdes under sommaren for senare presentation och beslut om
fortsatt arbete i Kommunfullmaiktige.

Det nya Hamnavtalet mellan Stockholms Hamn, exploateringskontoret och
trafikkontoret har skrivits fram under hosten. Hamnverksamheten har
naturligtvis hogsta prioritet, men det dr avgorande for den goda stadens
utveckling mot vision 2030 att kunna skapa tilltalande miljoer pa kajer och
vattenndra omraden. Héir ska rymmas restauranger, uteserveringar och
sittplatser i rimlig omfattning men ocksa mojlighet till bad och de fria
vattenytorna.

Kontoret har ocksé deltagit i juryarbetet for Jdrva begravningsplats tillsammans
med representanter fran stadsbyggnadskontoret och kyrkogérdsforvaltningen
samt dvriga utomstiende jurymedlemmar. Vinnande forslag »Oarna”
presenterades 1 september.
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Stadsbyggnadsnémnden, 20100101 2011-12:31
exploateringsnémnden och trafik- och
renhdliningsnémnden ska utveckla
& gemensamma processer och
forhaliningssatt i syfte att Stockholm ska
upplevas som en samlad och enad part
med hég serviceniva.

Kommentar:

Arbetet pdgdr med att implementera anvéndandet av den nya modellen fér styrning av
stora investeringsprojekt. De som arbetar i stora projekt har genomgétt en utbildning i den
nya processen. Anpassning i redan p&dgdende projekt har pabériats. Kontoret arbetar
kontinuerligt med att férbattra rutinerna t6r samarbete i exploateringsprocessen. En
revidering av rutinerna har skett.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka
@ Uppfylls helt

Arbetet med att ta fram en trafikplaneringsstrategi intensifierades under aret
och berdknas vara klart 2011. For att 6ka framkomligheten pagér planering och
genomforande av ett antal storre infrastrukturprojekt. De tar dock léng tid att
fardigstilla och skapar ofta trafikstorningar under byggtiden. Det dr dérfor
nddvindigt med 16pande uppfoljningar och smirre forbattringar av
trafiksystemen, s.k. trimningsétgérder.

Styrgruppen for regional framkomlighet (Trafikverket, SL och trafikkontoret)
svarar for planering och genomférande av sadana atgarder som till vasentlig del
finansieras med tringselskattemedel. Styrgruppen svarar ocksa for
samplanering av storre gatuarbeten och evenemang i syfte att minimera
trafikstorningarna samt for planering av dtgirder for att pdverka efterfrdgan och
val av transportsitt for att minska trangseln. Under aret har bussprioritering
etappl. driftsatts 1 ytterstaden. Etapp 2. &r paborjad.

Kontoret medverkar i samarbetsprojektet "Samverkanscentralen" dér regionens
samhillsaktorer som verkar for en framkomlig och trygg vardag, genomfor
raddningsinsatser och ansvarar for krishantering, avser att samla sina resurser 1
en gemensam funktion. Den nya funktionen utvecklar aktdrernas mojligheter
att 1 savil vardagliga som extraordinira hindelser gora gemensamma
lagesbilder, prioritera resurser och genomfora enhetliga
kommunikationsinsatser.

Med Samverkanscentralen moter regionens samhaéllsaktdrer utmaningarna i den
framtida stockholmsregionen och optimerar sitt arbete for att sétta individens

behov i fokus. I Samverkanscentralen lokaliseras trafikledningscentralen Trafik
Stockholm, SOS Alarm och delar av Storstockholmsbrandf6rsvar. Diskussioner
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pagér dven med fler aktoérer om att inga i den nya funktionen. En ny fastighet
kommer att uppforas pa véstra Kungsholmen dér bl.a. Samverkanscentralen
kommer att lokaliseras. Berdknad inflyttning 2014. Under 2011 paborjas
arbetet med att verkstilla den malbild och den handlingsplan som tagits fram
av projektets aktorer.

I de stora infrastrukturprojekten som péagar i regionen fortsitter samarbetet med
Trafikverket i genomforandet av Citybanan, E18 och Norra Lanken.

Trafikverket bygger pd uppdrag av staden Trafikplats Hjorthagen.

I samarbete med SL har den forsta etappen av Sparvag city byggts och
trafikstart skedde 1 augusti. Parallellt pagar planeringen for den fortsatta
utbyggnaden av Sparvig city.

I projekt nya Slussen &r exploateringskontoret huvudansvarig och resurser fran
kontoret medverkar bl.a. i rollen som bitrddande projektledare och
delprojektledare for vattenarbeten. Aven resurser med installations- och
konstruktionsteknisk kompetens och kompetens i tillgénglighetsfragor har
ingatt i projektet.

Framkomligheten i staden for buss och bil

Det har varit en svag minskning i genomsnitthastighet for bussar bade i inner-
och ytterstaden. Med tanke pd hastighet dr det bara en minskning med en
kilometer per timme och &r inte statistiskt signifikant.

Busshastigheten ligger mellan 20 % och 50 % ldgre &n bilhastighet &ven om
véntetid pa héllplatserna tas bort. Allmént har det varit en nagot forbattrad
restidsforldngning 1 Stockholm.

Data saknas for genomsnittshastighet for bil for &ren 2009 och 2008, men en
jamforelse med 2007 visar att det inte har varit ndgon stor forandring i
bilhastighet mellan 2007 och 2010.

En jamf6relse mellan 2010 och 2008 visar att det ha varit en stark forbattring
av restidsforlangning pé inre infarter-in till staden och tvirlederna, medan det
inte har varit ndgon stor fordndring pa innerstadsgatorna, inre infarter-ut och
yttre infarter-ut. P4 yttre infarter in har restider dkat négot.

Under 2008 paverkades inre infarterna av omfattande vigarbete, t.ex. nord/syd-
axeln.

Ombyggnation av E18 Hjulsta — Kista har haft en roll i forlangningen av
restider pa yttre infarter-in.

Under véren 2011 sammanstélls en beskrivning av utvecklingen i
trafiksituation i Stockholm. En sammanfattning av fordndringarna i
framkomlighet kommer att inkluderas. En rapport om tringselskatten och
trafikfloden kommer att redovisas i trafik- och renhéllningsndmnden i mars
2011.

Nordsydaxeln
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Upphandling av de aterstdende arbetena i S6derledstunnelns sddergédende
tunnelror har slutforts under hosten och planeringen av kommande arbeten har
startat och kommer att fortsétta fram till byggstart i juli 2011.

Forberedelser och utredningar infor projektering av det nya
trafikstyrningssystemet som omfattar Johanneshovsbron, Soderledstunneln,
Centralbron, Blekholms - och Klaratunneln har ocksa pagétt. Ett reviderat
genomforandebeslut gillande samtliga aterstdende arbeten har beslutats av
trafik- och renhéllningsndmnden den 19 april 2010 och godkéindes av
kommunfullmiktige den 21 juni 2010.

Under éret har en omfattande versyn och utbyte av belysningsarmaturer i
Klaratunneln pébdrjats. Arbetet utfors p.g.a. kraftig korrosion i armaturfésten.
Utbytet sker till energieftektivare armaturer.

Norra linken

I bergtunnelentreprenaderna har allt berg spréngts ut och det som aterstér r
betong- och markarbeten. Genomslag har skett vid Roslagstull och i Vértan.

Den permanenta jarnvagsbrons vistra landfasten har senarelagts for att klara de
trafikprovisorier som intunnlingen av viag E4/E20 medfor.

Upphandlingarna for de stora installationsentreprenaderna har slutforts.
Projekteringen av Roslagstulls trafikplats startade under hosten.

Detaljplaneringen for genomforandet av intunnling av vidg E4/E20 har medfort
stora konsekvenser for Norra ldnkens arbeten vid Norrtull. Ett antal
avbestillningar och fordndringar av arbeten har skett under aret bl.a. har en
forlangd tid med provisorisk jarnvédgsbro bestéllts. Det mellan staden och
Trafikverket 6verenskomna trafikforingsskede 4 (slutskedet) har avbestillts och
kommer att fardigstéllas 1 Norra stationsprojektet efter 2019. En del
forberedande arbeten for byggandet av intunnlingen har bestéllts av projekt
Norra ldnken bl.a. anldggandet av en temporér vaig.

Planeringen av sparvig citys strickning genom Véartaomradet ar under
planering och beroende pa tidplan kan byggnationen av Hjorthagens trafikplats
paverkas.

For att hantera samordningen mellan projekten har det mellan Norra lanken och
Spérvig city varit samordningsméten for att klargora vilka eventuella atgirder
som kan komma behdva genomforas inom Norra ldnken projektet for att
mdjliggora bada projekten och minimera en tidsmissig och ekonomisk
paverkan.

Den stranga vintern och brister i forslagshandlingarna har lett till tidsstérningar
for betongarbetena for trafikplats Hjorthagen. Handlingarna 4r nu i fas och en
forcering av arbetena ska reducera storningen for att inte paverka
installationsentreprenaderna.
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Arbetena 1 Bellevue har upphandlats och startat under aret och arbetena ar nu 1
full gang. Kontoret har sedan tidigare pa uppdrag av Trafikverket ansvar for
skdtsel och skydd av trdden samt for en kontinuerlig bevakning av trdd som
berors av projekt Norra ldnken.

Kontoret har tagit fram en omfattande utredning (vard- och utvecklingsplan)
for hur Bellevueparken skall kunna rustas upp. Kontoret redovisade planen 1
Trafik- och renhallningsndmnden 1 ett inriktningsbeslut som antogs 23 mars
2010. Ett tillaggsavtal till genomforandeavtalet for Norra ldnken héller pa att
tas fram fOr aterstéllningen av den sddra pelousen i Bellevueparken.

E18

I Tensta omfattar 6verddckningen dven en lokalgata, for vilken staden kommer
att vara véghallare. Den dr dérfor att betrakta som en kommunal investering.
Ett reviderat genomforandebeslut om investeringen godkédndes av
kommunfullméktige 2009-03-09.

Bullerskyddsatgirder som utforts under aret pa omkringliggande bostiader
kommer att padgd aven under 2011.

Byggande av tva nya broar vid trafikplats Hjulsta har startas och dven arbetet
med terrassering, jordschaktning och bergspringning for nya E18 samt
trafikplats Hjulsta.

Brobyggnation har pabdrjats vid trafikplats Tensta samt broar vid parkstrak
Tensta, Igelbacken och vid Spéngadalen.

Under byggandet av nya E18 och lokalgatan anvénds vissa av de tidigare gdng-
och cykelvédgarna som byggvigar. Ur sdkerhetssynpunkt &r all géng- och
cykeltrafik forbjuden péd byggvigarna. Nya gang- och cykelvigar har byggts pa
Jarvafiltet som ersdttning for dessa.

Genomsnittlig 19 km/h 20 km/h oka Verksamhetsberattelse
hastighet for 2010

~ stombusstrafiken i
innerstaden

Kommentar:

Morgon 7-9, exl. héllplatsstopp.

Genomsnittshastigheten har minskat n&got, men en s& l&g minskning &r inte statistiskt
signifikant.

Hastigheten har bl.a. p&verkats av de stérre anléggningsarbeten som pégétt under dret.
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Genomsnittlig 31 km/h 32 km/h oka Verksamhetsberattelse
hastighet fér 2010
~ stombusstrafiken i
yherstaden
Kommentar:

Morgon 7-9 exl. héllplatsstopp
Genomsnittshastigheten har minskat n&got, men en s& l&g minskning &r inte statistiskt
signifikant.

Nettotillskott av 814 st. 50 st. dka 2010
& .
parkeringsplatser (st)

Kommentar:

Kontoret har under é&ret fortsatt att verka fér att 8ka antalet parkeringsplatser. | arbetet
ingdr att se &ver anvéndningen av lastplatser, me parkering, p-platser fér
rérelsehindrade, besikiningsplatser samt andra regleringar som kan behéva anpassas
efter verkligt behov. Parkeringsentreprenérerna spelar en viktig roll i detta arbete, men
aven allmanheten har en viktig roll. Entreprendrerna f6r parkeringsévervakning har
uppmanats att i sitt dagliga arbete verka fér att 8ka antalet parkeringsplatser.
Parkeringsvakterna uppmanas att komma in med férbattringsférslag.

Kontinuerlig rapportering av féréndringar p& gatan via lokala trafikféreskrifter och i
registret dver antal parkeringsplatser i innerstaden visar om en kning sker.

Procentuell -4 % 0 % oféréndrad 2010
férlangning av
& .
restiden,
innerstadsgator

Kommentar:
Det har varit en marginell férbattring p& innerstadsgatorna.

Procentuell -24% 0% oférandrad 2010
# forlangning av

restiden, inre infarter
Kommentar:
En jamférelse mellan 2008 och 2010 visar aft det skett en stark férbattring av
restidsférléangningen. Under 2008 péverkades de inre infarterna av omfattande
vagarbeten, t.ex. nord/syd-axeln.

Procentuell 2% 0% oférandrad 2010
m férlangning av
restiden, tvarleder
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Procentuell 17 %
m férlangning av
restiden, yttre infarter

Kommentar:
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0% oférandrad 2010

Ombyggnation av E18 Hjulsta — Kista har sékert hatt en roll i férlangningen av restider

p& yttre infarter in.

Boendeparkeringsavgiften
(periodbetalningen) ska héjas med 100

@ kr/méanad till 700 kr/mé&nad. Aven
dygnsparkeringsavgiften ska héjas s& aft
det finns incitament att periodbetala.

2010-01-01

2010-01-01

Fortsatta planeringen av Spéarvég City i
ndra samarbete med SL med fokus pé& aft

® sakerstalla framkomlighet och
trafiksakerhet

2010-01-01

2011-12-31

Nyttoparkeringsavgiften ska héjas med
o
minst 20 procent

2010-01-01

2010-06-30

Planera f6r anvéndning av sopsugsteknik
g o H . .
pé fler stallen i staden

Kommentar:

2010-01-01

2011-12-31

Arbetet pdgér med genomférande av en sopsugsanldggning p& Mariatorget och som

beréknas fardigstallas varen 2011.

Planera och genomféra étgardspaket for
¢ Hornsgatan

2009-01-01

2011-12-31

Ta fram en strategi fér hur alla némnder
och styrelser ska bedriva

% tillganglighetsarbetet som en del i den
ordinarie verksamheten

2010-01-01

2011-06-30

NAMNDMAL:

Planera och arbeta fér framkomligheten i regionen

@ Uppfylls helt

Norrbro
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Den omfattande renoveringen av Norrbro slutfordes till storsta delen vid
arsskiftet 2009/2010. Den 23 januari 2010 aterinvigdes Norrbro av
Kronprinsessan Viktoria. I anslutning till invigningen av bron flyttade
Medeltidsmuseet in 1 nyrenoverade lokaler och Norrbro 6ppnades for trafik.
Demontering av den temporéra bron 6ver Stallkanalen, som har sorjt for
riksdagens transporter under Norrbros avstangning, genomfordes under varen
2010.

Under varen 2010 uppticktes rorelser i den nya stenbeldggningen péa korbanan,
vilket besiktningsmannen ansag bero pa ett utférandefel. Entreprenoren delade
inte denna uppfattning och drendet hanteras genom en dverbesiktningsndmnd,
vars beslut forvintas ldmnas under januari 2011.

Tegelbacken har kompletterats med ytterligare ett anslutande korféalt Gver
Vasabron. Aterstillning har i enlighet med beslut i nimnden den 2010-05-18
utforts under hosten.

De arbeten som kvarstar dr en forstarkning av valv 6ver Norrstrom samt utbyte
av balustrad pé brons sddra sida. Pa grund av att arbetets omfattning 6kat
kraftigt kommer fardigstéllandet kunna ske forst under sommaren 2011.

Vasabron

Kontoret dvervakar Vasabrons konstruktioner genom spanningsmétningar i ett
antal utvalda stalbagar och genom é&rliga stalinspektioner. Métningarna kommer
att ligga till grund for en beddmning av behovet av framtida atgirder. En
fornyad hallfasthetsberdkning kommer att utforas for att studera paverkan fran
aktuell trafiksituation och konsekvens av pagaende stodforskjutningar.

Overbyggnaden ir sa utformad att liigre temperatur medfér 6kande spinningar i
konstruktionen. Under vintertid vid kallt vider har spdnningar i brons
konstruktion uppmatts som ligger ndra maxvirdet. Brons stalkonstruktion
dndrar ocksé karaktir over tid mot ett mer gjutjarnsliknade material. Detta gor
att brons stalkonstruktion blir allt sprédare med tiden. Vid de dterkommande
stalinspektionerna uppticks hela tiden nya sprickor som uppstatt pa grund av
trafiklasternas utmattande karaktér.

Utredningsarbetet med avseende pa Vasabrons konstruktioner dr omfattande
och ett forslag till dtgdrder bedoms kunna presenteras under varen 2011.
Utgifterna for detta utredningsarbete berdknas uppga till ca 5,0 mnkr.
Malséttningen &r att med utredningsmaterialet som grund kunna fatta ett
inriktningsbeslut for att atgirda bron. Vasabrons hoga alder, 135 ar, stalets
déliga egenskaper, den underméiliga grundlaggningen samt den accelererande
sprickbildningen gor att kontoret inte utesluter att en helt ny bro méste byggas.

Sergels Torg- titskiktsrenovering

Strackan Klarabergsgatan — Sergels torg — Hamngatan ligger pa olika bro- och
déackkonstruktioner som dr mellan 40-65 &r. Den yta som behdver renoveras
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omfattar hela gatan fran fasad till fasad. Grinserna mellan gatudédckens olika
delar som bér trafiken och grinserna mellan de underliggande lokalerna
sammanfaller inte. Detta gor arbetet till ett komplext pussel dir hdnsyn behdver
tas bade till trafikanternas framkomlighet och till verksamheterna under
gatuddcket.

De verksamheter som bedrivs under gatudicket behdver sannolikt evakueras 1
samband med genomforandet. Med nuvarande kunskaper om behovet av
atgdrder uppskattar kontoret utgifterna for att renovera tatskikt och fogar till
mellan 900-1200 mnkr, inklusive evakueringsutgifter. Kontoret bedomer att
tiden for utredning, planering, projektering och forhandlingar dr drygt 2 ar samt
att genomforandet tar mellan 5 till 8 ar. Utgifterna for utredning och planering
fram till inriktningsbeslut forvédntas uppga till ca.15,0 mnkr, varav ca 4,0 mnkr
har belastat nimndens investeringsbudget under 2010. Behovet av
tatskiktsatgirder har under 2010 pa ett tydligt sétt aktualiserats genom ett
flertal anmélningar till kontoret om 6kat inldckage av vatten till butiks- och
lagerlokaler.

Klarastrandsleden

Under éaret har det genomforts besiktningar for att sdkerstédlla funktionen fram
till kommande renoveringsarbeten som &r planerade att genomforas nér
arbetena med Citybanan ar slutforda.

Citybanans etableringar vid Odenplan, Centralstationen/Vasagatan och
Sodermalm har genererat kommunikationsinsatser, bade pa temat
trafikpaverkan och pa temat bakgrund till projekten.

Slussen

Under hosten har staden genomfort samrad som gett mélardalsborna mojlighet
att limna synpunkter om forslaget. Oppna samradsméten har hallits i Balsta,
Eker6, Eskilstuna, Stockholm, Sédertélje, Uppsala och Visteras. Under varen
2011, da projektet nér fram till utstillningsskedet, kommer ett slutgiltigt
planforslag att visas for allmédnheten och sakdgare. Kontoret har medverkat i
den revidering av kommunikationsplan och aktivitetsplan som utarbetats under
hosten.

Norra Linken

Under éret har informationsaktiviteter genomforts for att koppla samman
storningarna till foljd av intunnlingen av Norra Linken frdn Eugeniatunneln
med de forberedande arbeten som gors 1 stadsutvecklingsprojektet Norra
Station. Syftet med insatserna var att klargora bakgrunden till de olika
insatserna samt skapa acceptans for de storningar som uppkommer under
manga ar framover.

Sparvig City
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I samband med byggandet av Sparvdg City har framkomligheten for all trafik
varit kraftigt begriansad kring arbetsomradet. Tillsammans med SL har kontoret
gjort omfattande informationsinsatser for att informera alla trafikantgrupper om
detta. Informationsarbetet har bestétt av orange skyltning pa plats,
omliggningsskyltning med hédnvisning till andra végval, information till
boende och néringsidkare 1 omradet samt bredare publika informationsinsatser
till lokalpress och radio. Kontoret har &ven medverkat i en
trafiksdkerhetskampanj om sékert trafikbeteende for gaende i kombination med
sparvagn.

Cykelatgirder

Arbetet med en ny cykelplan har paborjats och berdknas vara klar 2011.
Kontoret har dven deltagit i arbetet med att ta fram en regional cykelplan
tillsammans med flera andra av regionens aktorer. Malet med planerna ér att
underlitta for cyklandet och att cyklandet skall 6ka i staden samt att
trafiksdkerheten for cyklister skall forbattras.

676 nya cykelinfartsparkeringar pa atta stdllen har anlagts varav 362 i
samarbete med SL och Trafikverket.

Ytterligare arbeten som pégatt under aret ar att pa Skeppsbron har ”gron vag”
for cyklar infOrts 1 trafiksignalerna. Framkomlighetsforbéttrande atgirder
genom breddning av cykelbanan och utdkning av signalmagasin vid
Slussen/Sodermalmstorg. Breddning av cykelbanan vid Stadsgardsleden samt
uppforande av ny cykelpump. Breddning, framkomlighets- och
sakerhetshdjande atgérder utmed NioOrtsvigen.

For att frimja cykling som ett pendelalternativ har kontoret genomfort arligen
aterkommande cykeldagar. En dag i maj med "vérrusta cykeln" som tema och
en dag i september med belysning som tema. Mélgruppen 4r de som redan
cykelpendlar samt de som aker bil korta strackor. Budskapet dr "Tack for att du
cyklar" och aktiviteten forstdrks med annonser i lokalpress, pa utomhustavlor,
pa P-automaterna samt med radioreklam, for att forstarka budskapet gentemot
malgruppen bilister.

NAMNDMAL:
Oka trafiksékerheten

@ Uppfylls helt

Det reviderade trafiksikerhetsprogrammet, del 2, antogs i Trafik- och
renhallningsndmnden 1 april och i Kommunfullméktige i november 2010.
Trafiksdkerhetsprogrammet mynnar ut i arliga handlingsprogram dir angeldgna
atgdrder preciseras i prioriteringsordning. Arbetet med att ta fram ett
handlingsprogram har pébdrjats.
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Sérskild vikt kommer att 1dggas vid trafiksékerhet vid skolor och andra milj6er
med manga utsatta trafikanter.

Kontoret har genomfort fysiska atgérder samt beteendepaverkande arbete vid
ett flertal skolor. Olika aktivitets- och informationsinsatser har gjorts for att
underldtta for barn att ga och cykla till skolan. Detta kombineras med fysiska
forandringar och ombyggnader for att fa en sikrare miljo.

Kontoret arbetar dven med att fora in barnperspektivet i trafikplaneringsfragor,
exempelvis barnkonsekvensanalyser.

En utvirdering av skolpolisverksamheten péagar.

Kontoret har arbetat med att utveckla olycksstatistiken genom samarbete med
polisen och sjukhusen i Stockholm.

Arbetet med trafikfarliga och hindrande fordonsuppstéllningar har under aret
prioriterats. Service och upplysning till trafikanterna och att arbeta mot malet
att f4 sd manga som mdjligt att parkera rétt dr som tidigare 6vervakningens
frimsta uppgifter.

Kontrollen av végarbetsplatserna har utokats. Vid brister i aterstéllandet av
vigarbeten har viten utdomts.

Kontoret har under ret arbetat for att fordon inte far finnas pa mer dn hogst 5
% av alla platser dir en uppstillning av fordon kan innebéra hinder.
Entreprendrerna for parkeringsovervakning arbetar mot mélet om 80 % rtt
parkerade fordon och de ér ocksa behjilpliga med utredning vid
fordonsflyttning. Kontoret har under aret genomfort tva
parkeringsundersokningar for att méta andelen rétt parkerade fordon och dven
se hur parkeringsplatserna nyttjas. Kontinuerlig uppfoljning har skett av
parkeringsovervakning och fordonsflyttning.

Stadens dvergripande mal for parkeringsovervakningen var att minst 70 % av
fordonen &r ritt parkerade under &r 2008, minst 75 % under ar 2009 och minst
80 % under ar 2010. Darefter ska malet om minst 80 % rétt parkerade fordon

behéllas.

Den senaste verksamhetsuppfoljningen som genomfordes i ytterstaden i
november 2010 visar att 94 % av samtliga parkerade bilar i de observerade
kvarteren stod ritt uppstillda. De 6 % som var felparkerade stod huvudsakligen
1 centrumomraden.

Parkeringsdvervakningen prioriterar alltid frédmst trafikfarligt och hindrande
fordon i det dagliga arbetet. Malet &r att fordon inte fir finnas pd mer dn hogst
5 % av alla platser dér en uppstillning av fordon kan innebéra fara eller hinder.
Vid den senaste parkeringsundersokningen, hosten 2010, var siffran i
genomsnitt 5,1 %.

Med undersdkningens uppgifter som underlag uppskattar kontoret att det finns
ungefir 39 901 fordon uppstillda pa gatumark i innerstaden under en vardag i
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oktober/november, jAmfort med samma period éret innan da 41 895 fordon
redovisades.

Antal fordonsflyttar under aret: 3 247 (3 244)* Antal utfirdade
parkeringsanmérkningar: 427 450 (458 169)*

(2009%)

Kontoret har genomfort kampanjinsatser om den trafikregel som géller vid
obevakade dvergangsstdllen och de skyldigheter som aligger bilister, cyklister
och géende. Kampanjen genomfordes tillsammans med NTF och Polisen.

I samband med skolstarten i augusti genomforde kontoret en
informationskampanj riktad till mélgruppen foréldrar. Huvudbudskapet dr ”Ga
och cykla med barnen till skolan!”. Kampanjen syftar till att fa omradet kring
skolan mer trafiksdkert genom farre bilar som stannar och slépper av sina barn,
samtidigt som barnen pa sikt far battre hélsa och miljon vid skolan blir sdkrare
och renare.

Under éaret har trafiksdkerhetsaspekter rorande den nya sparvagsstrackningen
vid Hamngatan kommunicerats tillsammans med SL.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Infor det kungliga bréllopet i somras och stadens event LOVE 2010 hade
kontoret ett ndra samarbete med kulturforvaltningen, hovet, polisen, SL m.fl.
Arrangemanget var mycket lyckat och vil genomfort och mottes av mycket
uppskattning av stockholmare och besokare. Stockholm fick visa sin vackraste
sida ”ren och vacker”, vilket troligtvis bidrar att forstirka Stockholm som
varumdrke som frimjar turism, niringsliv och gor att stockholmarna kan vara
dnnu stoltare dver sin vackra stad.

Kontoret samverkade med stadsledningskontoret och Stockholm Business
Region for att kommunicera kontorets insatser till stockholmarna och media.
Insatserna innefattade bland annat blomster och dekorationer i form av kransar,
bjorkar, girlander, flaggor och banér, grasmatta nedanfor slottet, extra stddning,
tillfallig skyltning samt trafikomldggningar och avstdngningar i samarbete med
polisen.

Stadens utdkade blomsterprogram med varflor 1 bla och gula toner har blivit
mycket uppskattat av allménhet och media. Infoér kronprinsessans brollop
gjordes extraordinira insatser med vackra blomsterarrangemang,
midsommarkransar och brordckeslador pé broar. Dessutom kompletterades med
sommarflor pa vissa centrala platser. Efter midsommar byttes alla varblommor
ut till sommarflor dver hela staden.
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Bittre offentlig belysning ar ett viktigt sétt att 6ka tryggheten 1 det offentliga
rummet. For den upplevda tryggheten ar det viktigt att det finns ménga 6gon
som kan se vad som hénder pa gatan eller gdngvigen.

En intensifierad satsning for 6kad trygghetshdjande belysningsatgarder har
genomforts under dret. Atgirderna utfordes i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna som far kontinuerliga propaer om att atgérda platser
som medborgarna upplever som otrygga. Kontoret har inte genomfort
ljuseventen.

Trygghetsvandringar har genomforts 10pande under aret tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna, polis, pensionérsforeningar, skolor och
fritidsverksamhet samt allménheten.

Under 2010 har samtliga mellanstadieelever vid ca 40 skolor besokts for att
uppmaédrksamma eleverna om elfara och ddrmed minska vandaliseringen av
belysningsanldggningar. Minskad vandalisering innebér farre forstorda lampor,
vilket ger battre upplysta platser som i sin tur okar trygghetskénslan.

Inom ramen for nollvisionen har ett utbyte till eftergivliga belysningsstolpar
langs trafikleder genomforts.

En forstarkning av belysningen vid obevakade dvergangsstéllen i olika delar av
ytterstaden har ocksa genomforts.

Under aret har genomforda kommunikationsinsatser i mangt och mycket
fokuserats till drstidsrelaterade hindelser som vintervdghéllning, sandsopning
och varens ankomst.

Under véren och férsommaren foranledde den kungliga vigseln den 19 juni
omfattande kommunikationsinsatser och hantering av medborgarirenden.

Jamfort med 2009 har méngden skrip pd gator och torg minskat med 15
procent, vilket bor ses som ett tydligt trendbrott vad géller nedskrapningen i
Stockholms stad.

Cigarettfimpen utgor fortfarande det vanligaste skrapforemalet pd stadens gator
och torg enligt &rets skrdpmétning. Som skripslag utgor cigarettfimpen cirka
60 procent av totala skrdipméngden i staden I syfte att bekdmpa fimpen som
skrép har ett antal insatser gjorts. Under sommar och host repeterades stadens
kampanj pa temat "Halla, du tappade nat" som syftar till att uppmirksamma
stockholmarna pa deras eget ansvar att medverka till en ren och vacker
huvudstad.

Kontoret har ocksa under 4ret ett finansiellt och verksamhetsbaserat samarbete
med det tre de storsta tobaksproducenterna for att minska antalet fimpar i
staden. Med gemensam finansiering erbjuds samtliga restauranger i staden fasta
askkoppar vid entrén, ett forsok med en “fimpsug” genomfors i innerstaden och
under dret delas 10 000 fickaskkoppar till rokande stockholmare.

Enligt stadsledningskontorets medborgarundersokning, stadsmilj6é 2010 sa
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framgar det att endast 7 % anser att det dr "stadens déliga stidning" som &r det
frimsta skdilet till nedskrapning 1 staden. Hela 66 % anser att det dr "enskildas
beteende och attityder" som &r den frimsta orsaken. Det dr darfor viktigt att
fortsdtta med kampanjer och insatser som paverkar attityder till nedskrdpning
och samtidigt arbeta med stockholmsvirdar for att synliggora stadens insatser
mot nedskridpning.

I kontorets kampanjarbete 1ag tyngdpunkten pa att uppmirksamma
stockholmare pa att deras eget beteende har betydelse for en ren och snygg
stad.

2010 &rs skrépplockardagar i grundskola och forskola genomfordes under
vecka 17 och engagerade drygt 25 000 barn.

Under sommarmanaderna genomfordes ocksé en affischkampanj med
budskapet "hallé, du glomde ndgot™. Nar det giller attitydpaverkan vad giller
nedskrapningsfragor krivs en fortsatt aktiv samverkan med andra privata och
offentliga aktorer, bdde med syfte att stirka verksamheten finansiellt och skapa
en Okad ansvarskénsla for stadsmiljon.

Samverkan sker bade i1 form av langsiktiga avtal och i form av direkta
verksamhetsméssiga samarbeten med fastighetsdgare i exempelvis Rinkeby,
Hisselby gard, Kista och Alvsjd. Arbetet med att synliggora verksamheten i
form av bland annat stockholmsvérdar har ocksa stor betydelse for
stockholmarnas attityder till nedskrapning.

Kontoret har stérkt insatserna for en renare och vackrare stadsmiljo i
ytterstaden. Den extra satsning for S6dervisionen och Jéarvalyftet som pdborjats
under dret mojliggjorde detta. Atgirderna rymmer savil drift som underhall
och syftar till att skapa langsiktiga och synliga forbéttringar av stadsmiljon
inom dessa geografiska omriden.

I Jarvaomradet har de storre torgen i varje berord stadsdel genomgatt ett lyft
vad géller underhall och drift.

Underhéllsatgérder har ocksé genomforts vad géller racken, planteringar,
gatumobler m.m. I foretagaromradet Lunda har en upprustningssatsning
tillsammans med foretagarna paborjats.

I soderort har insatser koncentrerats kring tunnelbaneentréer i samband med att
SL rustar upp rdéd tunnelbanelinje.

Samtliga foretagsomraden har fatt en upplyftning och ett upprustningspaket

gillande ricken, trappor, gatumdbler har genomforts. Overgripande for bade
Jarvalyftet och Sodervisionen ér en tydlig utokning av klotterbekdmpningen,
samt att satsningen pa Stockholmsvéardar koncentrerats kring dessa omréaden.

Arbetet med fokusomraden i samverkan med néringslivet har sedan det
inleddes 2007 1dmnat projektstadiet till forman for allt mer permanenta
samarbetsprojekt. Négra exempel pa fokusomrdden som kontoret arbetat med
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ar citykdrnan, Kista, Globen och Gamla Stan. I dessa projektomraden har
frekvensen for renhallningen arbetats in i avtal.

Vistra City, Brunkebergstorg, Norrmalmstorg, Biblioteksstan och Farsta torg dr
andra omraden dér fastighetségare tagit initiativ till ett samarbete.

Anstillda cityvirdar har ersatt korttidsanstdllda sommararbetare. Avtal om att
hélla rent framfor den egna entrén har tecknats med en betydande del av
affarsidkarna.

Den successiva fornyelsen av papperskorgar har haft stor betydelse for
upplevelsen av en ren och snygg stadsmilj6 1 cityomradet.

I projektet Stockholmsvérdar har kontoret haft ett ndra samarbete med City 1
samverkan fOr att uppna ett renare Stockholm.

Under aret har arbetet med fokusomraden ocksa breddats till
ytterstadsomradena dir nu flera sa kallade BID-projekt (Business Improvement
District) startat i Hisselby Gérd, Rinkeby, Kista och Alvsjo. Detta sker i nira
samarbete med bland annat fastighetségare, stadsdelsforvaltningar och har
permanentats under hosten.

Andel av till 100 % Verksamhetsberdttelse

trafikkontoret 2010
inrapporterade brister

vid &tervinningsstationer

som &tgdrdats enligt

avtal

Kommentar:

Kontoret utfér inte léingre regelrétta ronderingar pé &tervinningsstationer. Detta ansvar
ligger nu p& FTI. En ny rutin finns framtagen, och bérjade gélla under hésten, déar
personal som arbetar ute pé& féltet ska fungera som "6gon pé stan" och anméla brister till
en kontaktperson p& avfall som i sin tur ska géra en anmalan direkt i FTI:s system.

Andel inv&nare som 59 % 59 % 59 % 2010
@ kanner sig trygga i sitt
stadsdelsnamndsomrade

Kommentar:
Resultatet kommer fr&n stadsledningskontorets medborgarundersékning stadsmiljs 2010.
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Stockholmarnas nojdhet 50 % 53 % 53% 2010

# avseende sanering av
klotter/skadegérelse

Kommentar:

Verksamheten med klotterbekémpning har stéarkts betydligt under @ret. Utéver den héga
uppfyllnadsgrad géllande sanering av kontorets anléiggningar inom 24 timmar efter
anmélan frén allménhet, &tar sig ocksd kontoret att motta och vidarebefordra
anmdlningar géllande andra fastighetségares egendom.

Under é&ret har ocksé séarskilda satsningar skett inom ramen fér séderortsvisionen och
jarvalyftet. | séderort har nollstélining av allt klotter skett, utsatta anléggningar ronderas
och sanerats I6pande. Stora insatser har skett i form av klotterférebyggande, fysiska
insatser i stadsmiljén, som planteringar, spaljéer och behandling med
klotterskyddsprodukter och klotteravvisande férg.

Kontoret har ocksé& intensifierat samarbetet med polis och 8klagare fér att starka polisens
utredningar, kontorets underlag fér skadest&ndsansprék, vilket lett till allt fler fallande
domar avseende skadegérelse pd stadens egendom. Vidare har ett samarbete inletts med
socialtjanstférvaltningen, polisen och landstingets verksamhet Maria Ungdom fér att ta
fram ett rehabiliteringsprogram fér unga som démts fér skadegérelse. Programmet
berdknas att starta under hésten.

Fér att motverka brott genomfér kontoret i samarbete med polis [6pande utbildningsdagar
fér vuxna som kommer i kontakt med klottrare, exempelvis fritidspersonal och
faltassistenter. Under @ret har ocks& kontorets webbsida www.stockholm.se/klotter
utvecklats till att bli en stockholmsportal fér 8kad kunskap om klotter och skadegérelse.

Stockholmarnas néjdhet 64 % 65 % 65% 2010

~ med belysningen

Stockholmarnas n&jdhet 51 % 53 % 53 % 2010
med renhéliningen

e

Kommentar:
Resultatet kommer fré&n stadsledningskontorets medborgarundersékning, stadsmilj 2010.

Stockholmarnas n&jdhet 57 % 60 % 60% 2010

+ med skétsel park och
grénomré&den

Kommentar:
Resultatet kommer fr&n stadsledningskontorets medborgarundersskning, stadsmiljs 2010.

Stockholmarnas néjdhet 40 % 59 % 59 % 2010

m med
snéréjning/sandning
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Kommentar:
Resultatet kommer fr&n stadsledningskontorets medborgarundersékning, stadsmilj 2010.

Uppfyllnadsgrad 24- 94 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

+ timmarsgarantin 2010
avseende klotter

Kommentar:

Kontoret redovisar ménatligen statistik till Stadsledningskontoret. 24-timmars garantin
méts ndr saneringsuppdraget &r utfért efter anmalan. Eft mer omfattande arbete kan ta
dver 24timmar att utféra. Alla anmélningar laggs in i eft webbaserat system som bevakar
&tgardstid, omfattning, kostnad samt polisanmélningar. Uppfylinadsgraden ligger stadigt
mellan 90 och 97 %.

Uppfyllnadsgrad 24- 85 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
timmarsgarantin 2010

* avseende
papperskorgar

Kommentar:

Enligt stadsledningskontorets medborgarundersékning, stadsmilje 2010 s& framgér det att
endast 7 % anser att det &r "stadens daliga stadning" som &r det framsta skalet till
nedskrdpning i staden medan hela 66 % anser att det &r "enskildas beteende och
attityder" som &r den framsta orsaken. | resultatet fér rent och stédat som avser
papperskorgar gér det inte att utldsa om det &r papperskorgar i park eller p& gatumark.
Stadsdelsférvaltiningarna ansvarar fér parkmark och kontoret ansvarar fér gator och torg.
Det &r darfér viktigt att fortsétta med kampanijer och insatser som pdverkar attityder till
nedskrdpning och samtidigt arbeta med stockholmsvérdar fér att synliggéra stadens
insatser mot nedskrépning.

Uppfyllnadsgrad 24- 80 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

m timmarsgarantin 2010
avseende stédning

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 40 (68)

Kommentar:

Méluppfyllelsen bedéms genom uppskattning utifrén géllande kvalitetskrav i kontrakten. |
innerstaden géller p& de mest publika platserna 7-dagars stédning och i yterstaden
varierar det mellan 5-7 dagar. Utifrén denna relativt héga kvalitetsnivé bedéms
mé&luppfyllelsen som god.

Framtagandet av en webbaserad driftportal anpassad fér driftentreprenader ér
nédvandig fér matbarhet av 24-timmars garantin. Mélet &r att ta fram ett system som gér
att entreprendrerna kan kommunicera direkt med felanmélan digitalt. Arbetet p&gér med
att utveckla rapportsystemet Kopplet, som ér drificentralens rapportdel f&r inkomna
anmdlningar.

Upp|eve|5en av 84 % 87 % 87 % 2010

& Stockholm som

tillganglig stad
Kommentar:
Resultatet @r frén stadsledningskontorets medborgarundersékning, stadsmilje 2010.
Under hasten genomférdes en insikisutbildning f&r véra entreprenérer sé att de ska fé&
8kad kunskap om framkomlighets férbattrande atgarder i sitt dagliga arbete.
Utbildningsinsatserna kommer att fortsétta under2011.

Overgangsstallen enligt 100 % 2010

Stockholmsmodellen.

Kommentar:
Samtliga &verg8ngsstallen byggs om enligt Stockholmsmodellen.

Andel anstallda som 12,95 % 50 % éka 2010

kanner till det
= forebyggande
sakerhetsarbetet.
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Kommentar:

Kontoret har en antagen sékerhetsplan som féljer stadens rekommendationer och krav.
Under sommaren har en ansvarig kris- och sékerhetssamordnare utsetts.

Samarbetet med polis, brandférsvar och raddningstiéinst pdgér med avseende pé
saikerheten runt stadens konstbyggnader, ledningstunnlar och vagtunnlar. | arbetet ingér
aven en del i arbetet med stadens brottstérebyggande program.

Den informationsskrift om vagtunnelsékerhet som skulle tas fram under &ret har
senarelagts darfér att kontoret invéntar besked frén lénsstyrelsen avseende
tunnelkategorisering och markning. Arbetet bedéms kunna fardigstéllas under 2011.

Under hésten har tvé utbildningar startats, en avseende allmént sékerhetsarbete, samt en
om hantering av geografisk information. Ca.100 medarbetare har utbildats.

Funktionen med tjéansteman i beredskap, TIB har etablerats under &ret. Den [6pande
utvéirdering som genomférts ger en samstémmig bild av att funktionen kénns angeléagen
att ha. En samlad rapport f6r &ret kommer att tas fram i bérjan av 2011.

Antalet sarskilt O st. 3 st. Tas 2010
prioriterade incidenter, fram
olyckor och effekter av 2010

® intraffade handelser
som identifierats i risk-
och s@rbarhetsanalysen.

Kommentar:

Kontoret sékerhetsplan godkéndes av némnden under juni. Under hésten har olika
saikerhetsutbildningar genomférts. Antalet sérskilt prioriterade incidenter, olyckor och
effekter av intréffade héndelser som identifierats i risk- och s@rbarhetsanalysen féljs
l8pande upp. Kontoret har inte drabbats av handelser som identifierats i risk- och
sé&rbarhetsanalysen under é&ret.

— Anméld olycka p.g.a. eftersatt underhdll eller annan brist.

— Tillbud eller olycka pé& arbetsplats.

— Intr&ng eller annan skada i anléggning.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01 ~ 2011-12-31
& . .
utféras i verksamheten ska utarbetas.

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



Utarbeta uppfsliningsbara aktiviteter och

indikatorer utifr&n stadens
brottsférebyggande program.

2010-01-01

SID 42 (68)

2010-05-01

Utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ska

upprattas.

2010-01-01

2010-12-31

Namnden ska tillse att ansvariga
fastighetsagare réjer undan enkelt
avhjalpta hinder

2009-01-01

2011-12-31

Planera fér nya &tervinningsstationer

2008-01-01

2011-12-31

Trafik- och renhéllningsnémnden ska
samordna berérda néamnder kring
avfallsinfrastrukturen i befintlig
bostadsbebyggelse

2010-01-01

2011-12-31

Uppnéd ett miljdmassigt hallbart
omhandertagande av snémassor

2008-09-11

2011-12-31

Verka fér aft skétseln av
&tervinningsstationerna férbéttras i

enlighet med avtalet med producenterna

2008-01-01

2011-12-31

NAMNDMAL:
Stockholm ska vara en ren, trygg och tillganglig stad

@ Uppfylls helt

Vintern 2009/2010 har varit mycket krdvande ekonomiskt och
verksamhetsmaissigt for kontoret. Kontoret ansvarar for barmarks- och
vintervdghallning pé all gatumark inklusive gdng och cykelvédgar samt allmén
platsmark samt nigra parker bl.a. Kungstradgarden. Det stora antalet parker 1

staden skots av stadsdelsndmnderna.

Den samlade ytan som skall skotas under vinter och barmark uppgér till 5,2
miljoner kvadratmeter i1 innerstaden samt i ytterstaden 12,9 miljoner

kvadratmeter fordelat pé i soderort 7,5 milj. kvadratmeter och visterort 5,4
milj. kvadratmeter.

Det kan ndmnas att den totala markytan i Stockholm 188 miljoner kvadratmeter
vilket innebir att kontoret skdter ca 10 % av den samlade markytan i
Stockholm. Ovriga markomréden utgérs av parker, naturomraden,
idrottsanldggningar samt fastighetsmark for bostdder och arbetsplatser.
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Vintern 2009-2010 var en av de kallaste och snorikaste under senaste 25-
arsperioden i Stockholm. Utmédrkande for denna vinter var den langa perioden
med ihdllande minusgrader och dessutom ovanligt strang kyla. Enligt SMHI:s
officiella statistik var detta den kallaste vintern sedan 1982 1 Stockholm. Detta
forhallande har paverkat stockholmare och andra som vistas i staden pé olika
satt.

Infor denna vinter genomfordes en insiktsutbildning for entreprendrer for att
oka deras kunskap om atgdrder for forbattrad tillganglighet. De storsta
problemen drabbade dock den sparbundna kollektivtrafiken. Under flera dagar i
februari var det enbart busstrafiken som fungerade nér savil pendeltdg som
tunnelbana var instédllda. Landshovdingen 1 Stockholms lén fick i uppdrag av
regeringen att utreda orsaken till den déliga funktionen for den sparbundna
trafiken.

Vintern 2010-2011 inleddes en ménad tidigare dn 2009. Redan i mitten pa
november inledes vintern med ett rikligt snofall och fortsatte aret ut. Stora delar
av sOdra Sverige drabbades hart av stora snoméngder och svérigheter med
framkomligheten. I det hidnseendet har Stockholm klarat sig forhdllandevis bra.
De stora sndméngderna tidigt pa vintersdsongen har medfort att snobortforsling
1 storre omfattning har startat tidigare dn foregdende ar.

Under perioden 15 december 2009 till 31 mars 2010 611 det drygt 2 meter snd i
soderort, 1,80 meter 1 innerstaden och 1,60 meter i1 visterort och detta utan att
ndgon viarmeperiod intrédffade som kunde hjdlpa till att smélta snon.
Sammanlagt 1 staden har det spridits ut 90 000 ton sand och stenkross, varav
merparten pa trottoarer och det lagtrafikerade véignétet d.v.s. bostadsgator, gang
och cykelvégar och torgytor.

Snabba temperaturvéxlingar har stillt till problem med éaterfrysning och
omkring 800 000 kubikmeter snd har forslats bort for tippning i sj6 och 500
000 kubikmeter pé land for att sikra framkomlighet och viktiga
samhaéllsfunktioner.

Utover extraordindra kostnader for vintervighéllning tillkom ett 6kat behov for
aterstdllning av mark som fungerat som upplagsplatser for snd samt den
kraftigt 6kande forekomsten av slithal och sprickor i stadens gator. Manga
skador har reparerats akut av trafiksdkerhetsskal.

Sandsopningen fardigstélldes vid utsatt tidpunkt d.v.s. kring 15 maj. Pa ett fatal
platser i ytterstaden blev sandupptagningen négot forsenad till f61jd av en extra
ordindra vintern och det inte gar att sopa upp sanden innan snon har sméilt bort
frdn de hardgjorda ytor som ska sopas. Huvudcykelstraken har prioriterats for
att mota cykelsdsongen som borjar pa allvar i samband med pask.

Under aret avslutas det sérskilda tillgdnglighetsprojektet och verksamheten
inordnas i1 den ordinarie organisationen efter arsskiftet.
Tillgénglighetsperspektivet blir en ordinarie del av granskningen av planer och
projekt. En slutredovisning av projektet foreldggs nimnden under varen 2011.
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Kontorets fortsatta arbete med tillgédnglighetsfraigorna kommer att drivas utifrdn
intentionerna i det kommande ”Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning”. Kontoret har deltagit i arbetsgruppen for programmet.

Arbetet med att bygga om overgangsstillen och busshéllplatser, samt sitta upp
rdcken, byta rdnndalar, m.m. fortsatte under aret. Den planerade
intensifieringen av arbetet ndddes dock inte pa grund av den langa och sedan
tidiga vintern.

Under éaret har de sista tillgdnglighetsplanerna for stadsdelarna fardigstallts. En
detaljerad redovisning av tillgénglighetsdtgirder under aret redovisas i bilaga
7:1 och 7:2.

Digitalt gdngvégnait ar ett orienteringshjalpmedel initialt inriktat pa att
underldtta for personer med synnedsattning att sjdlvstindigt ta sig fram i
Stockholms stad. Prototypen har vidareutvecklats och kompletterats under
2010. Under vintern 2010/2011 med start i december pagar tester med utvalda
anvéandare som sjdlvstindigt ska anvdnda utrustningen. Den ténkta driftstarten
for systemet &r 2:a kvartalet 2011.

Under éaret har avtal traffats, och arbetet paborjats med projektering och
installation av ett nedgrévt sopsugssystem for tdmning av papperskorgar vid
Mariatorget pd Sodermalm. Installationen kommer att vara forberedd for en
senare utbyggnad for anslutning av kringliggande fastigheter. Sopsugssystemet
kommer inledningsvis att besta av sex stycken papperskorgar och en nedgrivd
terminal. Nér en papperskorg ér full startas systemet automatiskt. Samtliga
papperskorgar toms vid detta tillfélle, oberoende av fyllnadsgraden i de 6vriga
papperskorgarna. Toémning av container beridknas ske en gang per vecka under
hogsdsong och en ging var 14:e dag under lagsdsong. Projektet berdknades
forst vara slutfort under december ménad, men dé det har tagit langre tid dn
planerat att bygga terminalen kommer allt nu vara fardigstéllt i april 2011.

Antal besdk hos skolornas 40 2010

o .
mellanstadieelever

Kommentar:

Under 2010 har samtliga mellanstadieelever vid ca 40 skolor besékis fér att uppmérksamma dessa
om elfara och minska vandaliseringen av belysningsanléggningar. Minskad vandalisering ger farre
forstérda lampor vilket ger battre upplysta platser som i sin tur 6kar trygghetskénslan.

o Antal genomférda trygghetsvandringar 6 2010

Kommentar:
Trygghetsvandringar har skett [6pande under &ret tillsammans med stadsdelsférvaltningarna, polis,
pensionérsféreningar, skolor och fritidsverksamhet samt allménheten.
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o Antal &tgardade belysningspunkter 34,34 % Verksamhetsberattelse
2010

Kommentar:

Under é&ret har ca 50 000 belysningspunkter tgardats i ndgon form. Som seriebyten, armaturbyten,

klagomél och felavhjalpning. Totalt finns i staden 145 586 belysningspunkter.

Antal 8tgardade omré&den fér att 8ka 6 2010
. tryggheten

Fysiska &tgarder i den yttre miljn for ot~ 2010-10-06  2011-12-31
¥ oka tryggheten.

Genomféra trygghetsvandringar inom 2010-1006  2011-12-31
* ramen for det brottsférebyggande arbetet

Uppsokande verksamhet riktat till 2010-1006  2011-12-31
@ mellanstadieelever om klotter och
skadegérelse

Atgarda och forbattra belysningen i 2010-10:06  2011-12:31
¢ otrygga miljser

NAMNDMAL:
Stockholms parker ska vara attraktiva

@ Uppfylls helt

For att forbattra och effektivisera parkinvesteringarna har ett ndrmare
samarbete med stadsdelarna paborjats. Kontoret och respektive stadsdel har i
samverkan gjort en utvdrdering av ldmpliga parkupprustningar samt en rimlig
tidplan f6r genomforandet.

Stadens parkinvesteringsprogram for kontoret och stadsdelarna fordelas pa en
rad vilbehovliga parkupprustningar. Just nu pagér ett 30-tal projekt i olika
skeden som program, projektering och genomforande.

Fortsatt beskdrningsatgérder av trdd, tradgropsrenovering samt byte till nya trad
pa vissa gator har pagatt for att gora staden vacker och attraktiv samt varda och
bevara bestandet av gatutrdd. Kontorets utvecklingsarbete betridffande s.k.

skelettjord for gatutrdd, d.v.s. nya tradgropars stora betydelse for fordrojning av
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dagvatten, ligger till grund for allt renoveringsarbete. Garantiskotsel for
etableringen av nyplanterade trad fortgar.

I den véxande staden utgdr parker, naturmark och strandzoner nédvéndiga
andningshal for att erhalla den goda livsmiljon.

I Enskede-Arsta-Vantdr har upprustningen av parken Dalbotten i Hogdalen
avslutats under december manad med en omfattande r6jning i parkens naturlika
delar. Program och projektering for en ny lekplats i Blasutparken har tagits
fram under éret.

I Farsta har projekteringen av upprustningen av Forsdngens parklek pagéatt
under hosten.

I Hagersten-Liljeholmen har projektering fardigstéllts for Sannadalsparkens
omdaning.

I Skarpnick pagar framtagande av enkelt program och projektering for de tva
olika Indianparkerna, dels i Skarpnick och dels i Hammarbyhdjden.

I Skiirholmen slutfrdes upprustningen av det stora parkomridet Angen under
hosten 2010. Utredning/programarbetet med brukarna och med konstnirlig
vattenlek for Ekholmens parklek har pabdrjats under hosten 2010.

I Alvsjo har ombyggnaden av Vivelparken kommit igdng. Aven for
Langbrogérdsparken dr program och en enkel projektering genomford.

I Bromma har en mindre bollplan med konstgrés byggts intill
Adolfsbergsviagen. Brommas parkplan, del. 3 har fardigstéllts. Stadsdelen har
ocksé mindre omfattande upprustning av bryggor och vissa strandpromenader.

I Hésselby-Villingby har programmet for upprustning av Nalsta lekpark
avslutats. En geoteknisk undersokning har avslutats i december 2010.

I Rinkeby-Kista har upprustningen av Edvard Griegsgdngen genomforts under
hosten i tillginglighetens tecken, med nya ledstidnger, ny belysning, nytt
trafikseparerande markmaterial samt nya trad med skelettjord.

I Spanga-Tensta har flera parkinvesteringar fardigstillts under éret, dels
upprustning av damm i Soltunet samt plaskdamm i Spanga By. Aven det mesta
av nya Nydalsparken samt Tensta parkomrade har blivit klart under aret.
Arbetet med att ta fram stadsdelens parkplaner fortgér.

Pa Kungsholmen pagér upprustningen av Ralambshovsparken.
Pontonjarparken ér fardigprojekterad under 4ret.

Pa Norrmalm dr upprustning av Hilsingehdjden inne i slutskedet. |
Bellevueparken har en genomgiende och omfattande landskapsvérd utforts.

P& S6dermalm har avslutande arbeten i Skinnarviksparken genomforts under
aret. Upprustningen av Sodermalmsalléns forsta etapp har slutforts under
sommaren och under hosten har etapp 2 pabdrjats, d.v.s. upprustning av
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lekplatsen 1 Timmermansparken. Projektet ska fortsitta med nya etapper i flera
ar framat.

I Vitabergsparken kvarstar en del upprustning, men dér gors uppehall av
arbetena fram till 2013.

P4 Ostermalm har rivning samt upprustning av Humlegérdens huvudentré fran
Stureplan pabdrjats vilket innebér ett storre parktorg med nya planteringsytor
samt omdaning av fontén.

Efter en omfattande upprustning av Tessinparken invigdes norra Europas
storsta rosplantering, ca 5000 rosor med perenner. Pelaridegranar planterades
under varen 2010 i ett nédstan en kilometer 1dngt planteringsstrak i den avldnga
parken. Hela Tessinparkens sodra del har fatt ca 15 000 kvm nya grasytor.
Fardigstillande av den nya parkentrén fran Valhallavigen slutfordes ocksa
under varen.

Stromparterrens upprustning med ny utformning pagar, kompletteringar i
parkens utformning gors. Byggstart 4gde rum 1 september 2010 och med
berédknat fardigstidllande under 2011. Projektering for Berzelii Parks
upprustning i och med nya Sparvég city pagar. Parken kompletterades med
fantastiska sommarblommor.

Norra Bantorgets nyupprustade park stod klar under éret. Stora vilskotta
blomster- och perennplanteringar, den nyrenoverade dammen, vackra
stenarbeten 1 murar och beldggning samt de stora trdden utgor ett attraktivt
inslag i staden.

Fortsatt bearbetning och utveckling av Arstafiltets nya parkomrade pagér i nira
samverkan mellan exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Framtagande av ett enkelt 6versiktligt program for Jarvafiltets utveckling och
framtid, i samarbete med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, och
miljo6forvaltningen slutférdes under juni. I arbetet deltog tekniska forvaltningar.

I borjan av sommaren invigdes stadens nya hinvisningsskylt for parker och
gronomraden vid Sergels torg. Skylten ska nu utvirderas for att se om den kan
utgdra prototyp for hanvisningsskyltar till fina parker, torg och naturomraden.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Kontoret bedomer att KF:s inriktningsmal uppnas.

Kontoret ser fortsatt dver upphandlingsstrategin. Marknadsundersékningar hos
bade svenska och utldndska foretag fortsitter. Forslag till konkurrensforbattrande
atgarder har tagits fram. En upphandlingsplan har tagits fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

@ Uppfylls helt

Under perioden 1 juni till 30 september genomfordes ett forsok med
behovsanpassad sophdmtning for villafastigheter i ett utvalt omrade. Syftet med
forsoket var att undersoka intresset hos kunderna att sjélva vilja tidpunkt for
nér de behdver sophdmtning. Under semesterperioden kan kunderna vélja att
avsdga sig sophdmtningen vid hogst sex tillfallen.

Erbjudandet om att medverka i forsoket skickades till ca 8 300 fastighetsdgare
varav 485 av dessa anmélde sitt intresse. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa
ca 6 %. Behovshdmtningen kommer att erbjudas stadens alla villakunder
fr.o.m. januari 2011.

NAMNDMAL:
Utveckla bestdllarrollen

® Uppfylls helt

Utvecklingsarbetet har bl.a. bestitt i att utbilda projektledare och skapa nya
forbattrade rutiner for upphandling och kalkylering. Utbildning i lagen om
offentlig upphandling (LOU), Byggherrens arbetsmiljoansvar,
leverantdrsbedomning av foretag, samt ett antal frukostseminarier med
inbjudna foreldsare har genomforts under 4ret.

Kontoret har under forsta kvartalet genomfort utbildning av projektledare och
projektdeltagare for storre delen av berdrd personal. Utbildningen har
genomforts for ca 70 medarbetare inom anldggning, trafikplanering och
stadsmilj6. Under hdsten har vidare tematréffar anordnats dér angeldgna fragor
som uppkommit under kursen fétt en ytterligare fordjupning.

I utvecklingsarbetet ingick ocksi ett utokat arbete med kontorets centrala
upphandlingsplanering som skett med stod av marknadsanalyser. Som exempel
pa detta kan ndmnas den uppfoljning, forbattringsarbete och fortsatta dialog
med kontorets leverantorer som fortlopande bedrivits.

I den under aret implementerade projekthandboken framhalls vikten av
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uppfoljning av genomforda projekt och erfarenhetsaterforing som ska ligga till
grund fér kommande projekt. Under aret har en riktad kontroll av
upphandlingen av entreprenadarbeten pd Alvsjovigen genomforts.

Kontinuerliga kontroller och avstimningar av upphandlingar 6éver 2,0 mnkr har
skett 1 enlighet med géllande riktlinjer for kontoret.

For att stidrka uppfoljningen av entreprenader har en driftportal utvecklats. Den
nya driftsportalen har tagits 1 drift for skyltteknik. Portalen starker kontroll,
styrning och redovisning av verksamheten som inte tidigare varit mdjlig.

Renhéllningsverksamheten

Under véaren och sommaren 2010 uppmérksammade kontoret stora brister i
Restas avtalsuppfoljning samt héga reklamationsnivaer for avfallsinsamlingen.
Detta foranledde kontoret att delge Resta en skriftlig erinran om att vidta
rittelse avseende arbetsmiljoarbetet, avsaknad av personallistor, redovisning av
underentreprendrer samt tillgénglighet.

Forutom stadens egna jurister, anlitades dven en oberoende extern advokatbyra
(Nordia) for att granska drendet. Nordias utladtande styrkte stadens slutsats att
fog fanns for uppsdgning av avtalet med Resta.

Avtalet med Resta sades upp i september och kontoret genomforde direfter en
direktupphandling dar RenoNorden samt Ragn-Sells tog 6ver Restas tidigare
hdmtningsomraden. Uppsdgningen var ocksé en signal till marknaden om att
staden foljer upp avtal, och att avtalsbrott innebér konsekvenser for
entreprendren.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
® Uppfylls helt

Resultatet av medarbetarenkéten visar att kontorets medarbetare ger kontoret
ett gott betyg for arbetsforhallandena. Nojd-Medarbetar-Index ar i arets
métning dr 66 vilket dr en tydlig 6kning jaimfort med forra dret dé index var 62.

NoéjdMedarbetarlndex 66 62 62 2010

¢ (alla nédmnder/bolag)

Kommentar:
N&jd-Medarbetar-Index &r i &rets matning &@r 66 vilket ér en tydlig 6kning jamfért med
forra &ret dé& index var 62

Sjukfrénvaro (alla 4% 4,8 % 50% 2010
~ namnder/bolag)
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NAMNDMAL:
Minska sjukfréanvaron

@ Uppfylls helt

Kontoret har under éret arbetat aktivt med att sdnka sjukfranvaron genom att
bl.a. hoja kompetensen hos cheferna. Under hdsten genomfordes en riktad
utbildning till chefer och skyddsombud i Stockholms stads
rehabiliteringsprocess, sjukforsidkringsreglerna, forsdkringskassans
rehabiliteringskedja samt hur rehabiliteringsansvaret ar fordelat mellan
arbetsgivaren och forsidkringskassan.

Foretagshdlsovarden har vid forvaltningsgruppen informerat om tjansten
’tidiga insatser” koordinerade insatser riktade till sjukskrivna medarbetare eller
medarbetare med hog sjukfranvaro. Syftet var att forhindra sjukskrivningar
eller langre sjukskrivningstid 4n vad som dr nddvéndigt.

Fran och med den 1 maj 2010 inférde kontoret rokfri arbetstid. Under véren
2010 erbjod kontoret tillsammans med andra tekniska forvaltningar, alla
anstillda som vill sluta roka att delta i en tobaks avvénjningskurs anordnad av
Karolinska Institutet, avdelningen for tillampat folkhilsoarbete. Kursen péagick
1 8 veckor. Tva personer frdn kontoret fullféljde hela programmet.

Kontoret har ocksa erbjudit ett omfattande friskvardsprogram vad géller bland
annat motionsaktiviteter i Klamparhallen, subventionerad friskvard samt
forebyggande massage.

NAMNDMAL:
Stimulera till delaktighet och utveckling.

@ Uppfylls helt

Vid rekrytering efterstrivar kontoret en blandning av medarbetare med olika
bakgrund och erfarenhet som framjar utveckling och nytdnkande. Detta ska
ocksa genomsyra rekryteringen av chefer och dér ar kontorets anstillda en
viktig rekryteringsbas.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvarldsbevakning

@ Uppfylls helt

Samtliga chefer har under éret utbildats i medbestimmandelagen och
samverkan. Utbildning i arbetsmiljo och rehabiliteringsansvar har genomforts
for skyddsombud och chefer. Nyanstéllda chefer har genomgatt en
individanpassad introduktionsutbildning, deltagit i stadens chefsutbildningar,
bl.a. i kommunikativt ledarskap. Mentorskap har erbjudits nya chefer.

Chefskollegier har genomforts en gang i manaden dér kontorets chefer traffas
och far information och utbildning inom aktuella omrdden. Under &ret har bl.a.
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budget och verksamhetsuppfoljning, investeringsstrategi, investeringsprojekt
och drift- och underhallsplan behandlats.

Ett framtidsseminarium, VISION 2030 holls under tva dagar med samtliga
chefer. Ett seminarium om chefskapet 1 hantering av resultaten i
medarbetarenkiten har genomforts. Vidare har information getts om
samverkansavtal, kontorets policy mot mutor, sikerhetsarbete,
skaderapportering samt kvalitetsutveckling.

Introduktionsutbildning for nyanstéllda har genomforts vid fyra tillfdllen under
aret. Kontoret har tillsammans med de fackliga organisationerna genomfort en
information om kontorets samverkansavtal for alla anstdllda. Under hosten har
alla anstéllda utbildats 1 16nesamtal. Tva friskvardsseminarier som riktar sig till
alla anstillda har genomforts under éret. Vidare har en medarbetardag for alla
anstédllda genomforts. Utbildning infor 6vergangen till IT-drift hos VOLVO/ IT
har genomforts.

P& anldggningsforum togs aktuella frdgor och &mnen upp och man har bjudit in
interna och externa foredragshéllare.

Under véren har tre frukostseminarier anordnats av kontoret f6r kontorets och
dven exploateringskontorets medarbetare. Pa det forsta motet foreléste
representanter fran Konkurrensverket om skadliga kartellbildningar inom bygg
och anlidggningsbranschen och hur man som bestéllare bor agera.

P& det andra métet behandlades stadens och kontorets sdkerhetsarbete och pa
det tredje motet beréttade personer fran det tyska anliggningsforetaget
Bilfinger Berger om hur de ser pa marknaden i1 Stockholm och vad som
stimulerar dem att 1imna anbud har. Under hosten har serien av
frukostseminarier fortsatt da representanter fran ’St. Erik forsdkring” har
informerat om nyheter och tdnkvért runt vara entreprenad- och konsultuppdrag.

Projektledarutbildning syftar till att skapa forutsittningar for en effektiv
planering och uppfoljning av kommande projekt har slutfors under aret.
Uppfoljning har skett vid temainriktade atertraffar. En projekthandbok har
fardigstéllts och implementerats for att sdkerstdlla rutinerna i kontorets arbete
med projekt.

Inom kontoret har delar av personalen genomgatt en entreprenadjuridikkurs.
Under véren har kurser héllits 1 "Byggherrens arbetsmiljéoansvar” och ”Lagen
om Offentlig Upphandling (LOU)” samt ”’Stadens nya projektstyrningsmetod”.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Kontoret bedomer att KF:s inriktningsmal i huvudsak uppnés. En budget i balans
uppnas dock inte beroende pa att snordjningen kostat mer dn budgeterat.
Resurserna har prioriterats till kontorets huvuduppdrag.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
“Upptylls delvis
Kontoret redovisar ett underskott for trafik- och gatuverksamheten framst
beroende pd 6kade kostnader for snébortforsling. Kontoret har arbetat
kontinuerligt med att forsdka minska underskottet.
Né&mndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfélisamhet efter 2010
. resultatéverféringar
(alla nédmnder)
Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

budgetfslisamhet fére 2010

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2010
o prognossakerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska hallas

~Uppfylls delvis
Trafik- och gatuverksamheten

Det ihdllande sndandet pa varvintern och den tidiga vintern i november har gett
Okade kostnader. Det har inte kunnat inarbetas i sin helhet, men har minskat
fran 45,0 mnkr redovisat i tertialrapport 2 till 5,0 mnkr 1 bokslutet (exklusive
réntor och avskrivningar). Resultatet inklusive rdntor och avskrivningar ger ett
overskott om 9,5 mnkr.
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Renhéllningsverksamheten

Renhéllningsverksamheten visar pé ett dverskott jamfort med budget for savél
pa drift (19,8 mnkr) som investeringsverksamhet (35,6 mnkr).

NAMNDMAL:
Ha en god prognossiikerhet

B Uppfylls inte
Trafik- och gatuverksamheten
Ett annorlunda ar

Kontoret har under aret genomfort ett omfattande omstruktureringsarbete dér
den tidigare egenregiverksamheten inom Teknik- och trafiktjansten dvergétt i
entreprenaddrift. Uppstart av de nya entreprenaderna och avvecklingen av
verksambhet, lokaler, personal, inventarier, lager och andra anldggningar har
kriivt stora arbetsinsatser. Aven verksamheten vid Fornminnesgruppen har
avvecklats.

Den slutliga kostnaden for omstruktureringen har under aret varit helt beroende
av 1 vilken takt avvecklingens alla delar kunde genomforas.

Omstruktureringskostnaden for Teknik- och trafiktjanst redovisas till 2,5 mnkr,
motsvarande Fornminnesgruppen blev 0,1 mnkr.

Drift

For trafik- och gatuverksamheten avviker utfallet pa kostnadssidan med -12,1
% jamfort med budget, -4,7 % jaimfort med T2 och med 1,2 % jamf{ort med
mdnad 11. Utfallet for intdkterna avviker med 15,3 % jimfort med budget, 10
% jamfort med T2 och 5,1 % jamfort med manad 11. Réntor och avskrivningar
avviker med 3,8 %. Det dr framfor allt prognossékerheten for intdkterna som
kontoret méste fortsétta att utveckla under ar 2011.

Investeringar

Utfallet for investeringarna avviker med 6,3 % jamfort med budget och
tertialrapport 2 samt med 4,5 % jamfort med ménad 11.

Under aret har genomforandet av ett antal investeringar planerats forst till
hosten, med hénsyn till att framkomligheten skulle vara god under
forsommarens evenemang i staden. Den tidiga vintern innebar sen att en del
gatuarbeten fick avbrytas for att aterupptas under 2011. Kontoret har inte
kunnat genomfora alla investeringar som planerat av flera skil b.l.a. har
planeringen och genomforandet av projekten tagit langre tid dn forutsatt. En
handlingsplan kommer att tas fram for att béttre kunna bedoma aktuella
tidplaner.

Atgdrder for 6kad prognossdkerhet
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Kontoret kommer ta fram en handlingsplan for att 6ka prognossikerheten pa
alla nivéer i organisationen. Under &ret har kontoret genomfort en omfattande
satsning pd uppfoljning av parkeringsintékterna vilket lett till en betydligt
hogre sikerhet 1 prognosarbetet. Motsvarande kommer att géras nér det géller
upplételseintikter. Kontoret kommer se 6ver uppfoljnings- och prognosarbete
pa alla nivaer pa kontoret och intensifiera uppfoljningen pé alla chefsnivéer och
samtliga projekt. Tidsplanering, budgetuppfoljning av alla planerade
underhéllsinsatser - och investeringsprojekt kommer att f6ljas upp av
forvaltningsledningen manadsvis. De avdelningsvisa manadsuppfoljningar som
gors kommer att héllas pa en mer detaljerad nivd och uppfdljningsrapporter
bade vad géller ekonomi och verksamhet ska utvecklas.

Renhallningsverksamheten
Drift

For renhéllningsverksamheten avviker utfallet pa intiktssidan med 0,7 %
jamfort med tertialrapport 2. Detta orsakas frimst av 6kade
varldsmarknadspriser pa metall som gett ovantade dverskott. Pa kostnadssidan
ar samma avvikelse 2,1 %. Dir har den tidiga vintern paverkat mangden
insamlat material fran stadens fem &atervinningscentraler samt dven hindrat
planerade underhallsétgarder pa dessa.

Investeringar

Miljomiljardsprojektet for Lovsta visar ett dverskott pa 29,4 mnkr for aret,
vilket inte fanns med i prognosen for tertialrapport 2. Anledningen till detta
beror pa det tidiga videromslaget vilket oméjliggjorde stora arbeten i projektet.
Dessa medel overfors till 2011.

Analys av resultatréikning - Uppféljning av driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten visar ett nettounderskott pa driftbudget om 5,5
mnkr, (exkl. rdntor och avskrivningar) framst beroende pa dkade kostnader {for
snobortforsling.

Renhdallningsverksamheten visar ett dverskott jaimfort med budget pd 19,8 mnkr
framst beroende pa lagre kostnader for insamling- och behandling av
grovavfall.

Trafik- och gatuverksamheten

Trafik- och Bokslut KF- Namndens budget | Namndens Avvikelse
gatuverksamhet 2009 budget inkl utfall namndens
2010 budgetjusteringar budget/utfall
Driftverksamhet
Kostnader 1283,9 1072,1 1333,2 1494,7 161,5
Intakter -1085,1 -782,9 -1018,8 -1174,8 156,0
Netto 198,8 289,2 314,4 319,9 -5,5
driftverksamhet
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Kapitalkostnader:
Avskrivningar 1771 200,4 213,4 209,5 3,9
Rantor 191,8 166,2 179,2 168,3 10,9
Summa 368,9 366,6 392,6 377,7 14,9
Netto inkl 567,6 655,8 707,0 697,6 9,4
kapitalkostnader

Kostnaderna for trafik- och gatuverksamheten redovisar 161,0 mnkr 6ver
budget. De storsta utgiftsposterna &r den sndrika vintern 90,0 mnkr, arbeten at
andra ndmnder 80,0 mnkr, dterbetalning av upplatelseavgifter 8,0 mnkr.
Aterhéllsamhet inom alla omriden har reducerat dverskridandet.

Intékterna redovisas med 156,0 mnkr 6ver budget. De storsta posterna ar
arbeten 4t andra ndmnder ca 80,0 mnkr, upplételser 23,0 mnkr, parkering 19,0
mnkr, trafikanordningsplaner 15,0 mnkr och koncessionsavgifter 6,0 mnkr.

Vinterkostnader

Erfarenheter frn var/vintern redovisades i ett separat tjédnsteutldtande i Trafik-
och renhéllningsnimnden 2010-05-18. Den ovanligt snorika vintern ledde till
att snon méste fraktas bort fran innerstaden. Aven i ytterstaden blev
snobortforsling nddvéndig av trafiksidkerhetsskél. Tipparnas placering
medforde 1dnga transportstrackor och dirmed hoga kostnader. Vintern i slutet
av aret borjade ovanligt tidigt med kyla och sn6 redan i november. Budgeten
for vintervdghallning ar 175,0 mnkr enligt verksamhetsplanen. T.o.m. sista
augusti hade 183,0 mnkr bokforts och t.o.m. sista december har
vintervaghallningen kostat 265,0 mnkr. En del av de 6kade kostnaderna har
kontoret kunnat inrymma genom omprioritering samt med 6kade intdkter, men
underskottet har inte kunnat inarbetas i sin helhet under éret.

Aven kostnaderna for markvirmen har 6kat med drygt 3,0 mnkr.
Skador med anledning av vintern

Vintern har medfort ett stort antal skador i form av nedkorda trafiksignaler och
viagmirken, linspann for belysning som gatt sonder da sno rasat fran taken,
samt sprickor och skador péd vigbeldggningen. Medel har omdisponerats for
detta.

Parkeringsverksamheten

Under aret utfardades det 460 533 parkeringsanméirkningar, vilket &r 34 593
farre dn under 2009 och en minskning med 7 %. Felparkeringsintikterna har
under dret prognostiserats till 270,0 mnkr, vilken har uppnatts med ett utfall pa
274,9 mnkr. Budgeten for dessa intdkter var 230,0 miljoner kronor.

Biljettautomatintdkterna har prognostiserats till 254,8 mnkr och utfallet blev
258,7 mnkr.

Intédkter - mnkr Bokslut VP 2010 Bokslut Awvikelse
2009 2010 VP/utfall
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Felparkeringsavgifter 264,3 230 2749 44,9
P-avgifter 270,2 274,7 258,7 -16,0
Fordonsflyttning/fordonsskatt 6,5 6,3 6,3 0
Nytto o boende 102,6 114,1 103,4 -10,7
Ovriga intakter 13,8 0 0,9 0,9
Summa 657,4 625,1 644,3 19,1

Moms pd parkeringsintdkter

Skatteverket har i ett s.k. stdllningstagande meddelat att moms ska utgd pé
intékter fran p-avgifter. Regeringsritten stoder i sin dom skatteverkets beslut.
Moms inkluderas fr.o.m. borjan av aret i avgiften och staden har retroaktivt
fr.o.m. januari 2009 betalat in for detta. Intdktsbortfallet pa
parkeringsavgifterna uppskattas till 75,0 mnkr for ar 2009 och 85,0 mnkr for ar
2010.

Upplatelser

Intékterna har 6kat med 23,0 mnkr jamf{ort med budget och slutar pa 136,2
mnkr. Kostnaderna har 6kat med 7,3 mnkr, vilket fraimst beror pa
aterbetalningar av upplételseintdkter.

Det totala antalet inkomna &rendena under 2010 har 6kat med 8,1 % jamfort
med 2009, frén 4 685 till 4 335. Diaremot har det totala antalet tillstyrkta
drenden minskat med drygt 1 % jimfort med 2009, frdn 5 116 till 5 063.

Intékter - mnkr Bokslut VP 2010 Bokslut Awvikelse
2009 2010 VP/utfall

Intakter -144,2 -113,2 -136,2 23,0

Kostnader: 39,0 28,9 36,2 -7,3

Bestar dels av administrativa kostnader samt

av aterbetalningar 50 % vid valskoétta

byggetableringar

Summa netto 105,2 84,3 -100,0 15,7

2009-11-10 behandlade trafik- och renhallningsndmnden forslag till ny
upplatelsetaxa att gilla fr.o.m. 2010-01-01. Forslaget innebar bl.a. att
aterbetalning av upplatelseavgift for vilskotta etableringar skulle upphéra.
Kommunfullmiktige har 4nnu inte behandlat drendet vilket innebér att kontoret
har fortsatt hoga kostnader for dterbetalning.

Ovriga avgifter m.m.
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Ovriga intikter, bl.a. i form av avgifter for trafikanordningsplaner och
koncessionsavgifter har 6kat med ca 20 mnkr jaimfort med budget.

Ersdttning fran forsdkringsbolag for skador

Kostnaden for kundforluster blev 5,0 mnkr och beror pa att forsidkringsbolag
och trafikskadeforeningen for nirvarande inte betalar ut ndgra erséttningar for
skador, som orsakats av trafikanter, pé skyltar, belysningsanordningar m.m.
Anledningen till detta har varit att forsakringsbolagen vintat pa utfallet i en
pagaende juridisk process rorande deras ansvar att betala ut erséttning till
staden. De uteblivna intéikterna resulterar i en kostnad for kontoret. Staden har
for avsikt att driva en juridisk process, men avvaktar utslaget i den pagaende
juridiska processen.

Omstruktureringskostnader

Kontoret har haft omstruktureringskostnader om 2,5 mnkr i samband med att
teknik- och trafiktjdnstens verksamhet 6vergick fran utférande i egen regi till
entreprenaddrift. Fornminnesgruppen ar fran halvérsskiftet avvecklad och
redovisar omstillningskostnader om 0,1 mnkr.

Arbeten pa uppdrag av andra forvaltningar

Kontoret har utfort, inom sitt expertomrade och pa bestéllning, arbeten at
framfor allt exploateringskontoret och stadsdelsforvaltningar for ca 220 mnkr,
vilket dr 79,0 mnkr mer &n budgeterat. Arbetena ror frimst kontorets
kompetens inom anldggning, belysning och park. Differensen hanfors till
bestillningar fran exploateringsomradet under hosten med anledning av arbeten
inom Norra stationsomradet.

Utover det samordnar kontoret ndmndkansli, [T-service, registratur och
arkivtjdnster med framfor allt andra fackforvaltningar. Detta redovisas som en
omslutningsdkning, d.v.s. lika hdga kostnader som intékter.

Jarva och soderortsvisionen

De atgérder som har utforts inom ramen for Jarvalyftet och Soderortsvisionen
har bidragit till att 6ka trivsel och attraktivitet Gver stora ytor i de geografiskt
utvalda omradena, S6derort och Jarva. Publika platser har prioriterats, liksom
upprustningsatgérder av langsiktigt slag. De avsatta medlen inom ramen for
Jarvalyftet och Soderortsvisionen har férdelats inom fyra verksamhetsomraden:

320 Soderortsvérdar och Jarvavérdar, har under aret sysselsatts i praktik eller
anstillts under sex ménader. Kostnad for arbetsledning, utrustning och redskap,
maskinpark m.m. uppgick till 6,0 mnkr.

Successiv upprustning av stadsmiljon har utforts av virdverksamheten som
maélning, slipning och lagning av parkbankar, staket, lekredskap racken m.m,
tvitt av papperskorgar, malning av lyktstolpar, reparation av belysning,
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slyrdjning, ograsbekdmpning, enklare beskdrningsarbeten av buskar och trad
och riktning av skyltar. Kostnad f6r material 4,0 mnkr.

De langsiktiga insatserna for en tryggare och snyggare ytterstad har varit av
underhéllskaraktér. De har genomforts pa publika platser och baserats pa
onskemal fran lokala aktdrer. Exempel: lagning/utbyte av bommar, uppsittande
av staket for sdkerhet, reparation av trasiga torgytor, murar, kantstenar m.m.
Kostnad for bestédllning och utférande 6,0 mnkr.

Trots betydande insatser vad géller klottersanering, samt en prioritering av
insatserna 1 ytterstaden &r klotter och skadegorelse fortfarande ett stort problem
1 ytterstaden. Sarskilt utsatt &r Soderort. Kostnad for 6kade insatser mot klotter
uppgar till 4,0 mnkr.

Kapitalkostnader

Kapitalkostnaderna budgeterades till 392,6 mnkr 1 verksamhetsplanen for 2010.
Utfallet for aret blev 377,7 mnkr, vilket ger en avvikelse pa 14,9 mnkr.

Det bokforda beloppet inkluderar nedskrivningar om 2,7 mnkr av soffor och
binkar pa tillgédnglighetsinvesteringar och utrangeringar for 6,0 mnkr till foljd
av forgavesprojekt, d.v.s. projekt som startats och arbetats pd men senare
prioriterats bort.

Avvikelsen kan 1 huvudsak forklaras med att:

Centralbron, en investering pa 174,0 mnkr och Tegelbacken om ca 134,0 mnkr,
berdknades att aktiveras i borjan av aret, men aktiverades forst i slutet av aret
p.g.a. de slutregleringsarbeten som pédgick under éret.

Norrbro med en total investering pa 151,0 mnkr skulle aktiveras vid
halvarsskiftet enligt plan men dr inte klart an. Projektet aktiveras i borjan av
2011.

Resten av avvikelsen bestér av flera mindre investeringsprojekt dér aktivering
antingen har forsenats eller genomforts tidigare &n planerat.

Renhéllningsverksamheten

Renhallnings- Bokslut KF- Namndens budget | Namndens Avvikelse

verksamhet 2009 budget inkl utfall namndens
2010 budgetjusteringar budget/utfall

Driftverksamhet

Kostnader 428,3 466,2 440,5 429,1 11,4

Intakter -450,7 -481,9 -456,2 -462,2 6,0

Netto -22,4 -15,7 -15,7 -33,1 17,4

driftverksamhet

Kapitalkostnader:

Avskrivningar 8,8 10,3 10,3 9,2 1,1
Rantor 3,8 4,3 4,3 3,0 1,3
Summa 12,6 14,6 14,6 12,2 2,4
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Netto inkl
kapitalkostnader

-9,8 -1,1 -1,1 -20,9 19,8

Driftbudgeten visar pa ett nettodverskott pa 20,9 mnkr, vilket &r en avvikelse
mot budget pd 19,8 mnkr.

P4 intéktssidan har 6kade varldsmarknadspriser pa metall gett ett 6verskott pa
7,0 mnkr och taxeintidkterna blev knappt 2,0 mnkr ldgre &n budgeterat p.g.a.
overgang till andra behéllartyper.

Det avslutade samarbetet med Resta har medfort en merkostnad om 9,0 mnkr.

Insamlings- och behandlingskostnaderna har minskat med ca 8,0 mnkr p.g.a.
mindre miangder och dvergang till andra system.

En utebliven 6kning av insamlat farligt avfall samt lagre behandlings- och
transportkostnader fran atervinningscentralerna har minskat dessa kostnader
med 7,0 mnkr.

Kapitalkostnaderna &r 2,4 mnkr l4gre &n berdknat framst p.g.a. forseningen av
Satra atervinningscentral. Nettodverskottet kommer att anvéindas till att ticka
de 6kade insamlingskostnader pa 18,0 mnkr som avdelningen far 2011 i
samband till f6ljd av det avslutade samarbetet med Resta.

Analys av balansrakning

Se bilaga 04 A2 och bilaga 04 B2

Investeringar

Investeringsplanen for trafik- och gatuverksamheten visar pa ett dverskott om
49,0 mnkr. Renhallningsverksamheten redovisar ett dverskott om 35,6 mnkr.

Trafik- och gatuverksamhet

Budget Utfall Avvikelse
Projekt mot kapitalforstoring 73,9 107,9 34,0
Trafik- och gatuatgarder 198,9 135,0 -63,9
Park, torg och centrum 65,2 68,1 3,0
Stora infrastrukturprojekt 345,6 328,8 -16,8
Teknikinvesteringar 31,4 21,8 -9,6
Ovrigt i offentlig miljd 55,1 59,5 4,4
Investeringsnetto 770,1 721,0 -49,0

Nettoinvesteringsutgiften var budgeterad till 770,1 mnkr. Utfallet blev 721,0
mnkr, vilket ger ett Gverskott pd 49,0 mnkr. I minadsrapporten i november
aviserades ett 6verskott om 15,0 mnkr.

Forvaltningen har for ndrvarande ca 420 aktiva projekt vilket medfor att sma
avvikelser och avrundningar i prognosen for varje enskilt projekt kan ge stora
avvikelser sammantaget.
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Vissa projekt har forskjutningar framat i tiden och detta har gjort det mgjligt att
omprioritera till andra prioriterade och angeldgna investeringar, t.ex.
reinvesteringar samt projekt som beslutats av nimnden under éret.

Nedan redovisas de storre avvikelserna. Projekten kommenteras nedan med
avvikelser mot budget.

Projekt mot kapitalforstoring

Stora reinvesteringsbehov konstateras i drift- och underhéllsstrategin som
behandlades i Trafik- och renhdllningsndmnden 2010-04-19. Kontoret har
genom forskjutningar i andra projekt under aret kunnat omférdela medel till
angeldgna atgdrder som ndmnts i strategin.

Ny bro over Perstorpsvigen, fardigstélls under tva ar i stéllet for ett, vilket
innebdr att 11,4 mnkr forskjuts till ar 2011.

Under éret har omfordelning mdjliggjort en utokning av reinvesteringar for
gatubelysningen frimst i form av kabel- och stolpbyte samt armaturer med 12,9
mnkr.

Forstarkningsatgirder av brovalv 6dver Norrstrom uppgar till 8,0 mnkr.
Genomforandebeslut togs i nimnden den 18 maj och reviderat
genomforandebeslut den 18 december 2010 om totalt 15,0 mnkr. Projektet
fardigstélls 2011.

Kabelbyten, utbyte av styrapparater samt en extrasatsning med seriebyte av
LED-lyktor i trafiksignaler har utforts under aret. Utbytet har dock inte skett 1
onskad takt p.g.a. leveransproblem. Utfallet blev 1,3 mnkr under budget.

Ett antal angeldgna konstbyggnadsatgérder har kunnat genomforas genom
omprioriteringar (3,0 mnkr), t.ex. ging- och cykelbroar 6ver Sodertiljevigen,
Lilla Sjotullsbron, Slattgardsviagen, och Lilla Vésterbron avrinning for
dagvatten.

En renovering av rulltrapporna vid Sergels Torg har genomforts for att
sakerstdlla driften. (2,8 mnkr).

Renoveringen av Norrbro avslutades under 2010. Merparten av utgiftsokningen
pa 1,4 mnkr hinfor sig till gatuarbetena.

Trafik- och gatudtgdrder

I budget hade 100 mnkr reserverats for tillganglighetssatsningar. 11,8 mnkr
aterredovisas p.g.a. f6ljande: Fastighetskontoret har inte utfort alla planerade
atgéarder (2,6 mnkr). Ombyggnad av Stadshusets stora trappa, inne pa
borggarden, for 1,9 mnkr, har forskjutits p.g.a. diskussioner med stadsmuseet
om detaljutforandet. Den tidiga vintern har medfort att atskilliga mark- och
beldggningsarbeten inte har kunnat utforas utan kvarstér till varen.

Avtalet om slutgiltig finansiering av Stockholmsarenan har inte blivit klar
under dret. Kontoret har haft utgifter om 1,2 mnkr.
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Arbetet med City 3.0 aterredovisar 3,3 mnkr da arbeten som giller kontorets
ansvarsomrade inte dnnu aktualiserats i den omfattning som forvéntades.

Arbeten pé Drottning Kristinas vig dr uppskjutet till &r 2012. Arets budget pa
2,0 mnkr har inte utnyttjats.

Aterstillningen av Vasabron redovisar minskade utgifter om 2,7 mnkr p.g.a.
lagre anbud 4n forvéntat.

Aterstillning av Nybrogatan har inte utfrts i avvaktan pa en eventuellt mer
omfattande upprustning, 1,0 mnkr aterredovisas.

For cykelatgarder aterredovisas 12,9 mnkr. En ny cykelplan dr under arbete och
investeringstakten har bromsats i avvaktan pa den.

Cirkulationsplats Blackebergsvéigen/Bjornsonsgatan aterredovisar 2,0 mnkr
eftersom ombyggnaden &r forskjuten till efter 2013 dé dispensfordon som
tidigare trafikerat E4:an nu belastar korsningen.

I verksamhetsplanen var 6,0 mnkr budgeterat for bullerdtgarder. 5,0 mnkr
aterredovisas framst for att bygglov inte kunnat erhéallas enligt plan.

Miljoforbéttrande atgirder pd Hornsgatan, etapp 1 har upphandlats och startats
under 2010. Projektet dr budgeterat till totalt 20,9 mnkr. Under aret har arbeten
pa Hornsgatan utforts for totalt 9,3 mnkr, vilket dr ldgre dn budgeterat. Detta
beror framst pé en ligre entreprenadsumma, ett avbrott i arbetet p. g. a.
forsenad byggstart och den tidiga vintern. Arbetet fortsitter under 2011.

Kungstradgarden/Arsenalsgatan (1,0mnkr) och Drottningholmsvégen etapp 2
(3,0 mnkr) ar framflyttade i tid med anledning av samordning av anslutande
arbeten.

Park, torg och centrum

Programmet for nyplantering av trad har utokats under aret (10,0 mnkr).
Tradplanteringar pa Hornsgatan har utforts for 3,5 mnkr och for resterande
medel har trdd planterats 1 6vriga innerstaden samt ytterstaden.

Projekteringen av Spanga Torg pagér. Under sommaren har en utokad
undersokning av marken och fyllnadsmassorna genomforts, detta har inneburit
en forskjutning i tidsplanen, 5,2 mnkr aterredovisas.

Stora infrastrukturprojekt

Stora infrastrukturprojekt tog i ansprék ca 45 % av kontorets
investeringsbudget.

Spérvig City, inklusive tétskiktsrenoveringar, projektet har kravt betydligt
storre personella resurser 1 planerings- och projekteringsskedet &n vad som
tidigare prognostiserades (7,8 mnkr).

Tvidrbana norr dterredovisar 3,5 mnkr med anledning av dndrad kalkyl frén SL.
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Nord/Sydaxeln visar en avvikelse pd 14,2 mnkr darfor att arbeten 1
Blekholmstunneln flyttas till efter 2014.

Pa Tegelbacken har enbart restarbeten for pumpstationen utforts 2010
(besparing 1,0 mnkr). Slutreglering av arbeten har blivit ldgre dn forvéntat pa
ovriga delar av Nordsydaxeln (besparing 9 mnkr).

E18-projektets resursforbrukning uppgick till 163,6 mnkr vid bokslut, d.v.s.
avvikelsen blev 6,4 mnkr frimst beroende pa att indexutvecklingen blev ldgre
an tidigare berdknat.

Teknikinvesteringar

De planerade teknikinvesteringarna om 6,0 mnkr kunde inte utforas under &ret
p.g.a. att forberedelser for 6vergang och dvergang till Volvo IT visade sig vara
komplicerad och tog i stort sett alla IT-resurser i ansprak.

Miljomiljardsprojektet "atervinning av schakt- och asfaltsmassor" kommer inte
att fullfdljas, 8,0 mnkr i utgifter och inkomster aterredovisas. Beslut att avbryta
projektet togs 1 trafik och renhallningsndmnden 2010-02-08.

Néamnden gav 2010-08-31 kontoret i uppdrag att genomfora en ombyggnad av
parkeringsautomater for att anpassa dem till de nya sékerhetskraven i samband
med kortkdp. Ombyggnaden slutfors 2011 (3,7 mnkr).

Ovrigt i offentlig miljo

Utgiften for energibesparande armaturbyte dversteg budgeten med 4,9 mnkr
frimst beroende pa prisdkning for armaturer och tillkommande material.

Installation av ett stationért sopsugssystem vid Mariatorget pagar enligt beslut i
Trafik- och renhéllningsndmnden 2010-04-19. Det ér en ny teknik som provas
for framtida 16sningar for tomning av papperskorgar i offentlig milj6 (4,4
mnkr).

Arbeten for komplettering i samband med exploateringar (framst Kista) inkl.
garantibesiktningar/relationshandlingar var budgeterat till 2,1 mnkr men har
enbart utforts for 0,6 mnkr.

Néamnden beslutade 2010-06-14 att avsluta forsoket med dagstddning pa
Norrmalm och étergé till samma regler som innerstaden i ovrigt.

Mer information om investeringsprojekten finns redovisade 1 Bilaga 03A.

Renhillningsverksamheten

Justerat Avvikelse
VP 2010 | Bokslut mot VP

Investeringsplan

Utgifter 90,0 25,0 65,0
Inkomster -46,0 -16,0 29,4
Netto 44,0 8,4 35,6
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Investeringsplanen for avfall visar pa ett nettodverskott jaimfort med budget
med 35,6 mnkr frimst beroende pa forseningen av etableringen av
atervinningscentralen i Sétra. (29,2 mnkr). Projektet "Inpasseringssystem
AVC" har avslagits av nimnden vilket ger ett dverskott om 4,8 mnkr.

Miljomiljardsprojektet for Lovsta har beviljats forlingning t.o.m. 2011, vilket
innebdr att 16,6 mnkr har forbrukats ar 2010 och ca 29,4 mnkr har forskjutits
till ar 2011. Anledningen till forseningen beror till storsta delen pa den tidiga
vintern.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar
Avveckling av Teknik- och trafiktjinst 2010

En 6versyn av verksamheten inom avdelningen for Teknik- och trafiktjénst
genomfordes dr 2008. Upphandlingar av trafikmétning, signalteknik och
skyltteknisk drift och underhéll genomfors under 2009. Avtal om entreprenad
avseende trafiksignaler och andra elektriska trafikanordningar traffades med
start den 1 februari 2010. Avtal om vagmaérken, racken och gatujour traffades
med start den 22 mars 2010.

Personal

Vid arsskiftet 2009/2010 var antalet anstillda vid Teknik- och trafiktjdnsten 63
personer. | samband med att verksamheten upphandlades dvergick
anstéllningarna till de nya entreprendrerna. Av de sammanlagt 44 anstéllda,
som omfattades av bestimmelser om verksamhetsovergang, valde 22 personer
att gé over till de nya entreprendrerna. Den medfoljande personalen var
tjénstledig frin kontoret under sex manader. Vid utgédngen av 2010 har 12
personer valt att stanna kvar/inneha en anstéllning hos entreprendrerna. Nio
personer har sagt upp sin anstédllning i staden och fyra personer har gatt i
pension. Fem personer har fitt andra anstillningar inom kontoret. Atta personer
har valt en frivilliglosning, dar den dvertalige sédger upp sin
tillsvidareanstéllning pa kontoret och i gengild fir en tidsbegransad anstéllning
i staden upp till 12 manader med bibehéallen 16n. Tre personer saknar
fortfarande en varaktig placering och tre omfattas av forvaltningsdverskridande
omplacering dir sokomrddet omfattar hela staden.

Avveckling av lager och évriga inventarier och losore.

Avdelningen for Teknik- och trafiktjénst hade ett antal egna arbetsfordon samt
ett varulager. Inventarier och varulager samt 16sore (verktyg, lagerhyllor,
kontorsmobler, vitvaror, klddskap mm) inventerades. Kontoret anlitade
oberoende besiktningsmén for vardering av de inventarier och 16sére som inte
ingick 1 upphandlingarna och som inte kunde anvéndas i egen verksamhet.

I upphandlingen avseende viagmairken, racken och gatujour respektive
trafiksignaler och andra elektriska trafikanordningar skulle entreprenérerna
overta trafikkontorets lager och fordon enligt specifik miangdforteckning i
forfragningsunderlaget. Enligt forfragningsunderlaget skulle entreprenérerna

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se



SID 64 (68)

ersitta kontoret for lagret och fordon enligt de avtalade a-priser som de limnat
1 sina anbud*.

Ovriga inventarier sildes under véren via ett auktionsforetag, som ér en
marknadsplats for avyttring av fordon, maskiner, varupartier samt konkursbon.

Redovisning av intikter och kostnader i samband med avveckling av
lagret och ovriga tillgingar:

Ersittning till kontoret for fordon och lager enligt avtal* 11,3 mnkr
Avgdr bokférda virden — lager och fordon -3,8 mnkr

Avgar dterforing av moms -0,5 mnkr

Ovriga intikter vid forsiljning av fordon, lagret mm 4,2 mnkr

Avgar bokforda virden — lager, fordon och inventarier -4,2 mnkr

Avgdr dterforing av moms -0,6 mnkr

Avgar avvecklingskostnader

(tidredovisning, transporter, stddning, reparationer, provision) -1,4 mnkr

*Forséljning av anldggningar, lager och inventarier innebér ingen “vanlig”
intdkt utan man riknar forst ut om forsiljningen innebér en vinst eller en forlust
jamfort med det bokforda vérdet. Det gér man genom att jimfora
forsdljningspriset (exkl. moms) med det bokforda vérdet (d v s
anskaffningsvirdet minus ack. avskrivningar). Om forsiljningspriset dr hogre
dn det bokforda virdet dr det en vinst. Om forsdljningspriset istillet ar lagre ar
det en forlust”.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Sodra ldnken, Budget 17,9 mnkr. Utfall 17,6 mnkr.
Slussen Budget, 13,5 mnkr. Utfall 8,6 mnkr.

Staden erldgger ett arligt driftbidrag for Sodra Lanken pd 15,0 mnkr till
Trafikverket. Beloppet indexuppriknas med 1997 som basér. Stadens bidrag
upphor da lanet for S6dra Lanken &r slutamorterat eller 16st pd annat sétt, dock
senast efter 25 4r.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Medlen har i 6kad utstrackning fordelats till kontorets prioriterade
verksamheter, framkomlighet, underhall och service.
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Administrationens andel 3,14 % 5% minska 2010

@ av de totala kostnaderna
(alla némnder)

Antal tavlande i 3 st. 3 st. oka 2010

& kvalitetsutmarkelsen (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Resurserna ska i 6kad utstréckning styras till namndens
huvuduppdrag

@ Uppfylls helt

Medlen har 1 6kad utstrackning fordelats till kontorets prioriterade
verksamheter, framkomlighet, underhall och service till medborgare/ brukare.

NAMNDMAL:
Sakerstilla drift och underhall av stadens anlaggningar pé
kort och léng sikt

@ Uppfylls helt

Kontoret har i anslutning till flerarsprogrammet framlagt en drift- och
underhéllsstrategi som beskriver behov samt effekter vid alternativa
ekonomiska resurser, som underlag for prioritering under de ndrmaste 4-5 éren.
Strategin har f6ljande huvudbudskap:

- Vérna och effektivisera kdrnverksamheten infér utmaningar i Vision 2030

- Efterstréva driftekonomiskt byggande i staden och tydliggora
nyinvesteringarnas drift- och underhallseffekter

- Skydda stadens befintliga anldggningar och deras funktion — satsa pa
reinvesteringar och 0ka deras andel av investeringsbudgeten

Det ér av vikt att den nyexploatering som sker i staden och de nya projekt som
planeras inte 6verbelastar stadens drift- och underhallsbudget. I de fall det sker
riskerar standarden, skotseln och upplevelsen av trygghet i dessa nya och
attraktiva stadsmiljoer under kommande ar successivt forsdmras. Kontoret
kommer dérfor att prioritera samarbetet med framforallt stadsbyggnadskontoret
och exploateringskontoret med malséttning att drift- och underhéllsaspekter blir
en viktig bedomningsfaktor i ett tidigt skede av planerade projekt.

Nir det géller upplagsplatser for snd kommer problemen i ytterstaden att 6ka
efterhand eftersom allt fler av dagens ytor pa sikt riskerar att utga som
snoupplag for att istdllet bebyggas. Samtidigt medfor fortétningen ett kat
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behov av att snon transporteras bort till sndupplag. Kontoret har paborjat
arbetet att tillsammans med exploateringskontoret ta fram fordjupat underlag
som belyser hur markanvéndningen kan kombineras med den nédvéndiga
beredskapen for att klara stadens funktioner under vinterférhallanden.

Broar, tunnlar och kajer

Under 2010 har kontoret i det I6pande underhallsarbetet prioriterat atgarder for
att eliminera s.k. driftanmérkningar pa broar och i tunnlar. Vanligtvis dr
driftanmérkningar mindre skador och brister som kan ge upphov till risk for
tredje man eller ett accelererande skadeforlopp pa konstruktionen eller
anldggningen. Under aret har dven ett antal underhallsatgérder utforts pa
stadens kajer och bryggor.

Det planerade underhall har i likhet med tidigare ar fokuserats pa att 6ka
skyddet for konstruktionsbetongen genom att utfora titskiktsbyte. Om
nedbrytningen p.g.a. salt och frost far faste i betongen och armeringen kan
barighetsproblem snabbt uppkomma med nedsatt framkomlighet som f6ljd.
Med ett begrinsat budgetutrymme sa har kontoret prioriterat ett objekt vid
Falkholmsgréind i Skdrholmen som atgérdats.

I likhet med tidigare &r sa utgdr Slussen det storsta underhallsobjektet. Den
nedlagda kostnaden under 2010 berdknas uppga till ca 8,5 mnkr.

Belysning

En stor del av driftbudgeten for belysningen utgors av energikostnader. Genom
en omfordelning av investeringsbudgeten for 2010 har utbyte av kablar
samordnats med verksgrdavningar och andra arbeten 1 6kad omfattning jAmfort
med vad som var planerat i budget fér 2010.

Inom det 16pande underhéllet utfors seriebyten vart fjarde ar. Som ett
komplement till detta brukar omridesvis tillsyn och byte av slickta ljuspunkter
ske under hosten. Syftet med denna tillsyn dr att ha vl fungerande
anldggningar under den morkaste arstiden. Efter omprioriteringar har viss
tillsyn kunnat ske 2010. Andra dtgérder efter klagomal och 6nskemal fran
allménheten har inte kunnat utforas 1 tillricklig omfattning. Det kan t.ex.
handla om flytt av stolpe, avblandning av lampor etc. Besiktningen som
genomfordes under hosten 2009 for trastolpar visade att ett stort antal dr
rotskadade och att det krdvdes en omprioritering for att kunna atgérda dessa
stolpar.

Vintern 2009/2010 har inneburit att extra resurser miste 14ggas pé atgérder for
lagning av pakorda belysningsstolpar, som varit betydligt fler &n normalt.
Nedfallande sndméngder fran tak har inneburit skador pé linspénn for
gatubelysningen, vilket ocksa inneburit 6kade kostnader.

Drift och underhall av andra anldiggningar
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Drift och underhéll av hissar, rulltrappor, markvdrme och fontdner har {oljt
upprattade skotsel- och serviceprogram. De underhéllsatgérder som genomforts
ar ofta foranleda av olika typer av besiktningsanmérkningar. Anmérkningarna
utgdrs 1 allménhet av drifttekniska brister eller brister 1 anldggningarnas
sdkerhetsskydd.

Under aret har underhallsarbete pabdrjats i en mindre omfattning for att
sdkerstilla funktionen for stadens bullerskdrmar. Arbetet utfors i enlighet med
framtaget dtgirdsprogram.

Energikostnaderna for markviarme har 6kat markant under aret som en foljd av
de kalla sndrika vintrarna.

I samband med arets inspektioner har arbetet fokuserat pé att identifiera skador
med avseende pa "Trygghetshdjande atgérder”. Inventeringen kommer att ligga
till grund for olika trygghetsskapande dtgéarder knutna till gang- och
cykeltunnlar under 2011.

Arbetet med Slussens underhall fortgir i samrdd med den projektgrupp som
finns for nya Slussen. Arbetet under aret och de nirmaste aren ar fokuserat pa
olika sikerhetshdjande atgérder tillsammans med s.k. forsvarsatgarder for att
mojliggora ett effektivt och sékert byggande av nya Slussen. Kostnaden for
atgiarderna kommer att uppga till 8,0 till 15.0 mnkr per &r. Forsvarsétgarderna
ingdr inte 1 denna kostnad utan forvintas genomforas inom ramen for Nya
Slussen-projektet.

Tunneln vid Lindhagensplan, Hundra Knutars backe har tagits over av kontoret
for forvaltning. Tyvérr sa har ett antal incidenter intréffat p.g.a. av tunnelns
begrinsade hojd. Atgirder for att forbéttra skyltningen pagar. Arbetet har under
aret paborjats for att tydliggora trafikforhallandet.

Esbotunneln vid Kistaméssan kommer inte dverga i forvaltning forrdn under
2011 p.g.a. av att arbeten dnnu inte dr avslutade.

Arligen till namnden redovisa en 2009-01-01  2014-12:31

e lagesrapport om drift och
underhéllsituationen

Synpunkter och klagomal

Medborgarnas synpunkter, klagomal, forslag och fragor som ror trafikkontorets
verksamhet inkommer via olika kontaktvéigar. Gatuunderhéll- och
renhdllningsfrdgor inkommer till KontaktCenter Stadsmiljo,
avfallshanteringsfragor hanteras av serviceforvaltningens KontaktCenter, e-post
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och brev avseende Ovriga frgor registreras 1 trafikkontorets diarium och
vidarebefordras till den avdelning som ansvarar for fraigan medan felanmédlningar
tas emot av trafikkontorets driftcentral.

Arendena som registreras i diariet avser bl.a. belysning, buller, offentliga toaletter,
tillginglighet, parkering, trafiksdkerhet, forslag pa forandringar i trafiksystemet
m.m.

Merparten av de diarieforda drendena hanteras av avdelningen for trafikplanering.

I trafikkontorets diarium har under 2010 registrerats: 286 fragor, 474 klagomal, 9
protester och 1628 Synpunkter/forslag.

Vid Trafik Stockholm finns stadens felanmilanfunktion som dygnet runt hanterar
larmer fran olika anldggningar och information fran stadens végnét till kontorets
jourer som rittar till olika framkomlighetshinder. Driftoperatorerna bistdr dven
parkeringsOvervakningen med fordonsflytt av felparkerade bilar samt tar emot
felanmédlningar géllande klotter, skadedjur, och reklamationer av
parkeringsautomater.

Sedan 2009 hanteras gatuunderhdlls- och renhallningsfragor av en sérskild
funktion, KontaktCenter Stadsmiljo. Vid sidan av felanmilningar kan medborgare
hér dven ldmna synpunkter och 6nskemal och stélla frdgor om dessa verksambheter.

Antalet registrerade drenden uppgar till ca 85 500 (jmf 2009: ca 78 200). En ca 8
% uppgéng jamfort med aret innan. Tva snorika vinterperioder under 2010 star for
en stor del av 0kningen. Av dessa drenden dr ca 11 800 fragor, onskemal och
upplysningar gillande stadsmiljddrenden. Ovriga drenden ir felanmilningar.

Arbetssdttet att 1 kontaktcenterliknande 16sning hantera medborgardrenden har
under perioden sirskilt underléttat for medborgarna att fa snabba svar om
trafikomlédggningar med anledning av den kungliga vigseln i juni. P4 knappt en
manad registrerades ca 250 forfragningar pa detta tema.

Kontoret kdper avfallshanteringens kundtjdnsthantering fran serviceforvaltningen.
Antalet reklamationer har vida 6verskridit tidigare ars nivaer. 32 387
reklamationer inkommit, detta att jimfora med ar 2009 da det totalt sett inkom 10
380 reklamationer. Anledningen till det har frimst varit vinterns
framkomlighetsproblem tillf6]jd av snd, samt att sophdmtarna i stor utstrackning
rapporterat in arbetsmiljoproblem i samband med hdmtningen av hushéllsavfallet.
Vid entreprendrsskiftet 1 aprilfor Kungsholmen/Lilla Essingen, delar av
Norrmalm/Vasastan samt Ostermalm/Gérdet, d4 Resta tog dver dessa omraden,
Okade antalet reklamationer igen under 3 manader. Restas konkurs den 9
september ledde iven den till kade reklamationer under september/oktober. Aret
slutar ungefar som aret boérjade med 6kade framkomlighetsproblem péd grund av
sno.
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