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Anmaélan av projektansékning till E-
tjianstprogrammet, e-tjanster fér avfallshantering

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhdllningsndmnden ldgger anmélan till handlingarna.

Magdalena Bosson
Forvaltningschef

Ulla Ritzén
Avdelningschef

Lars-Erik Stalkrantz
Enhetschef

Sammanfattning

Trafikkontoret har till fornyelseavdelningens e-tjdnsteprogram ldmnat in en
ansokan i form av en idéskiss avseende utveckling av en e-tjénst kring
avfallshantering. Malet med ansdkan dr att ge medborgarna mdjlighet att sjdlva
med hjélp av en e-tjinst utfora tjinster 1 avfallsavdelningens verksamhetssystem.
Genom detta kan tidsbesparingar och ekonomiska besparingar uppnas och
invénarnyttan 6ka. Genom e-tjdnsten kan ocksé den interna processen
effektiviseras.
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Bakgrund

Kommunfullmiktige har fattat beslut om ett antal inriktningsmal for stadens
utveckling samt att forbattrad och utvecklad kommunikations- och
informationsteknik ska anvindas for att na inriktningsmalen.

Ett av flera sitt att nd dessa mél ar att stadens IT-system utvecklas och att ett antal
nya e-tjanster infors. Medborgarna ska sta 1 centrum for stadens verksamhet och
informations- och kommunikationstekniken ska stodja medborgarnas ritt till insyn
1 verksamheten och underlitta tillgdngen till kommunens tjdnster.

For att erhélla finansiering ska forvaltningar och bolag skicka in ansékningar 1
form av idéskisser till fornyelseavdelningen inom stadsledningskontoret. Utifran
dessa idéskisser utvirderas sedan om foreslagna e-tjénster uppfyller de
maélkriterier som dr uppsatta. De foreslagna e-tjénsterna skall ocksa vara
forankrade 1 respektive forvaltnings/bolags namnd eller styrelse.

Trafikkontorets férslag

Trafikkontoret arbetar for att Stockholm ska vara en ren, snygg och trygg stad att
vistas 1 — bade for boende och for besokare. En del i1 detta arbete ar att stadens
avfallshantering ska vara effektiv och miljomassigt korrekt.

Medborgarna har behov av att kunna paverka och kommunicera om sin
avfallshdmtning. Det kan handla om att avboka kommande tomningar, reklamera
tjénster, uppdatera kontaktuppgifter eller kunna ta del av utférda tomningars
viktuppgifter. Genom att ge medborgarna mojligheten att sjdlva med hjilp av en
e-tjénst utfora tjénster i avfallsavdelningens verksamhetssystem kan
tidsbesparingar och ekonomiska besparingar uppnas. Genom inforandet av denna
e-tjénst kan dven medborgarnyttan hdjas och den interna processen effektiviseras.

Inférande av e-tjinster for avfallshantering innebar att:

1. Utveckla och inféra mojligheten att avboka sin sophdmtning
(behovsanpassad sophimtning)

2. Reklamera tjanster och uppdatera sina kontaktuppgifter pa alla nivaer, dvs.
kontaktinformation pa kund-, himtstélle- och tjansteniva.

3. Utveckla och infora mojligheten att se utforda tomningar och vikter.

Nyttan med denna e-tjénst dr bl.a. att medborgaren snabbt och enkelt kan dndra

och kontrollera sina uppgifter, att fa snabbare svar pa sina fragor och att avlasta
kontoret dessa fragor och hdnvisningar.
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Ansokta medel for e-tjédnsten ér 2,4 mkr.
Den insidnda idéskissen har av e-tjdnsteprogrammet bedomts uppfylla de krav som

stlls pd en e-tjénst och trafikkontoret har uppmanats av stadsledningskontoret att
inkomma med en komplett ansokan for e-tjansten.
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