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Sammanfattande analys

Verksamheten

Kontorets huvuduppdrag ér fortsatt framkomlighet, underhall och service.
Stockholmare, néringsliv och besokare ska mota en framkomlig, tillgénglig och
attraktiv huvudstad som fungerar dygnet runt, aret runt. [ uppdraget ligger ocksa
att delta 1 planeringen for Stockholms utveckling enligt vision 2030.

Trafik- och gatuverksamheten

En av kontorets absoluta huvuduppgifter ar satsningen pa en snygg, trygg och
héllbar stad, for att skapa ett Stockholm i vérldsklass. Stadens stidgarantier,
innebdr att stddning, tomning av papperskorgar samt klottersanering ska atgérdas
inom 24 timmar efter anmaélan, dr styrande for sdvil organisation som prioritering
av verksamheten. Samverkan med polis ska stérkas for att minska illegala
upplatelser, illegal affischering, skripdumpning m.m. som drar ned stadsrummets
attraktivitet. Den nya lagstiftningen om nedskrépning som géller fran juli 2011
kommer att underlétta detta arbete.

Det pégar ett intensivt arbete med att inventera och prioritera framtida strék infor
den nya cykelplanen som haller pé att tas fram. Den nya cykelplanen kommer att
presenteras for nimnden under hosten och omfattar hela staden, sévil inner- som
ytterstaden fOr att skapa ett sammanhallet cykelnét.

Kontoret har en bred verksamhet for béttre trafiksdkerhet vid skolor, t.ex. fysiska
atgérder, beteendepaverkande insatser och seminarier for pedagoger. I samband
med skolstarten har alla ettor fatt en reflexvist och ett kort till fordldrarna med
information om kontorets verksamhet i och tillsammans med skolan.

Kontoret har paborjat en Gversyn 1 Jarva for att forbéttra skyltningen i omradet.

Under aret berdknas 400 Stockholmvérdar och 200 sommararbetande parkvardar
sysselsittas, med uppgift att plockstéda hela staden, felanméla och atgérda brister i
stadsmiljon och skapa den ndrvaro och synbarhet som pa sikt kan paverka
stockholmarnas attityder till nedskrdpning.

Genom att nimnden tilldelats extra underhallsmedel har en extra satsning pa
underhall gjorts mojlig. Atgirder som prioriteras dr de som okar sikerheten, dér
oskyddade trafikanter och bilar blandas, samt underhall pé anldggningar med
nedsatt funktion.
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Trafik- och renhéllningsndmnden har 1 februari och kommunfullmédktige i maj
2011 fattat genomforandebeslut for reinvesteringsprogram for stadens vaghallning.
Genomforandebeslut fattades samtidigt for offentlig belysnings- och
trafiksignalanldggningar. I det fortsatta utvecklingsarbetet under 2011 1dggs fokus
pé att uppnd driftekonomisk byggande och att utveckla metoder for béttre
planering och prioritering av viktiga reinvesteringar och underhallsétgérder.

Byggnationen av etapp 1 for miljoforbattrande atgérder pa Hornsgatan mellan
Ringvigen och Rosenlundsgatan fardigstélldes under sommaren.

Kontoret arbetar med att finna lampliga platser for laddstolpar for elfordon.

Arbetet med bullerdimpande atgdrder lings med Nyndsvigen har i enlighet med
fullméktiges uppdrag i budget for 2011 intensifierats. For att uppnéd 6nskad
bullerddimpande effekt pd Nyndsvigen méaste bullerskdrmen placeras sa nira
trafiken som mojligt. For att fa ytterligare bullerdimpning kommer en absorbent
mellan korbanorna att anldggas.

Renoveringen av det sddergdende tunnelroret av Soderledstunneln har inneburit
stora trafikstorningar och omfattande bullerstorningar. Bullerstdrningarna &r svara
att hantera och paverkar mojligheten att utféra arbeten 1 den takt som &r planerad.
Evakuering av boende i ndromradet har genomforts. Tunneln berdknas kunna
Oppna som planerat den 28 november.

I samband med arets renovering av Soderledstunneln byggs en
sedimenteringsbassdng for omhéndertagande/rening av spillvatten som ska
anvindas vid rengdrning av tunneln.

Ventilationen i tunneln kommer efter renoveringen att pa ett effektivare sétt styras
av luftkvaliteten i tunneln, vilket innebar minskad energiforbrukning. Kontorets
reviderade genomforandeplan i1 enlighet med fullméktige beslutet innebér att tva
etapper genomfors samma ar. Detta har inneburit att betydande besparingar for de
aterstdende arbetena.

Pégaende entreprenader fortskrider planenligt t.ex. entreprenadarbetena med
trafikplats Hjorthagen som Trafikverket genomfor som ett tilliggsuppdrag at
staden.

SL:s trafikndmnd har i augusti fattat genomforandebeslut for Sparvig City etapp
2. Arbete pagéir nu med planering av projektet. Arbeten med titskikten vid Sergels
Torg planeras starta 2012. Hela strackan planeras vara klar for trafikering under
2017.

I samrad med stadsbyggnadskontoret kommer vissa anpassningar av den nya
jarnvagsbron vid Norrtull vara nédvéndiga. Bron skulle enligt de ursprungliga
planerna forses med s.k. blindpelare mellan de bdrande pelarna. Det har nu visat
sig att det 4r mycket oldmpligt att bygga bron pa det viset. Blindpelarna maste
utgd av trafiksikerhetsskil och for att bron inte ska uppfattas som en mur mellan
Stockholm och Solna.
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Foridndrade krav pa tunnlar har medfort att en ny riskanalys har tagits fram {or att
precisera hur bebyggelsen kan placeras pa dverdackningarna.

For att atgarda brister inom ndmndens ansvarsomrdde som omfattas av lagen om
"Enkelt avhjilpta hinder", har ett genomforandebeslut fattats av trafik- och
renhéllningsndmnden 1 mars. Genomforandet foljer den i ndmnden beslutande
atgirdsplanen.

Den senaste uppfoljningen av parkeringsverksamheten som genomfordes under
april och maj 2011 visar att 91,8 % fordon stér rétt parkerade, om de som parkerat
pa parkeringsplats rdknas som rétt parkerade dven om inte avgift erlagts. Andelen
69,7 % é&r ratt parkerade om ovanstdende modell inte anvénds vid berdkningen.
Jamfort med samma period dret innan innebér det en 6kning av andel ratt
parkerade fordon med 5,2 %.

Den senaste verksamhetsuppfoljningen som genomfordes i april och maj 2011
visar att snittet for trafikfarligt eller hindrande fordonsuppstéllningar uppgér till
4,7 %.

Renhallningsverksamheten

Arbetet med den nya avfallsplanen har pabdrjats. Under hosten kommer forslag
till mal att tas fram. Den nya avfallsplanen borjar gélla den 1 januari 2013.

Avfallshanteringen utvecklas, och detta pdgar framforallt i projekt Norra
Djurgérdsstaden. Under hosten kommer ett fordjupat arbete med olika
avfallsrelaterade teknikutvecklingsprojekt att inledas. Samarbeten och projekt
pagar kring flera fragor, som samsortering av férpackningar, matavfallsinsamling
och urinseparering.

I Jarva deltar kontoret i ett projekt for att 6ka kunskapen om i forsta hand farligt
avfall och smaelektronik, och vilka insamlingssystem som finns for dessa
avfallsfraktioner Jarvastaden, d.v.s. den mobila miljostationen.

Nyttjandegraden av de insamlade avfallsmingderna fran atervinningscentraler och
miljostationer fortsitter att 6ka. Den storsta fordndringen stir insamlat gips for
som har 6kat med ca 35 % till 707 ton i1 jimforelse med 2010. De d6kande
gipsméngderna innebér dven att mangden restavfall har minskat med ca 7 %, till
ca 9 700 ton, i jaimforelse med 2010.

I bérjan av juni inleddes ett forsok med separat plastatervinning. Forsoket har
under de tva forsta ménaderna visat pa goda resultat, ca 70 ton plast har samlats in
till materialdtervinning. Aven den insamlade méngden av mébler till terbruk har
hittills under &ret fordubblats jamf{ort med foregadende ar och forvéntas ta emot ca
200 ton mot forra érets ca 100 ton.

Under arets forsta sex manader besoktes den mobila miljostationen av 7 303
avfallslamnare, vilket dr en 6kning med ca 15 % i jimforelse med 2010. En
forklaring till 6kningen kan vara den stadsovergripande reklamkampanjen under
varen med fokus pa den mobila miljéstationen som fick bra observationsvarden.
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I jimforelse med samma period foregaende ar har matavfallsinsamlingen dkat;
villor med ca 12 % till 2 035 hamtstillen, for verksamheter med 26 % till 613
himtstéllen, samt for flerfamiljshus med 41 % till 270 hédmtstallen.

Kontoret delta 1 ett projekt 1 samarbete med Stockholms hamnar kring en
sopsugsanlidggning vid Stromkajen/Kungstridgérden. Anldggningen ska betjéna
battrafiken och ett antal fastigheter vid Stromkajen samt papperskorgar vid
Kungstradgarden.

Ekonomin
Driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten redovisar 6kade kostnader om 95,9 mnkr framst
beroende pé en snorik och kall vinter och dkade intidkter om 107,9 mnkr framst
beroende péd okade parkerings- och upplatelseintékter. Det prognostiserade
nettodverskottet pa for trafik- och gatuverksamheten berdknas till 2,0 mnkr samt
utover det en extraordindr intékt pd 10 mnkr som hérror sig fran en dom om
skadeersittningar. Kontoret foreslar omslutningsforidndring for driftverksamheten
om 1,7 mnkr.

Renhdllningsverksamheten redovisar minskade kostnader om 6,1 mnkr framst
beroende pé forskjuten driftstart av Sétra atervinningscentral och dkade intékter
om 9,5 mnkr, vilket innebér ett nettodverskott om 15,6 mnkr.

Investeringsplan

Investeringsutgifterna for trafik- och gatuverksamheten berdknas minska med 30,1
mnkr och investeringsinkomsterna 6ka med 1,5 mnkr, sammantaget ett dverskott
om 31,6 mnkr. Storsta fordndringarna ar minskade utgifter for renovering av
Soderledstunneln.

Renhallningsverksamheten redovisar minskade investeringsutgifter om 27,7 mnkr
framst beroende av forskjuten driftstart av Sétra atervinningscentral.

Maluppfyllelse

Kontorets bedomning &r att ndmndens bidrag till kommunfullméktiges mal 1 allt
visentligt kommer att uppnas.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret fortsdtter att vidareutveckla samverkansformer med privata och andra
offentliga aktorer

Detta for att stirka verksamheten finansiellt och skapa en 6kad ansvarskinsla for
stadsmiljon. Samverkan sker i form av langsiktiga avtal och i direkta
verksamhetsméssiga samarbeten med fastighetsédgare.

Under 2011 inleds samarbeten enligt den amerikanska forgrundsmodellen
Business Improvement Districs, BID, i minst fem omraden i Staden

Dessa BID-omréden dr avtalsbaserade och ska ocksa utgora fokusomraden, for att
Oka renhéllningen, stirka och initiera nya insatser for en renare och tryggare
stadsmiljo och skapa engagemang, medverkan och ansvarstagande for minskad
nedskrépning hos de som bor och verkar i omradet.

Upphandling av bullerskyddsatgdrder for Nyndsvdgen och renovering av
Stadshusbron genomfors under hosten

Skyltningen i Jdrva mdste bli bittre

Dalig skyltning skapar svarigheter for besokare och forsdmrar tryggheten.
Kontoret har paborjat en dversyn av skyltningen och kommer att forbattra
skyltningen i Jirvaomradet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

Andel upphandlad 79 % 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Aktivitetsplanen beréknas att genomféras som planerat.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Det ar latt att ta del av trafikkontorets service och
verksamheter

® Uppfylls helt

Kontoret har fdtt medel inom ramen for stadens E-tjinsteprogram for
utveckling av e-tjdnster

E-tjansterna kommer mojliggdra for kunderna i avfallsverksamheten att avboka
kommande kirltomningar, reklamera tjénster, uppdatera kontaktuppgifter, och
ocksa kunna ta del av utforda hdmtningars viktuppgifter. Detta medfor 6kad
tillgénglighet, insyn samt valfrihet for medborgarna, samtidigt som det internt
effektiviserar arbetet, forkortar arbetsprocessen samt sédnker kostnaden for
hanteringen.

98 % av de utplacerade parkeringsautomaterna ska vara i drift dygnet runt

Uppf6ljning att andelen 98 % éar 1 drift f6ljs upp ménadsvis. For narvarande
ligger snittet nagot under, vilket beror pa uppgradering av automaterna till sa
kallad EMV-standard. Under tertial 2 har i snitt 96 % av automaterna varit i
drift.

En uppgradering av parkeringsautomaterna gors for att kortbetalningen i
automaterna ska bli blir sdkrare

Arbetet med anpassningen har dragit ut pé tiden och arbetet har skjutits fram da
programvaran visat sig vara langsam. Anpassningen berdknas vara klar till 2:a
kvartalet 2012.

Alternativa betalsdtt for parkering ska utvecklas

Fler boende och besdkare ska kunna vélja att anvénda alternativa betalsitt som
telefonparkering. Betalsittet ska forenkla for kunden som inte behover uppsdka
en parkeringsautomat for betalning av parkering. Pa sikt kommer stadens
kostnader att minska om fler véljer alternativa betalsitt istillet for att betala via
parkeringsautomat.

Fler ska anviinda e-tjdnsten for boende- och nyttodispens samt
parkeringstillstand for rorelsehindrande

Fler anvindare av e-tjansten innebdr hogre servicegrad till medborgarna, da
tjdnsten 4r tillgédnglig dygnet runt. Statistiken fram t.o.m. juli visar pé att
anviandandet har okat.

NKI i 66 2011

o Serviceundersdkningen

#Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:
Arbetet med att férbattra NKI p&gér inom ramen fér det LEAN-arbete som genomférs
inom upplé&telseverksamheten.

NAMNDMAL:
Fragor fran medborgare och naringsliv ska ges en korrekt
och snabb handléggning och préglas av gott bemétande

® Uppfylls helt

Kontoret arbetar kontinuerligt med att skapa forstaelse hos stockholmarna for
de prioriteringar och avviagningar som kontoret méste gora for att sdkerstélla en
framkomlig, trygg och snygg stad som fungerar dygnet runt, aret runt.

Kontoret samordnar en arbetsgrupp som sett over forbdttringsomrdden av
struktur och innehdll pd trafikingangen pd stockholm.se.

En ny struktur har borjat byggas upp for lansering under hosten. Information
om trafiksystemet idag vdvs samman med information om vigen fram mot
2030.

Pa trafiken.nu samlas trafikinformation fran flera aktorer i en gemensam
presentation

Arbetet med att ta fram ett nytt anvindargrinssnitt for sajten fortsitter. En
forsta version av en iPhone-app for reseplaneraren har tagits fram och i juli
hade ca 3 300 nedladdningar skett via Appstore.

Handldggningen mellan polismyndigheten och kontoret ndr det gdiller
uppldtelser av offentlig plats, samt mellan stadsbyggnadskontoret och kontoret
ndr det gdller bygglovsremisser, ska bli effektivare och snabbare

Kontoret tréffar polismyndigheten, minst tvd gédnger under aret, for att forstarka
samarbetet. Den digitala remisshanteringen av bygglov kommer under aret
utvecklas tillsammans med stadsbyggnadskontoret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
@ Uppfylls helt

Kontoret fortsitter att utveckla verksamheten med Stockholmsvardar, i

samverkan med stadens jobbtorg och genom att erbjuda fler ungdomar
sommarjobb.

Tertialrapport Namnd
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Andel praktikplatser 108,11 % 108,11 % 100 % oka Tertial 2
som kan 2011
tillhandahéllas for de
aspiranter som
# Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Under &ret kan kontoret [6pande erbjuda personer praktik som vérdar éver hela staden.
Ungdomar kommer att erbjudas placering som parkvérdar. Detta arbete sker i samverkan
mellan kontoret och stadsdelsférvaltningarna.

Antal ungdomar som 200 st 200st 3500st 2011
fatt sommarjobb i
# stadens regi (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Under é&ret sysselsatts 400 stockholmsvérdar och 200 sommararbetande parkvérdar,
med uppgift att plockstéda hela staden, felanméla och dtgarda brister i stadsmiljén och
skapa den nérvaro och synbarhet som pé sikt kan péverka stockholmarnas attityder il
nedskrépning.

NAMNDMAL:
Bidra till stadens méal om 6kad sysselséttning

@ Uppfylls helt

Mdlet dir att under dret sysselsdtta 400 Stockholmvdrdar och 200
sommararbetande parkvirdar

Uppgiften dr att plockstéda hela staden, felanméla och atgérda brister i
stadsmiljon och skapa den nédrvaro och synbarhet som pa sikt kan paverka
stockholmarnas attityder till nedskrépning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
@ Uppfylls helt
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Trafik och gatuverksamheten
Hornsgatan fardigstdills under sommaren

Byggnationen i etapp 1 for miljoforbattrande atgarder pad Hornsgatan mellan
Ringvégen och Rosenlundsgatan har fardigstéllts under sommaren.

Dubbddcksforbudet utvirderas

Niamndens uppdrag betriffande luftkvalitén med avseende pa partiklar har
resulterat i dubbdicksforbud (s.k. strackforbud) for hela Hornsgatan fr.o.m.
januari ar 2010. Kontoret méter kontinuerligt trafikmangderna, och en
uppfoljning av luftkvalitén sker genom milj6férvaltningens métningar.
Kontoret dterkommer till nimnden i sérskilt drende nir effekterna for
vintersdsongen 2010-2011 utvirderats.

Arbetet med Nyndsvdgen intensifieras

Arbetet med bullerddmpande atgirder 1angs med Nynésvégen har 1 enlighet
med fullmdktiges uppdrag i budget for 2011 intensifierats. Ett reviderat
inriktningsbeslut togs i trafik- och renhallningsndmnden den 17 mars. Ett
genomforandebeslut togs den 25 augusti. For att uppné 6nskad bullerdimpande
effekt pd Nyndsvagen maste bullerskdrmen placeras sé nira trafiken som
mdjligt. For att forbéttra bullerddmpningen ytterligare kommer en absorbent
mellan kérbanorna att uppforas.

Soderledstunnelns spillvatten renas

I samband med &rets renovering av Soderledstunneln byggs en
sedementeringsbassidng for omhédndertagande/rening av spillvatten i samband
med rengdring av tunneln. Ventilationen i tunneln kommer efter renoveringen,
att pa ett effektivare sitt styra luftkvaliteten i tunneln, vilket innebdr minskad
energidtgang.

Energiforbrukningen ska minska

Under 2011 slutfors arbetet med utbyte av 250 W kvicksilverarmaturer mot
100-150 W metallhalogenlampor.

Arets utdkade budgetram for 2011 har inneburit att utbyte av armaturer dven pa
lokalgator har paborjats. Under aret byts 5 500 armaturer och ljuspunkter fran
80/125 W kvicksilverlampor till 50/70 W keramisk metallhalogen. Medel for
detta har inrymts i forslaget till flerarsprogram. Nar utbytet ar fardigstallt
uppnés en total energibesparing pa ca 5 miljoner kWh.

I den 6kade satsningen pa trygghetsbelysning pd parkvégar byts 21 000 gamla
energikrdvande armaturer till 50/70 W keramisk metallhalogen. Projektet
genomfors under perioden 2010-2015.

Kontoret arbetar med att finna ldmpliga platser for laddstolpar for elfordon

Genom en revidering av trafikférordningen finns nu mdjlighet att reservera
platser for elfordon pd gatumark. Regelfordndringar har dven mojliggjort
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vidareforsdljning av el till laddstolpar. Flera betydande fragor kvarstar dock
t.ex. ansvarsfragan om vem som ska sétta upp stolparna, sélja el, var lampliga
inkopplingspunkter pa elnitet finns samt hur mycket gdng-, cykel- och
korbanor som maste griavas upp for att fa fram el till stolparna. Klart ar att de
elndt som kontoret har for belysning och trafiksignaler inte dr ldmplig for detta
andamal.

Renhéllningsverksamheten
Sopsugen pd Mariatorget har under vdren firdigstdllts och tagits i drift

Anlaggningen invigdes 1 mitten av juni. Kontoret planerar att ansluta
kringliggande fastigheter under kommande ar. Erfarenheter fran sommaren har
visat att antalet Gverfulla papperskorgar minskat, och ocksa behovet av
stadning i parken har minskat.

Ny sopsugsanldggning vid Stromkajen utreds

Kontoret deltar i ett projekt i samarbete med Stockholms hamnar kring en
sopsugsanldggning vid Stromkajen/Kungstradgarden. Anldggningen ska
betjina battrafiken och ett antal fastigheter vid Stromkajen samt papperskorgar
1 Kungstradgarden.

En tidplan for inforandet av viktbaserad taxa for hushdllsavfall dr framtagen

Detta presenterades 1 inriktningsédrendet for taxan 2012, som togs 1 ndmnden 1
juni. I drendet foreslog kontoret att viktdebitering for villahushéll infors under
2012. Arbetet med uppldgg och avgiftsnivaer pagér for ndrvarande och kommer
att presenteras i ett kommande taxedrende.

Ny modell for miljostation

I samarbete med KTH har ett forslag pa en ny modell av en miljdstation tagits
fram. Syftet med var att underséka mdjligheten att ta fram en ny miljostation,
som dr sikrare och mer tillginglig bade for de som ldmnar och for de som
hiamtar det farliga avfallet. Under resterande del av &ret kommer kontoret att
fortsétta samarbetet med KTH med malséttningen att ta fram en prototyp.

Fro.m. den forsta juni kan samtliga ca 32 500 villakunder avboka sin
sophdmtning

Hittills har 192 anmélningar inkommit. P4 grund av tekniska problem med den
elektroniska hanteringen valde kontoret att inte gd ut med riktad information
om mdjligheten till avbokning. Nér denna tjénst inférdes som forsok forra aret,
skickades vykort ut till ca 8 300 villadgare, av dessa anmélde 485
fastighetségare intresse.

Under dret kommer avveckling av tjdnsterna 240-liters komprimerad sdck och
350-liters sdck att genomforas

Detta gors for att minska arbetsmiljoproblem och 6verga till maskinell
hdmtning. Information om detta har gétt ut till alla kunder (ca 1 200 kunder och
1900 hiamtstéllen) I jamforelse med samma period foregdende ar har 240-liters
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komprimerade sidckar minskat med 20 % till 3 757 behallare. 350-liters
sdckarna har under samma period minskat med ca 40 % till 1 226 behéllare.

Arbetet med den nya avfallsplanen har paborjats

Under hdsten kommer forslag till mal att tas fram. Den nya avfallsplanen borjar
gilla den 1 januari 2013.

Avfallshanteringen utvecklas

Arbetet pagér framforallt 1 projekt Norra Djurgérdsstaden. Under hosten
kommer ett fordjupat arbete med olika avfallsrelaterade
teknikutvecklingsprojekt att inledas. Samarbeten och projekt pdgar om flera
fragor som samsortering av forpackningar, matavfallsinsamling och
urinseparering.

Okad kunskap om farligt avfall

I Jarva deltar kontoret i ett projekt for att 6ka kunskapen om i forsta hand
farligt avfall och smaelektronik och vilka insamlingssystem som finns for dessa
avfallsfraktioner i Jarvastaden, d.v.s. den mobila miljostationen. Kontoret har
deltagit i ett antal cirkelledarutbildningar och 6ppethusdagar.

Upphandling av utférare till brukarundersokningen pdgdr

Resultatet av undersokningen berdknas presenteras i november. Plockanalysen
ar planerad att utforas 1 borjan av november. Hushallsavfall och grovavfall fran
soprum kommer att plockas och méilet &r att analysera innehéllet av
forpackningar, tidningar, farligt avfall och elavfall. Resultatet jamfors med
tidigare ar for att se eventuella trender. Brukarundersokningen och

plockanalysen kommer att sammanstillas och presenteras for namnden i mars
2012.

Andel av stadens 100 % 100% 2011

verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar:
Kontoret rapporterar inte in detta, det gér fastighetstérvaltningen.
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Andel elbilar i 10 % 2,5% 2011

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
o .

exkl. utrycknings-

och specialfordon

BUppfylls inte

Kommentar:
Mélet om 10 % elbilar kommer inte att uppnéds, dé& de praktiska férutséttningarna @nnu inte
fereligger.

Andel farligt avfall 0,6 % tas fram 2011
inkl. batterier och av
o elavfall i soppésen ndmnden

och grovavfall
#Uppfylls helt

Andel fordon som 100 % 100% 2011

anvénder odubbade
vinterdack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

& Uppfylls helt

Andel férnyelsebart 29 % 45 % 85% 2011

drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)
BUppfylls inte

Kommentar:

Inrapporterat belopp avser térbrukning férsta halvéret. Kontoret har till medarbetarna
informerat om stadens mél och vikten av att kontorets medarbetare méste bidra till att staden
uppfyller mélet genom att tanka miljsvanligt.
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Andel medarbetare
som under arbetstid
anvénder

o miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjansten
#Uppfylls helt

SID 13 (48)

85 % 85% 2011

Andel miljsbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
+ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
néamnder/bolag)

Kommentar:

Av 35 miljsbilar ar 8 hybridbilar.

90 %

100 % 100 %  Aug 2011

Andel
upphandlingar av
datorer och 8vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stédkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)

& Uppfylls helt

Kommentar:

tas fram 2011
av
nédmnden

Avropas frén stadsgemensamma ramavtal dér miljskrav stélls vid upphandling.

Elférbrukning (alla
o némnder/bolag)
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Under 2011 slutférs arbetet med utbytet av 250 W kvicksilverarmaturer mot 100-150 W
metallhalogenlampor. Den utékade budgetramen t6r 2011 har inneburit att utbytet pé
lokalgator har kunnat p&bérjas. Under ret byts 5 500 armaturer och ljuspunkter frén
80/125 W kvicksilverlampor till 50/70 W keramisk metallhalogen.

Beslut om genomférandet av utbyte p& samtliga lokalgator togs av némnden 2011-02-17.
Medel f6r detta har inrymts i férslaget till fler&rsprogram fér &ren 2012-2015. Nér detta &r
fardigstallt uppnés en total energibesparing p& ca 5 miljoner kWh.

| den 8kade satsningen pé trygghetsbelysning pé& parkvagar ersatts 21 000 gamla
energikrévande armaturer till 50/70 W keramisk metallhalogen. Projektet genomférs under
perioden 2010-2015.

Elférbrukning per 68 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh,/kvm
#Uppfylls helt
Kommentar:
Uppgiften om elférbrukning kommer frén fastighetskontoret som &r hyresvard. Mélet ar déarfér
satt med utg&ngspunkt frén 2010 é&rs férbrukning.

Medverka i stadens elbilsstrategi genom ~ 2011-01-01  2011-12-31
att verka fér att systemen fér laddning och
betalning bli s& 6ppet och
¢ anvandarvanligt som méijligt, och att
foresld ett begransat antal platser pé
gatumark i innerstaden dar laddstolpar foér
elfordon kan placeras.

Kommentar:

Kontoret arbetar med att finna lampliga platser fér laddstolpar fér elfordon. Genom en
revidering av trafikférordningen ges majlighet att reservera platser fér sédana fordon p&
gatumark. Regelférandringar har dven méjliggjort vidareférsalining av el till laddstolpar.
Flera betydande frégor kvarstér dock t.ex. ansvarsfrégan om vem som skall satta upp
stolparna, sélja el, var lampliga inkopplingspunkter p& elnatet finns samt hur mycket
gd8ng-, cykel- och kérbanor som méste grévas upp fér att f& fram el till stolparna. Klart &r
att de elnat som kontoret har fér belysning och trafiksignaler inte &r lampliga fér detta
andamal. En elstolpe finns uppsatt i Ostermalm.

Utska den mobila insamlingen av farligt ~ 2011-01-01  2011-12-31
&
avfall.
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Kommentar:
Under érets forsta sex ménader bessktes den mobila miljsstationen av 7 303
avfallslamnare. Detta ér en 6kning med ca 15 % i jamférelse med 2010.

NAMNDMAL:
Bedriva en effektiv, miljémaéssig avfallshantering

@ Uppfylls helt
Renhallningsverksamheten

Nyttjandegraden av de insamlade avfallsmdngderna fran dtervinningscentraler
och miljostationer fortsdtter att 6ka

Den storsta fordndringen star insamlat gips for som har 6kat med ca 35 % till
707 ton 1 jamforelse med 2010. De 6kande gipsmédngderna innebér dven att
mingden restavfall har minskat med ca 7 %, till ca 9 700 ton, 1 jamforelse med
2010.

1 borjan av juni inleddes ett forsok med separat plastdtervinning

Forsoket har under de tva forsta ménaderna visat pa goda resultat, ca 70 ton
plast har samlats in till materialdtervinning. Aven den insamlade mingden av
mobler till dterbruk har hittills under aret fordubblats jaimfort med foregédende
ar (ca 200 ton mot forra drets ca 100 ton).

Under drets forsta sex mdanader besoktes den mobila miljéstationen av 7 303
avfallslimnare

Detta dr en 6kning med ca 15 % 1 jaimforelse med 2010. En forklaring till
okningen kan vara den stadsovergripande reklamkampanjen under varen med
fokus pa den mobila miljostationen som fick bra observationsvérden.

I jimforelse med samma period féregadende ar har matavfallsinsamlingen okat;
villor med ca 12 % till 2 035 hamtstéllen, for verksamheter med 26 % till 613
himtstéllen, samt for flerfamiljshus med 41 % till 270 hamtstéllen.

SMS-tjdnsten som paminner om ndr den mobila miljostationen kommer till
respektive stadsdel har under perioden fortsatt att oka i antal

Idag har kontoret ca 1 400 abonnenter, vilket innebér att det uppsatta arsmalet
pa 1400 abonnenter berdknas att dvertriffas.

Arbeta fram en tidplan &ver nér en 2010-11-01  2011-06-30
" Viktbaserad hushéllsavfallstaxa kan inféras
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Kommentar:

En tidplan fér inférandet av viktbaserad taxa &r framtagen och har presenterats i
inrikiningsarendet Taxa fér hushéllsavfall och darmed jamforligt aviall 2012. Arendet togs
i némnden 2011-06-16. | drendet féreslér kontoret att vikidebitering fér villahushéll inférs
2012. Upplagg och avgiftsnivéer kommer att presenteras i kommande taxedrende.

Utska den mobila insamlingen av farligt ~ 2010-11-01  2011-12-31
&
avfall

Kommentar:
Under érets férsta sex ménader beséktes den mobila miljsstationen av 7 303
avfallslamnare. Detta ér en 6kning med ca 15 % i jamférelse med 2010.

NAMNDMAL:

Minimera miljépaverkan

@ Uppfylls helt

Ett forsok med LED-lampor for parkbelysning har genomforts i Akalla

Resultatet visar att LED dnnu inte &r mogen for installation 1 stor skala, darfor
att det blir ett sémre och dyrare resultat med LED jamfort med keramisk
metallhalogen. LED kan dock vara anviandbart 1 speciella applikationer.
Kontoret provar i varje projekt om LED ér ett bra alternativ. Kontoret planerar
att installera LED-belysning 1 Tomtebodatunneln i samband med renoveringen.

Bullerddmpning pd Nyndsvdgen
Planering av bullerddimpning av trafiken pd Nyndsvdgen pagar.
Dispens for snodumpning har erhallits

Kontoret har fétt dispens for snddumpning i vatten frin Naturvardsverket for
tre &r framat. Kontoret arbetar med att hitta langsiktiga 16sningar for
snohanteringen sd att framkomlighet och samhaéllsviktiga funktioner sdkerstalls.
En del av detta arbete som ber6r platser for snéupplag kommer att presenteras i
ett drende till Trafik- och renhllningsndmnden.

Arbetet med en ny dagvattenstrategi pagar tillsammans med Stockholm Vatten

I detta arbete tas hinsyn till Stockholms fortsatta utveckling i enlighet med
vision 2030.

Det finns nu en god majlighet till langsiktigt hallbara planteringsjordar
samtidigt som luftens overskott av koldioxid binds

Kontoret har just pdborjat ett samarbete med forskare pa Uppsala Universitet,
Lantbruksuniversitetet i Alnarp, samt jordtillverkare for att utveckla en
planteringsjord med minsta mojliga miljopaverkan. For tillverkning av
planteringsjordar anvénds normalt natursand, lera och torv som ér till stor del
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bestar av dndliga resurser. Med anvéndning av biokol samt krossad sten och
kompost kan det skapas en helt ny typ av planterings jordar med en mycket 1ag
belastning pa miljon och samtidigt minska koldioxidhalten i luften.

Renhéllningsverksamheten
Miljémiljardsprojektet for Lovsta dr inne i sin slutfas

Overtiickning och asfaltering #r utfort. Diken och dagvattensystem &r
upprustade och en ny oljeavskiljare dr installerad som betjénar hela omridet,
inklusive dtervinningscentralen. Ca 3 300 ton oljeféroreningar &r sanerade.
Kompletteringsarbeten med géng- och cykelviagar dr genomforda. Eventuellt
kommer parkbankar, nya planteringar och staket att inrymmas i budgeten och i
sa fall utforas 1 september. Entreprenaden i sin helhet bedoms vara
slutbesiktigad och klar i oktober.

Den planerade driftstarten av Siitra AVC under borjan av 2012 kommer att
forsenas med ett drygt halvar

Detta medfor att en méngd av de planerade arbetena under 2011 forskjuts till
2012. Avtalsforhandlingar med markégaren samt undersokning av alternativa
flyttbara anldggningar har forsenat fardigstdllandet. Med anledning av
personella och administrativa problem hos markréttsinnehavaren har kontoret
dnnu inte, efter fem ménaders véntan sedan muntlig 6verenskommelse, erhallit
undertecknat avtal. Planerad driftstart &r nu november 2012.

Mottagningsanldggningen for trdadgardsris i Hogdalen

For att minska byggkostnaden kommer dven ppnandet av
mottagningsanldggningen for trddgérdsris 1 Hogdalen att bli ca sex manader
forsenad. Genom att forlanga byggtiden sénktes priset. Byggherre dr nu utsedd
och anldggningen planeras att Oppnas under andra kvartalet 2012.

Andel av stadens verksamheter 100 100 2011
som sorterar ut

® fsrpackningar/papper/matavfall.
& Uppfylls helt

Kommentar:
Verksamheterna rapporterar in data till SLK

Andelen hushall i Stockholm som 75 75 2011

o sorterar ut farligt avfall
& Uppfylls helt
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Kommentar:

Andelen bergknas utifrén miljsférvaltningens enkat om miljé och milidvanor som gérs vart
tredje &r. 2010 &rs undersdkning visar att 76 % av hushéllen lamnar in farligt avfall fér
omhéndertagande. Detta &r en &kning med 5 % -enheter frén den senaste
undersdkningen som gjordes 2007.

Andelen &tervinningsbart material 79 79 2011
o i soppdsen
#Uppfylls helt

Méngd hushdllsavfall per 290 290 kg 2011
o stockholmare.
& Uppfylls helt

Méngd och andel elavfall i 0,55 0,55 2011
o hushéllssoporna
& Uppfylls helt

Méngd och andel farligt avfall 0,15 0,15 2011
o exl. elavfall i hushéllssoporna

&Uppfylls helt

Méangd och andel matavfall som 11 11 2011
stadens inv@nare och
o verksamheter sorterar ut for
biologisk behandling
&Uppfylls helt

Mé&ngden avfall som stadens 12 12 2011
o verksamheter ger upphouv till.

#Uppfylls helt

Mé&ngden matavfall som stadens 1500 1500 2011
verksamheter sorterar ut fér

biologisk behandling

&Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka
@ Uppfylls helt

Den nya cykelplanen presenteras under hosten
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Det kraftigt 6kande cyklandet har inneburit att planeringsforutsittningarna
delvis fordndrats. Detta gor det nddvindigt att ta fram en ny cykelplan. For
ndrvarande pagar ett intensivt arbete med att inventera och prioritera framtida
strak. Den nya cykelplanen som kommer att presenteras for nimnden under
hdsten och kommer att ticka in hela staden, bade inner- och ytterstaden for att
skapa ett sammanhéllet cykelndt. Anldggandet av nya cykelparkeringar
genomfors lopande.

Flera datgdrder for att forbdttra for cyklisterna genomférs under dret

Som exempel kan ndmnas, nya cykelparkeringar, forbattrad cykelviagvisning,
forbéttrad trafiksdkerhet och framkomlighet, mélning av cykelsymboler och
cykelboxar, ny beldggning m.m. Dessa satsningar redogors for mer detaljerat
under avsnittet investeringar.

Arbetet med trafikplaneringsstrategin fortloper

Kontoret har for avsikt att presentera ett inriktningsérende for ndmnden i
september. En viktig del av trafikplaneringsstrategin dr den stomnéts- och
sparvagnsstrategi som staden tar fram tillsammans med SL.

Arbetet med att ta fram en godsstrategi pagdr

Samarbete med regionala aktdrer sker parallellt. En tydligare inriktning mot
citylogistik har valts, dd samrad med aktorer inom godsbranschen tydligt har
pavisat betydelsen av den sista milen i godstransportkedjan.

Cykelplanen for Jarva, framtagen inom projekt "Hdllbara Jdrva", kommer att
fardigstdllas under aret

Stréket forbi Eggeby Gard kommer att forbattras under hosten. Omdaning av
Rinkebystraket pagér.

Kontoret arbetar tillsammans med Stockholm Parkering for att tillsammans ta
fram en gemensam policy for stadens parkeringar.

Fler parkeringsplatser bor 1 huvudsak tillkomma pa fastighetsmark i enlighet
med Stockholm Parkerings investeringsstrategi.

Pagaende entreprenader fortskrider planenligt

Bl.a. entreprenadarbetena med trafikplats Hjorthagen som Trafikverket
genomfor som ett tilliggsuppdrag at staden.

Renoveringen av det sodergdende tunnelréret av Séderledstunneln pagar

Renoveringen har inneburit besvédrande trafikstorningar och omfattande
bullerstorningar. Bullerstorningarna &r svéra att hantera och paverkar
mojligheten att utfora arbeten i den takt som dr planerad. Evakuering av boende
i niromradet har genomforts. Tunneln berdknas 4nda kunna 6ppna som planerat
den 28 november.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 20 (48)

I samband med érets renovering av Soderledstunneln byggs en
sedimenteringsbassidng for omhdndertagande/rening av spillvatten som ska
anvéndas vid rengdrning av tunneln.

Ventilationen i tunneln kommer efter renoveringen att pa ett effektivare styra
luftkvaliteten i tunneln, vilket innebédr minskad energiférbrukning.

Kontorets reviderade genomforandeplan i enlighet med KF-beslutet innebér att
tvd etapper genomfors samma ar. Detta har inneburit att betydande besparingar
for de aterstiende arbetena.

Titskiktet pd Sergels Torg mdste renoveras

Ett utredningsbeslut har fattats av trafik- och renhéllningsndmnden i augusti
2010 och ett inriktningsbeslut skall tillstdllas nimnden under hosten.
Samordning med SL:s planering for Sparvég City sker och renoveringsarbetet
bor med nuvarande planering kunna starta under 2012.

Sparvig City etapp 2 beslutad

SL:s trafikndmnd har i1 augusti fattat genomforandebeslut for Sparvag City
etapp 2. Arbete pagér nu med planering av projektet. Arbeten med tétskikten
vid Sergels Torg planeras starta 2012. Hela strackan planeras vara klar for
trafikering under 2017.

Anpassningar av nya jdarnvdagsbron vid Norrtull nodvindig

I samrdd med stadsbyggnadskontoret kommer vissa anpassningar av den nya
jarnvdgsbron vid Norrtull vara nédvéndiga. Bron skulle 1 enlighet med de
ursprungliga planerna forses med s.k. blindpelare mellan de barande pelarna.
Det har nu visat sig att det &r mycket olampligt att bygga bron pé det viset.
Blindpelarna méste utga ur trafiksékerhetsskél och for att bron inte skall
uppfattas som en mur mellan Stockholm och Solna.

Kontoret arbetar tillsammans med Brandforsvaret, Trafikverket, SOS, SL m.fl.
med samverkansformerna infor gemensam lokalisering i den nya
samverkanscentralen

Projekt Samverkanscentralens (arbetsnamn) mal ar att samlokalisera delar av
myndigheter och organisationer (offentliga eller privata) inom sidkerhets-,
trygghets-, riddnings-, trafik- och informationstjdnster med syftet att skapa
forutséttningar for samverkan inom gemensam lagesuppfattning, analys och
samhéllsinformation mellan raddningssystemens och transportsystemens
aktorer 1 sévil vardag som kris for individens trygghet och sidkerhet i
Stockholm-Malarregionen.

Projekt Samverkanscentralen leds av stadsledningskontoret. Projektet ar
uppdelat i ett fastighetsprojekt och ett verksamhetsprojekt. Fastighetsprojektet
leds av fastighetskontoret i samrad med trafikkontoret, exploateringskontoret
samt stadsbyggnadskontoret. Projektet leds av de parter som avser att
samlokalisera delar av sina verksamheter till samverkanscentralen. De
ingdende parterna ar:
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- SOS Alarm med sin 112-larmcentral for regionen

- Storstockholms Brandforsvar med sin rdddningscentral, huvudkontor med
garage for ledningsfordon samt med en ny innerstadsbrandstation

- Trafik Stockholm med trafikledningscentral och felanmélan

Antal meter 2 000 dka 2011
nyanlagda meter

B cykelvagar i staden
& Uppfylls helt

Kommentar:

Att redovisa antal meter é&r inte alltid rattvisande. Exempelvis kan flera mil cykelfalt i
ytterstaden ge lagre nytta/kvalitet/framkomlighet @n 0,1 mil i innerstaden som t.ex. vid
Tegelbacken. Kontoret gér bedémningen att ca 2000 m cykelvag tilkommer under &ret.

SID 21 (48)

Genomsnittlig 20 dka 2011
hastighet for km/h
o stombusstrafiken i
innerstaden
B Uppfylls inte

Kommentar:

Medelhastigheten idag &r 18 km/h. Fér att n& malet krévs skad prioritet fér
kollektivtrafiken.

Genomsnittlig 32 dka 2011
hastighet fér km/h
o stombusstrafiken i
ytterstaden
BUppfylls inte

Kommentar:
For att n& mélet krévs 6kad prioritet fér kollektivirafiken.

Nettotillskott av 50 st dka 2011
o parkeringsplatser (st)

& Uppfylls helt
Kommentar:
Fler parkeringsplatser méste i huvudsak tillkomma pd fastighetsmark.
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Procentuell 0% oférandrad 2011
férlangning av
O restiden,
innerstadsgator

BUppfylls inte

Kommentar:

Stérre ombyggnads- och underhéllsarbeten pdgér i och kring innerstaden. Ex.
Séderledstunneln, Norrtull, Citybanan, Essingeleden m.fl. Inga tecken pé trafikékning
utan det handlar om tillfalligt minskad kapacitet.

Procentuell 0% oférandrad 2011
férlangning av

restiden, inre infarter

B Uppfylls inte

Kommentar:

Stérre ombyggnads- och underhdllsarbeten pdgér i och kring innerstaden. Ex.
Séderledstunneln, Norrtull, Citybanan, Essingeleden m.fl. Inga tecken pé trafikékning
utan det handlar om tillfalligt minskad kapacitet.

Procentuell 0% oférandrad 2011
férlangning av

restiden, tvarleder

B Uppfylls inte

Kommentar:

Férsémring av framkomlighet p.g.a. spridningseffekter frén stérre ombyggnads- och
underhéllsarbeten i och kring innerstaden. Ex. Séderledstunneln, Norrtull, Citybanan,
Essingeleden m.fl. Inga tecken p& trafikékning utan det handlar om tillfalligt minskad
kapacitet.

Procentuell 0% oféréndrad 2011
férlangning av

restiden, yttre infarter

B Uppfylls inte

Kommentar:

Férsamring av framkomlighet pga. spridningseffekter frén stérre ombyggnads- och
underhdllsarbeten i och kring innerstaden. Ex. Séderledstunneln, Norrtull, Citybanan,
Essingeleden m.fl. Inga tecken p& trafikékning utan det handlar om tillfalligt minskad
kapacitet.
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Samverka med Trafikverket och berérda ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ grannkommuner fér att férbéttra de
regionala cykelstréken.

Kommentar:
Framtagande av regional cykelplan pagér.

NAMNDMAL:
Géra Stockholm tillgénglig

® Uppfylls helt

Det fortsatta arbetet med tillgénglighetsfragor drivs utifrn intentionerna i det
kommande "Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning
2011-2015". Enligt stadens budget for 2011 har alla nimnder och bolag ett
ansvar att arbeta med fragorna utifran sina ansvarsomraden.

Arbetet med att datgdirda "Enkelt avhjdilpta hinder" fortsdtter

Ombyggnader kommer att pdgd under hela dret. Ledstrak kommer att anldggas
pa ett antal platser. Till projektet har en konsult med mycket goda kunskaper
kring ledstrak anlitats. En utvardering pagar dir bland annat personer med
synnedséttning deltar. Kontrastmarkeringen av trappor r i behov av
utveckling, och ett sddant arbete ska startas upp under aret.

Tillgdngligheten till uteserveringar ska oka

Kontoret kommer att tillsammans med polismyndigheten under aret utfora
kontroller av upplatelser och da i frimsta rummet de uteserveringar, som De
Handikappades Riksforbund inte anser vara tillgéngliga, enligt av staden
utfardade villkor. Tillgdnglighetsfragor i utemiljon ska alltid belysas i
bygglovsremisshanteringen. Kontroller av upplételser pa stan genomfors
l6pande. Under maj ménad gjorde enheten en generalkontroll av uteserveringar
tillsammans med Polismyndigheten, socialférvaltningen och
miljoforvaltningen.

Kontoret ska arbeta for att skapa nya parkeringsplatser for funktionshindrade.

NAMNDMAL:
Sakerstalla en god framkomlighet i en stad som véxer

@ Uppfylls helt

For att trygga och forbdttra trafikens framkomlighet dr det nodvdndigt att
under aret genomfora flera upprustningar och nyinvesteringar i gatundtet

Arbetena planeras sa att trafiken hindras sé lite som mojligt.
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Aktuella projekt under 2011 &r bl.a. Nordsydaxeln, Stadshusbron, Slussen del
19, Katarinavdgen mot Munkbron, reinvesteringsatgirder i avvaktan pa
ombyggnad, trafiktunneln Hogdalen, renovering av tunnelviggar, Alvsjomotet,
mittbarridr och belysning, Perstorpsvigen, ny bro.

Under dret kommer olika bdrighetsatgdrder genomforas pa Slussen

Tvéa skyddskrotningar ar inplanerade under aret. For delar dér risk foreligger
for betongras kommer en nitning att utforas. De mest akuta dtgirderna ér
forstiarkning av vistra brons brobana lings Katarinavigen, undergjutning av
lager vid S6dermalms Torg, del vid Katarinavdgen samt trappa vid statyn Karl
XIV.

Stadens evenemang samplaneras

Kontoret tréffar kontinuerligt Rdddningstjanst, Polisen, kulturférvaltningen,
SVB samt evenemangsarrangorer for att tidigt finnas med 1 planeringen infor
evenemang for att se till att framkomligheten blir s& bra som mojligt.

Trafikstorningarna ska minimeras

Kontoret kommer att sammankalla de ledningsdragande bolagen for att
samverka om de tidsfonster ndr arbeten kan utforas. Detta gors for att minimera
trafikstorningarna vid gatuarbete.

NAMNDMAL:
Oka trafiksékerheten

@ Uppfylls helt
Kontoret har en bred verksamhet for bdittre trafiksdkerhet vid skolor

Exempel pa atgérder dr fysiska dtgdrder, beteendepaverkande insatser och
seminarier for pedagoger. I samband med skolstarten har alla ettor fatt en
reflexvést och ett kort till fordldrarna med information om kontorets
verksamhet 1 och tillsammans med skolan.

Ny struktur for arbetet med trafikmiljén vid stadens skolor

Under aret genomfors atgarder vid fyra skolor. Samtidigt pagér planering infor
nésta ar vid fem skolor. I samband med att staden genomfor fysiska atgérder
kommer beteendepaverkande atgirder att erbjudas skolorna.

Fler fordon parkerar rdtt

Den senaste uppfoljningen av parkeringsverksamheten som genomfordes under
april och maj 2011 visar att 91,8 % fordon stér rétt parkerade, om de som
parkerat pa parkeringsplats rdknas som rétt parkerade d4ven om inte avgift
erlagts. Andelen 69,7 % ar ritt parkerade om ovanstdende modell inte anvénds
vid berdkningen. Jamfort med samma period aret innan innebér det en 6kning
av andel ratt parkerade fordon med 5,2 %.
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Den senaste verksamhetsuppfoljningen som genomfordes i april och maj 2011
visar att snittet for trafikfarligt eller hindrande fordonsuppstéllningar uppgér till
4,7 %.

Kontoret fortsditter arbetet med storinspektion av vigarbetsplatser

Fortséttningsvis genomfors ocksa dagliga kontroller av végarbetsplatser.
Kontoret arbetar alltid for att se alternativa mgjligheter till att leda om trafiken
vid arbete pd vig for att forbittra trafiksdkerheten.

Kontoret har tillsammans med polismyndigheten under &ret samverkat och
utfort kontroller av upplételser, dar trafiksédkerhet ar ett kriterium for upplételse
med polistillstdnd av offentlig plats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

En av kontorets absoluta huvuduppgifter dr satsningen pd en snygg, trygg och
hallbar stad, for att skapa ett Stockholm i virldsklass

Stadens stiddgarantier, innebdr att stidning, tomning av papperskorgar samt
klottersanering ska atgirdas inom 24 timmar efter anmélan, &r styrande for
savél organisation som prioritering av verksamheten.

Samverkan med polis ska stirkas for att minska illegala upplatelser, illegal
affischering, skrdpdumpning m.m. som drar ned stadsrummets attraktivitet.
Den nya lagstiftningen om nedskridpning som géller frin juli 2011 bedoms

underlitta detta arbete.

Andel inv&nare som 63 63% 2011
kanner sig trygga i sitt

stadsdelsnamndsomréde

&Uppfylls helt

Stockholmarnas n&jdhet 59 % 53% 2011
avseende sanering av

klotter/skadegérelse

& Uppfylls helt
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Kommentar:

Stadsledningskontoret gér féljande kommentar till kontorets tertialrapport 1.

Trafik- och renhéliningsnémndens ambitionshajning fér renhdllning och klottersanering
fullfsljs i hela staden med bland annat stédgarantier som innebér att stddning och t6mning av
papperskorgar samt klottersanering ska &tgérdas inom 24 timmar efter anmélan.
Stadsledningskontoret konstaterar att utfallet fér klottersanering i séderort ligger légre @n i
évriga delar av staden varfér némnden uppmanas att vidta &tgérder fér att sakerstalla
mé&luppfyllelsen under 2011.

Kontorets kommentar:

Kontoret har vidtagit dtgérder som férbattrat laget i séderort. En 8kad styrning av en
entreprendr i séderort, har férbattrat klottersaneringen. Kontoret férbereder ocksé fér en ny
upphandling av all klottersanering.

Stockholmarnas n&jdhet 54 % 53% 2011

g med rent och stadat
#Uppfylls helt

Stockholmarnas néjdhet 60 % 60 % 2011
med skétsel park och
grénomréden

&Uppfylls helt

Stockholmarnas n&jdhet 59 %  tasfram 2011
med av
® snérajning/sandning ndmnden

& Uppfylls helt

Uppfyllnadsgrad 24- 95 % 97 % 100 % tasfram  Aug 2011
4 timmarsgarantin av

avseende klotter ndmnden
Kommentar:

Kontoret redovisar manatligen statistik till stadsledningskontoret. 24-timmars garantin méts nar
saneringsuppdraget &r utfért efter anmélan och mer omfattande arbete kan ta &ver 24-timmar
att uttéra. Alla anmélningar laggs in i ett webbaserat system som bevakar étgardstid,
omfattning, kostnad samt polisanmélningar. Uppfyllnadsgraden ligger darfér stadigt mellan
90 och 97 %. Sammanraknat de g&ngna mé&naderna s& har uppfyllnadsgraden varit 95 %.

Uppfyllnadsgrad 24- 85 % 85 % 100 %  tas fram  Tertial 2
+ fimmarsgarantin av 2011
avseende papperskorgar néamnden
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Kommentar:

Enligt stadsledningskontorets medborgarundersdkning, stadsmilje 2010 s& framgér det att
endast 7 % anser att det &r "stadens déliga stadning" som &r det framsta skalet till
nedskrépning i staden medan hela 66 % anser att det &r "enskildas beteende och attityder"
som &r den framsta orsaken. | resultatet f6r rent och stédat som avser papperskorgar gér det
inte aft utlésa om det ér papperskorgar i park eller p& gatumark. Stadsdelsférvaltningarna
ansvarar fér parkmark och kontoret ansvarar fér gator och torg. Det &r darfér viktigt att
fortsétta med kampanijer och insatser som péverkar attityder till nedskrépning och samtidigt
arbeta med stockholmsvardar fér att synliggéra stadens insatser mot nedskrépning.

Uppfyllnadsgrad 24- 80 % 80 % 100 %  tas fram  Tertial 2
4 timmarsgarantin av 2011

avseende stédning ndmnden
Kommentar:

Framtagandet av en webbaserad rapportering som &r anpassad fér driftentreprenader &r
nédvandig fér matbarhet av 24-timmars garantin. Mélet &r att ta fram ett system som
entreprendrerna kan kommunicera direkt med felanmalan digitalt. Det kontoret utvecklat hittills
ar en festversion av en mobilapplikation som kan anvéndas i I-phone. | mobilapplikationen
kan entreprendren och bestéllaren rapportera in fel samt bifoga bilder, fére- och efterbilder
om entreprendren utfér ett arbete med felet direkt p& plats. Uppgifterna och bilderna som
knappas in i mobiltelefonen férs automatiskt 6ver till trafikkontorets driftportal, dar alla
felanmélningar som rér skyltar, végmarken och récken férs in och de blir till ett Grende.
Arendet behandlas sedan enligt den géngse rutinen och faktureras nar det arbetet ar klart och
godkant.

Méluppfyllelsen kan i nulaget endast bedémas genom uppskattning utifrén géllande
kvalitetskrav i kontrakt. | innerstaden géller p& de mest publika platserna 7-dagars stédning
och i ytterstaden varierar det mellan 5-7 dagar. Utifr&n denna relativt héga kvalitetsnivé
bedéms méluppfyllelsen som god.

Upplevelsen av 88 % 85% 2011

Stockholm som tillgénglig
a]

stad

#Uppfylls helt

Kommentar:

Resultatet kommer ifr@n frén stadsledningskontorets medborgarundersékning, stadsmiljs
2010. Under hasten genomférdes en insikisutbildning fér véra entreprenérer s& att de ska 18
dkad kunskap om framkomlighets férbattrande &tgérder i sitt dagliga arbete.
Utbildningsinsatserna fortsétter under2011.
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Antal identifierade 3 st 48t 2011
s&rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
férebyggande med under
aret
#Uppfylls helt
Kommentar:
Féljande s&rbarheter har identifierats:
-Inl&sta besdkare
-Halka p& grund av bristande markvéarme
-Personskada beroende pé& fér l&ga brorécken

Antal intraffade O st minska 2011
o incidenter
B Uppfylls inte

Kommentar:
Hittills har sex incidenter intraffat. Flertalet &r pdkérningsskador pé portaler och broar.

Cykelolyckor i staden. minska 2011
. BUppfylls inte

Kommentar:
Kommer att tas fram under hosten.

Stadsbyggnadsnamnden och trafik- och 20110101 2011-12:31
renhé&llningsnédmnden ska i samverkan

med andra berérda parter utveckla

parkprogrammet och ta fram metoder fér

planering och utveckling av parker och

grénomréden med fokus p& hur fler

stockholmare ska t& méjlighet att utnyttja

stadens gréna miljser.

Alla verksamheter ska géra risk- och 20110101 2011-12:31
s&rbarhetsanalyser
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Kommentar:

Risk- och sérbarhetsarbetet

Arbetet bygger p& en [6pande inventering och analys av risker samt tankbara
konsekvenser. Redovisningen féljer en av staden faststalld riskmatris. Séikerhetsarbetet
kannetecknas av systematik och nérhet till respektive verksamhet.

Arbetet féljer kontorets sékerhetsplan med avseende p& organisation och arbetssatt.
Viktiga delar i sékerhetsarbetet ér TrafikStockholm/ Driftcentralen, personal i beredskap,
tiinsteman i beredskap, séikerhetssamordnare, sdkerhetsskyddsamordnare, administrativ
saikerhetsgrupp, TK:s riskhanteringsrdd, kris- och sékerhetsgrupp.

Utbildning kring allménna sékerhetsfrégor fortgér i enlighet med mél i séikerhetsplan.
Medverkar i etableringen av den nya Samverkanscentralen. Ger erfarenhetséterféring och
rapporterar i RISK.

Arbetet med Slussens underhdll och férstarkningsétgarder genomférs i samréd med en av
kontoret anlitad expertgrupp. Gruppen gér lépande riskanalyser utifrén de
inspektionsnoteringar som inkommer. Analysen har fokus pé& sakerhet fér trafikanter. Om
risk skulle féreligga s& sténgs del av eller s& begransas trafiken. Arbetssattet ger dven en
méjlighet att hantera ekonomiska risker.

Trafik- och renhéllningsnémnden ska 2011-01-01  2011-06-30

p fortsatta arbetet med att nd en l&ngsiktigt
hallbar 18sning fér snshanteringen.

Kommentar:
Kontoret arbetar med att hitta l&ngsiktiga 18sningar fér snéhanteringen fér att sakerstélla
framkomlighet och samhallsviktiga funktioner.

NAMNDMAL:
Stockholm é&r en ren och trygg stad

® Uppfylls helt
Nedskrdpningen i staden ska minska med 10 procent per dr

For att gora rétt bedomningar vad géller sdvil verksamhetsprioritering som
kommunikativa budskap genomfordes under sommaren en statiskt sdkerstilld
skrapmitning i samarbete med Statistiska centralbyran, SCB. Resultatet
redovisas under hosten 2011.

Cigarettfimpen utgor drygt 60 procent av totala skrdpmdngden i staden

Kontoret stravar darfor efter att under aret vidareutveckla det pagéende
samarbetet med det tre de storsta tobaksproducenterna. Samarbetet ska bygga
pa gemensam finansiering, gemensamt ansvarstagande och gemensam
verksamhetsplanering. Med fokus pé ett 6kat producentansvar for
nedskrapningen kommer kontoret ocksa att se over forutséttningarna for
liknande samverkan med de storre producenterna av tuggummin.
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Skrdpplockardagar i grundskola och forskola fortsdtter att viixa for varje ar

2011 var mélsattningen att fordubbla deltagandet jimfort med 2010, fran 25
000 till 50 000. For detta kravdes att kampanjen breddades att omfatta sdvil
barn som vuxna. Stadsdelsforvaltningar och stadsdelsndmnder, samt det lokala
néringslivet uppmuntrades att engagera sig i kampanjen for att ocksé skapa
kringaktiviteter pa stadens torg och parker i hela staden. Resultatet ar glidjande
dé hela 79 874 barn och vuxna deltog i kampanjen. Ménga
stadsdelforvaltningar engagerade sig i stidfesten och anordnade konserter,
informationstalt, skrapplockaraktiviteter m.m.

Antal bessk hos 40 2011
skolornas

5 mellanstadieelever
& Uppfylls helt

Antal genomférda 6 2011
o trygghetsvandringar
#Uppfylls helt

Antal &tgardade 100 % 100 % Tertial 2
* belysningspunkter 2011
Kommentar:

Under 2011 slutférs arbetet med utbytet av 250 W kvicksilverarmaturer mot 100-150 W
metallhalogenlampor.

Den utékade budgetramen f&r 2011 har inneburit att motsvarande arbete pé lokalgator
har pabériats.

Under é&ret byts 5 500 armaturer och ljuspunkter frén 80/125 W kvicksilverlampor till
50/70 W keramisk metallhalogen.

Beslut om genomférande av utbyte p& samtliga lokalgator togs av némnden 2011-02-17.
Medel fér detta utbyte har inrymts i férslag till fler@rsprogram fér &ren 2012-2015. Nar
utbytet &r fardigstallt uppnés en total energibesparing pé& ca 5 miljoner kWh.

| den 8kade satsningen pé trygghetsbelysning p& parkvégar ersatts 21 000 gamla
energikravande armaturer till 50/70 W keramisk metallhalogen. Projektet genomférs
under perioden 2010-2015.

Ca 55 % av planen ér utférd.

Antal &tgardade 6 2011
omrdden fér att 8ka
O
tryggheten
#Uppfylls helt
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Kommentar:

Atgarder for att 8ka tryggheten kommer att utféras inom alla stadsdelar. Inom omrédet
for belysningens péverkan péd tryggheten genomférs ett antal trygghetsvandringar med
stadsdelstérvaltningar och polis m.fl. aft fér att analysera vilka &tgérder som behévs.
Information 6r mellanstadieelever genomférs fér att informera om elsékerhet i samband
med vandalisering av belysningsanléggningar.

| den &kade satsningen pé& trygghetsbelysning p& parkvégar ersatts 21 000 gamla
energikravande armaturer till 50/70 W keramisk metallhalogen. Projektet genomférs
under perioden 2010-2015.

Fysiska &tgarder i den ytire miljgn for ot~ 2010-10-06  2011-12:31
® ska tryggheten

Genomféra trygghetsvandringar inom 2010-1006  2011-12-31
® ramen for det brottsférebyggande arbetet

Uppsskande verksamhet riktat till 2010-1006  2011-12-31

& mellanstadieelever om klotter och
skadegdrelse

Atgarda och férbéttra belysningen i 2010-10:06  2011-12-31
¢ otrygga miljser

NAMNDMAL:
Stockholms stadsmiljé och gréna rum ér attraktiva

@ Uppfylls helt

Pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna pagar upprustning av parker och
lekplatser

Bland de storre projekten under 2011 kan ndmnas ombyggnad av
Sannadalsparken 1 Hagersten, Timmermansparken pd Sodermalm,
Pontonjarparken pa Kungsholmen och Forsédngen i Farsta.

Stadens blomsterprogram dr fortsatt mycket uppskattat av allmdnheten och
media

I &r har urnor tillkommit pa flera platser i staden och blomsterplanteringar har
utokats i samband med invigningar av upprustade ytterstadscentra. Under
hosten kommer omfattande 16kplanteringar att genomforas for Stockholm som
2012 ars tulpanfestivalstad.
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Gatumarknader i staden

Pa uppdrag av fastighetskontoret har kontoret ansvar {for projektledning av ett
projekt om framtida gatumarknader i Stockholm.

Upprittande av vdrd- och utvecklingsplan for Nationalstadsparken
Kontoret ér representerat 1 Lansstyrelsens arbete med detta.

Bdsta balkongladan utses

Kontoret har deltagit i juryarbetet for "Bésta balkongladan”.
Parkernas dag genomford

I augusti gick Parkernas dag av stapeln i samarbete med stadsledningskontoret
och stadsdelsforvaltningarna. Dagen uppmérksammade de olika karaktirerna
pa Stockholms parker och deras betydelse for en urban stadsmiljo.
Stockholmarna kunde upptécka "sin" park, fa reda pa mer om till exempel
véxtlighet, trdd, anldggningar, och stérka sin relation till parken - deras grona
vardagsrum. Ca 16 stadsdelar deltog med olika parker och omraden 1 innerstan,
sdder- och viisterort. Aven en del parkinvigningar ingick i programmen.

Julbelysning i Stockholms city

Julbelysningen 2011 planeras enligt den strategi, som presenterades i nimnden
i december 2010. Upphandling av leverantor har genomforts i samarbete med
City 1 Samverkan.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Kontoret fortsdtter arbetet med att systematiskt utveckla verksamhet och
medarbetare bl.a. genom processkartliggning, dér alla medarbetare 4r delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. Kompetensutveckling for att mota forandrade krav dr en
del av verksamhetsutvecklingen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

B

D Uppfylls helt

Resultatet av forra drets medarbetarenkét visar att kontorets medarbetare ger
kontoret ett gott betyg for arbetsforhdllandena. Nojd-Medarbetar-Index ar 1

2010 ars métning ar 66 vilket ar en tydlig 6kning jaimfort med 2009 da index
var 62. Under hosten genomfors drets medarbetarenkdt.

N&id 70 63 2011

medarbetarindex
B (NMI)
#Uppfylls helt

3,8% 4,8% 2011

Sjukfrénvaro (alla
o ndmnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Sjukfrénvaron de férsta sex ménaderna &r 4,13 %. Kontoret bedémning &r att mélet om
3,8 % kommer att nés.

NAMNDMAL:
Medarbetare ar delaktiga och deltar i
verksamhetsutvecklingen

® Uppfylls helt

Medarbetare vid 15 av kontorets 23 enheter har paborjat arbetet med att ga
igenom verksamhetens arbetsprocesser med stod av LEAN. Arbetet gors med
kundnyttan i centrum och leder till tydligare och férenklade arbetsprocesser
och styra resurserna till kontorets kdrnuppdrag.
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Forra arets medarbetarenkét har f6ljts upp pa alla enheter. Handlingsplaner har
tagits fram och f6ljts upp vid medarbetargenomgangar och i
forvaltningsledningen.

NAMNDMAL:
Minska sjukfréanvaron.

® Uppfylls helt

Information och uppmuntran ges till anstillda att delta i forebyggande friskvard
och en kontinuerlig dialog sker med medarbetarna for att mdjliggora en sa jamn
arbetsbelastning som mojligt.

En hilsoundersokning for anstéillda 6ver 50 ar har erbjudits genom
foretagshalsovarden och flertalet har utnyttjat erbjudandet.

Kontoret bedomer att arsmélet 3,8 % kommer att uppnas.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvérldsbevakning

@ Uppfylls helt

Medarbetarsamtal genomfors enligt en drlig planering. Dér sker genomgang av
vilka kompetenshdjande atgirder som ska genomforas och dokumenteras i en
kompetensutvecklingsplan. Behov av utbildning/utveckling som framkommer
resulterar 1 externa och interna kurser och seminarier.

Medarbetare som har intresse och forutsittningar att bli bra chefer fingas upp
bl.a. genom vikariat och kompetens- och personlig utveckling.

Chefskollegium genomfors en gang i manaden dir kontorets chefer traffas och
far information och utbildning inom aktuella omraden samt
kontorsdvergripande kompetensutvecklingsinsatser genomfors.

Studiebesok/-resor, leverantorstraffar, deltagande i médssor m.m. genomfors {or
att folja utvecklingen inom verksamhetsomradet. Forstarka kontakterna med
hogskolor genom att erbjuda examensarbete och praktikplatser.

Kontakt med hogskolor sker genom att delta i arbetsmarknadsdagar eller
genom att delta 1 skolornas utbildning eller utvecklingsverksamhet. Arbetet ger
mojlighet att fainga upp nya framtida medarbetare eller att stimulera till
fordjupade studier som pa sikt kommer att gagna stadens arbete.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utvecklingen av styrsystem och metoder for prioritering av resurser till
kdrnuppdragen fortsétter. Det kontorsdvergripande arbetet med att 6ka
prognossikerheten &r fortsatt prioriterat.

Kontoret pabdrjade processkartliggning med hjilp av LEAN- metoden kommer
att fortsétta under aret for att effektivisera kontorets processer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Kontoret fortsétter arbetet med att utveckla styrsystem for prioritering,
budgethallning och effektivitet.

Namndens 100% 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2011
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfsljsamhet 2011
o fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

N&mndens +/-1% 2011
prognossdkerhet T2
O .
(alla nédmnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Budgeten halls

@ Uppfylls helt

Trafik- och gatuverksamheten redovisar 6kade kostnader om 95,9 mnkr och
Okade intdkter om 107,9 mnkr, ett nettooverskott om 2 mnkr for trafik- och
gatuverksamheten samt en extraordindr intdkt pad 10 mnkr som hérror sig fran
en dom om skadeersittningar.
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Investeringsverksamheten redovisar minskade utgifter om 30,1 mnkr och 6kade
inkomster om 1,5 mnkr, ett nettodverskott om 31,6 mnkr.

Renhdllningsverksamheten redovisar minskade kostnader om 6,1 mnkr och
okade intidkter om 9,5 mnkr jamfort med budget, ett nettooverskott om 15,6
mnkKr.

Investeringsverksamheten redovisar minskade investeringsutgifter om 27,7
mnkr.

NAMNDMAL:
Ha en god prognossiikerhet

® Uppfylls helt
Mdnatlig uppfoljning gors for analys och eventuella dtgdrder.

I samband med ménads- och tertialrapporter analyseras och redovisas
forandringar. Forslag till omprioriteringar sker i samrad vid méten 1 kontorets
drift- respektive investeringsrad. Uppf6ljning av budget och verksamhet gors
manadsvis av forvaltningsledningen.

Kontinuerliga manadsvisa projektgenomgangar mellan enhetschefer och
projektledare genomfors for att bedoma samt omprioritera utgifter/kostnader
och inkomster/intékter. Ekonomiavstimningar sker med ekonomiansvariga for
projekt som drivs av annan huvudman dér staden &r part och delfinansierar
projektet.

Osdkerheter i prognosen

Kommande vintersdsong kan paverka nuvarande prognos och kontoret kommer
att redovisa detta till namnden 1 hdst/vinterns anmélan av ekonomisk
uppfoljning.

Att det nu finns domslut pé att forsékringsbolagen ska betala erséttning for
skador pa stadens anldggningar som véllats av annan, medfor extraordinéra
intdkter. Storleken pé beloppet avgors bl.a. av 1 vilken takt forsdkringsbolagen
betalar och kan komma att dndras i kommande ménadsrapporter.

Uppfoljning av driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten redovisar 6kade kostnader om 95,9 mnkr framst
beroende pé en snorik och kall vinter och 6kade intdkter om 107,9 mnkr framst
beroende pd 6kade parkerings- och upplatelseintékter. Det prognostiserade
nettodverskottet pa for trafik- och gatuverksamheten berdknas till 2,0 mnkr
samt utdver det en extraordinir intékt pa 10 mnkr som hérrdr sig fran en dom
om skadeersdttningar. Kontoret foreslar omslutningsfordndring for
driftverksamheten om 1,7 mnkr.

Renhdllningsverksamheten redovisar minskade kostnader om 6,1 mnkr framst
beroende pé forskjuten driftstart av Sétra atervinningscentral och dkade intékter
om 9,5 mnkr, vilket innebér ett nettooverskott om 15,6 mnkr.
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Trafik- och gatuverksamheten

Mnkr Justerad VP Prognos T2 Avvikelse Varav

2011 budget/prognos omslutnings-
forandringar

Kostnader 1803,9 1899,8 -95,9 1,7

Drift och underhall 1425,1 1521,0 -95,9 1,7

Avskrivningar 238,0 238,0

Internrantor 140,8 140,8

Intdkter -965,2 -1073,1 107,9 -1,7

Netto 838,7 826,7 12,0

Varav 10,0 mnkr extraordinéra intdkter enligt dom. Beloppet kan komma att
dndras 1 kommande ménadsprognoser.

Dom i Hogsta domstolen angdende trafikskadeersdttning

Sedan flera ar har forsdkringsbolagen och Trafikforsdkringsforeningen inte
betalat ut erséttning for pakorningsskador pé stadens anldggningar (broar,
belysnings- och signalstolpar, racken, skyltar m.m.).
Trafikforsékringsforeningen har avvaktat Hogsta domstolens beslut 1 tva
drenden. Beslutet som togs i Hogsta domstolen den 9 juni &r till kommunernas
fordel. Kontoret forvintar sig att de skulder som forsdkringsbolagen har
kommer att betalas under éret.

Vinterkostnaderna overskred budgeten

Meteorologiskt sett far man g tillbaka till 1980- talet for att finna s& ldnga
sammanhédngande perioder med minusgrader som under de senaste tva
vintrarna.

Sammanlagt har ca 720 000 m3 sno korts till sjdtipparna i innerstaden och 650
000 m3 till landtippar i sdder- och Visterort. Dispensen fran naturvardsverket
utokades till att gédlla sammanlagt 1 000 000 m3.

Det véxlande védret i mars medforde héard isbeldggning pé gangbanor och
svéra forhdllanden for gangtrafikanter. For att minska antalet halkolyckor
utforde entreprendrerna extra insatser med isrivning pa gangbanor.
Energikostnaden for uppvirmda gidngytor har d&ven den Okat.

Sammantaget ger detta en 6kad vinterkostnad om ca 100 mnkr jaimfort med
budget. En utforligare rapportering av den géngna vintern har redovisats i
sarskilt drende till nAimnden.

Parkeringsverksamheten ldmnar ett overskott om drygt 48,5 mnkr

En systematisk och noggrann entreprenaduppfoljning har resulterat i en battre
overvakning. Under perioden jan-aug 2011 har totalt 324 021
parkeringsanmarkningar utfardats, vilket dr en 6kning med 14,7 % jamfort med
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samma period 2010 di 282 308 parkeringsanmédrkningar utfirdades. Enbart
under augusti 2011 har 41 065 anmérkningar utfardats, jamfort med foregaende
ar d4 38 195 anmérkningar utfardades.

Prognosen av felparkeringsintékterna baseras pa intéktsutvecklingen fran
foregdende ar och arets utveckling. Hansyn har dven tagits till utfirdade
parkeringsanmérkningar under aret (jan-aug 2011) men dven statistik fran
tidigare ar. Vi bedomer att utvecklingen kommer f6lja samma kurva som hittills
1 ar och baserar var hojda prognos utifran det.

Fortsatt hog intdiktsnivd for uppldtelseverksamheten

Kontoret uppskattar en fortsatt hog intdktsniva for upplatelserna, vilket ger en
O0kning om 18 mnkr jamfort med arets budget. Enligt gidllande beslut aterbetalar
kontoret 50 % av inbetalade upplételseavgifter for vilskotta byggetableringar.
Kontoret foljer noggrant intdktsutvecklingen samt inkomna ansdkningar for de
upplatelser som ger mest intékter.

Upplatelseintékterna ar konjunkturkénsliga och svarprognostiserade,
framforallt for byggetableringarna som paverkas av hur konjunkturléget ser ut i
byggbranschen. Under en hogkonjunktur 6kar inkomna och forldngda
ansokningar, vilket okar intékterna och dven kostnaderna for aterbetalningar,
dock med en viss efterslédpning.

Ovriga intikter okar

Koncessionsavgifter som reglerar ledningsforldggning pa gatumark dkar med
5,0 mnkr och avgifter for hantering av trafikanordningsplaner med 17,0 mnkr.

I budgeten avsattes 15 mnkr for synlig standardhéjning i det offentliga rummet

Som exempel kan ndmnas utdkat blomsterprogram, tridbeskirning, parkernas
dag, spolningsinsatser i City samt beldggningsskador.

125 mnkr satsas pa extra underhdall

Atgirder som prioriteras ir de som okar siikerheten dir oskyddade trafikanter
och bilar blandas, samt underhall pd anldggningar med nedsatt funktion.

Foljande kommer att utforas:

Nya asfaltbeldggningar pa ett 40-tal platser i staden, sammanlagt ca 170 000
m2 for totalt 39,0 mnkr samt nya trafikmarkeringar for totalt 8,0 mnkr.
Atgirderna giller framforallt kdrbanor. Dessutom byts 30 viigvisningsportaler,
1 000 m rdcken samt 1 500 vigmairken for totalt 5,0 mnkr. 4000 gatutrdd ska
sakerhetsbeskéras for 9,0 mnkr och 400 nya gatutrdd aterplanteras for 9,0 mnkr.

Omisolering av trafikplats Alvsjomotet pagar. Arbetet ér en forsta etapp av tva.
Vid Bredédngs centrum kommer atgiarder goras for forhindra att vatten lacker in
1 caféet under bron. Vid Hogdalens centrum kommer en stédmur byggas om
samt ett trafikdidck impregneras. Vid Blackebergsvigen kommer ett tétskikt
atgdrdas i1 bron 6ver T-banan. Utgiften for detta uppgér till ca 23,0 mnkr.
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For ca 5,0 mnkr byggs en markvirmeanldggning om. En trappa pa
Vulcanusgatan upprustas, samt installation av en ny matarledning till fontdnen 1
Observatorielunden.

8 belysningsanldggningar, inkl. stolpar, kablar och centraler for totalt 10,6
mnkr byts ut. Kabelfel byggs bort (1 380 m kabel) vid 7 belysnings-
anldggningar for totalt 3,5 mnkr. Seriebyte av lampor och rostskyddsmalning
m.m. for totalt 2,6 mnkr genomfors.

1 245 LED-lyktor pé 65 trafiksignalanléggningar for totalt 5,0 mnkr byts ut.
200 detektorer vid 100 trafiksignalanldggningar for totalt 2,5 mnkr byts ut. I
forebyggande syfte kontrolleras signalutrustningar och vid behov gors
erforderliga utbytesatgirder for totalt 2,5 mnkr.

Renhéllningsverksamheten

Mnkr Justerad VP 2011 Prognos T2 Awvikelse budget/prognos
Kostnader 466,5 460,4 6,1
Drift och underhall 453,4 449,2 4,2
Avskrivningar 9,8 9,2 0,6
Internrantor 3,3 2,0 1,3
Intdkter -456,5 -466,0 9,5
Netto 10,0 5,6 15,6

Renhallningsverksamheten har ett budgeterat underskott om 10,0 mnkr som
regleras med en central avsittning for balansering av intékter och kostnader.
Enligt prognos kommer fonden att tillforas ytterligare 5,6 mnkr.

Kostnaderna minskar med 6,1 mnkr

Nuvarande korta avtal for manuell himtning av hushallsavfall medfor 6kade
kostnader i ar. Under forsta kvartalet 2012 ersitts dessa med avtal med normal
avtalslangd d.v.s. 5 &r. Samtidigt minskar kostnaderna frimst med anledning av
forsenad driftstart av Sétra dtervinningsstation till slutet av 2012. Aven
kapitalkostnaderna berdknas minska med anledning av den forsenade
driftstarten.

Intikterna okar med 9,5 mnkr

Intéktsoverskottet beror till stor del pa 6kade taxeintikter om 5,9 mnkr. Taxan
har 1 ar hojts for komprimerade sdckar och kérl samt 350-sécken for att styra
till andra billigare och miljovéanligare alternativ, men hittills tenderar kunderna
1 stor grad att behalla det dyrare alternativet.

Erséttning fran El-kretsen for kommunens insamling av elavfall pa
atervinningscentralerna berdknas 0ka utdver budgeterat .

Resultatenheter

Investeringar
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Investeringsutgifterna for trafik- och gatuverksamheten beriknas minska med

30,1 mnkr och investeringsinkomsterna 6ka med 1,5 mnkr, sammantaget ett
overskott om 31,6 mnkr. Storsta fordndringarna dr minskade utgifter for

renovering av Soderledstunneln.

Renhallningsverksamheten redovisar minskade investeringsutgifter om 27,7

mnkr frimst beroende pa framskjuten driftstart av Sétra atervinningscentral.

Trafik- och gatuverksamheten
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Inkomste |Nettoavvikels

Investeringsavvikelser mot VP Utgifter |r e
Namndens investeringsbudget VP 1153,8 -53,8 1100,0
Budgetjustering omslutning T1 -29,6 29,6

1124,2 -24,2 1100,0
Avvikelser
Nordsydaxeln, lagre utgifter
Séderledstunneln 97,5 -97.5
Norra Lanken, tidigarelagda utgifter och
l&sgre inkomster 49,4 0,2 49,2
Trimningsétgdrder, lagre utgifter och
inkomster 22,2 -2,0 20,2
Cykelplan/-atgarder, lagre utgifter -15,4 -15,4
Sparvéag city, lagre utgifter -20,1 -20,1
Nynésvégen bullerskydd, lagre utgifter -16,0 -16,0
E18, dverdéckning av lokalgata, hégre
utgifter och inkomster 10,1 -0,1 10,0
Biljettautomater utbyte, lagre utgifter -13,8 -13,8
Park, torg och centrum, hégre utgifter och
inkomster 11,0 2,3 8,7
Reinvesteringar, hégre utgifter 43,7 43,7
Ovriga projekt -3,7 3,1 -0,6
Summa avvikelse -30,1 -1,5 -31,6
Néamndens investeringsprognos 2011 | 1 094,1 -25,7 1 068,4

Av érets nettobudget 1 100 mnkr kommer 31,6 mnkr att aterredovisas.
Avvikelser i tabellen kommenteras nedan:
Nordsydaxeln

Sdderledstunneln dterredovisar 97,5 mnkr framst beroende pa ett ldgre anbud
an budgeterat.

Norra linken

Utgifterna for Norra Lanken beddms bli 49,2 mnkr hogre p.g.a. utokad
omfattning av arbeten under 2011. Enligt TrN:s beslut 1 juni kommer under aret
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tdtnings-, drianerings- och belysningsarbeten att genomforas i
Tomtebodatunneln.

Trimningsatgirder

Finansieringen av trimningsatgérder, genom intidkterna fran
trangselskattesystemet, har avbrutits efter beslut av regeringen. Paborjade
projekt om drygt 20 mnkr ska slutféras inom kontorets budget. Planerade
projekt om ca 8 mnkr utgar. Kontoret dr angeldgen om att fortsdtta med
trimningsatgédrderna och ska tillsammans med SL och Trafikverket forsoka
ordna en finansiering till &r 2012.

Cykelplan, -parkeringar och -atgirder

En ny cykelplan kommer att remissbehandlas under hosten, och den fardiga
planen bor kunna presenteras for nimnden innan arsskiftet. I avvaktan pa
ndmndens beslut har nagra cykelatgérder forskjutits till nésta ar, vilket innebér
minskade utgifter om 15,4 mnkr i &r. De stora volymerna kommer dock forst
2012 dé& genomforandebeslut och upphandling av cykelvidgarna utmed
Folkparksvédgen och Nynisvégen forvintas fi genomférandebeslut och
Tegelbacken slutfors.

Pagdende projekt i byggskede :
- Tegelbacken 6,4 mnkr (2011)

- Under sommaren pabdrjas etapp 1 av byggnationerna av omdaningen av
Tegelbackens ging- och cykelytor. Av framkomlighetsskil i samband med
renoveringen av Soderledstunneln kommer arbetet att delas upp i tva etapper.

- Cykelparkeringar, 1,6 mnkr

- Over hela staden forbittras och kompletteras cykelparkeringsmdjligheterna.
- Cykelatgarder Héllbara Jéarva, 1,7 mnkr

- Tegelviksslingan, 5 mnkr

- Forbattrad trafiksékerhet och framkomlighet for cyklister och gdende

- Smirre atgdrder i samband med ombyggnader, utveckling av cykelfalt,
forbéttrad cykelvagvisning samt komplettering i1 anslutning till exploateringar,
ca 6 mnkr

- Utveckling av cykelmitningsstationer, 1 mnkr
Pagdende projekt i planeringsskede:
- Folkparksvigen, 20 mnkr 2011-2012

- Nyndsvagen géng och cykelbanor genom gamla Enskede i samplanering med
bullerskdrm, 25 mnkr 2011-2013

- Ny cykelplan, 2 mnkr
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Det pdgar dven planering av mindre dtgirder for byggande 2012, t.ex. saknade
lankar, Overfarter, kantstenar.

Pagaende dtgdrder inom kontorets driftbudget:

- Mélning av cykelsymboler och cykelboxar, 2 mnkr

- Beldggning av cykelbanor, 6 mnkr

- Atgiirda felaktiga och saknade cykeldetekteringsslingor for signaler
Pagaende projekt i byggskedet inom exploateringskontorets budget:
- Beckomberga ca, 2 x 200 m dubbelsidigt

- Hagerstensvdgen ca, 2 x 600 m dubbelsidigt

(Det innebadr att det byggs cykelbana/-falt pa bada sidorna av gatan, t.ex. 200
meter gata blir 400 meter cykelbana/-filt).

- Annedal ca, 400 m
- Ytterligare kompletteringar i samband med exploateringar

Samtidigt padgér framtagandet av den regionala cykelplanen, som tas fram av
Trafikverket 1 samrad med kommunerna, och dér kontoret deltar.

Sparvig city, foljdinvesteringar

Utgifter for tatskikt vid Sergels Torg prognostiseras bli 20,1 mnkr ldgre &n arets
budget p.g.a. mindre omfattande atgdrder 4n planerat. Ett utredningsbeslut har
fattats av trafik- och renhdllningsndmnden 1 augusti 2010, och ett
inriktningsbeslut skall tillstdllas nimnden under hosten. Samordning med SL:s
planering for Sparvig City sker och renoveringsarbetet bor med nuvarande
planering kunna starta under 2012.

Nynisviagen, bullerskiarm

Ett genomforandebeslut togs den 25 augusti i ar och arbetet utfors under 2012,
vilket medfor en forskjutning av investeringsmedel med till &r 2012.

E18, overdickning lokalgata

Kontoret har omprioriterat 10 mnkr, da det krdvs kompletterande tillfalliga
végar for att underlétta framkomligheten fran E4/E20 till Kista.

Biljettautomater

Anpassningen av p-automater enligt EMV-krav kan inte slutforas i ar da den
tekniska prestandan medfort 1anga véntetider for kunderna. Ny teknik ska nu
anviandas, men det medfor att utbytet blir klart forst nésta &r.

Park, torg och centrum

Iordningstillande av Berzelii park efter avslutade sparvégsarbeten, samt Berns
150 &rs jubileum har prioriterats in genom omfordelning av budgetmedel.

Ersattningsinvesteringar
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Kontoret har omfordelat medel till angelégna reinvesteringar. Som exempel kan
ndmnas renovering av Stadshusbron och delrenoveringar av Vasabron,
Liljeholmsbron, Skansbron, trafiktunnel Hogdalen och Slussen, samt for
upprustning av slitna beldggningar.

Ovriga projekt

Nettoavvikelsen for 6vriga projekt utgor 0,6 mnkr. Projekt som prioriterats in
eller utdkats dr Héllbara Jarva, Folkparksvédgen, Tegelviksslingan,
Stromparterren, Sopsug Mariatorget, Julbelysning i city 2011-13 och arbeten
vid skolor. Exempel pé projekt som minskat i omfattning eller forskjutits ar
ombyggnad Tegelbacken, Ljus natt, cirkulationsplatser i vésterort, Lidingdbro
mittbarridr och vidareutveckling av administrativa IT-system.

For projekt inom Soderstaden har 7 mnkr inryms inom kontorets budget.

For trafik- och gatuinvesteringar i samband med byggandet av
Stockholmsarenan har inrymts 5 mnkr 2011 och 15 mnkr ytterligare for 2012
och 2013.

Ar 2012 och framat

Kontoret vill redan nu avisera ett antal projekt som inte funnits med inom ram
kommande ér och dér genomforandebeslut ndrmar sig. I flera fall &r fler parter
delaktiga. Som exempel kan ndmnas:

- Genomforandebeslut Sparvig city, stora utgifter for att dtgirda tatskiktet vid
Sergels Torg

- Ny bro till Stora Ursvik i samband med projekt Rinkeby allé
- Soders hjarta, gemensamt utredningsbeslut med flera forvaltningar

- Foljdinvesteringar av Citybanans byggande, bl.a. vid Odenplan
Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Betydande projekt som inte ar investeringar
Sodra ldnken, Budget, 18,2 mnkr. Prognos 18,2 mnkr

Staden erlégger ett arligt driftbidrag for S6dra Lanken om 15,0 mnkr till
Trafikverket. Beloppet indexuppriknas med 1997 som basér. Stadens bidrag
upphor da lanet for S6dra Lanken &r slutamorterat eller 16st pd annat sétt, dock
senast efter 25 4r.

Slussen Budget, 10,0 mnkr. Prognos 6,0 mnkr

Prognosen for omfattningen av underhallsatgidrder minskar under aret. Utéver
detta genomfors en mer omfattande forstarkning av den del av Slussen som
kommer att béra trafik under storre tiden av byggnationen av att det nya
Slussen. Detta till en investeringsutgift om 3,0 mnkr.
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Omslutningsférandringar
Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret foreslar en 6kad omslutningsfordndring om 1,7 mnkr {for
driftverksamheten och 1,5 mnkr for investeringsverksamheten.

Analys av balansrékning
Se bilaga 04 A2 och bilaga 04 B2.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Halften av kontorets enheter har paborjat kartldggningen av sina
arbetsprocesser.

Administrationens 4,5 % minska 2011

andel av de totala
o kostnaderna (alla
néamnder)

#Uppfylls helt

Antal tavlande i 4 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
® (alla namnder) ndmnden

+Uppfylls delvis

Kommentar:
Tre enheter tavlar i stadens kvalitetsutmarkelse.

NAMNDMAL:
Effektiv resursanvéndning och prioritering garanterar att
resurserna styrs till namndens huvuduppdrag.

® Uppfylls helt

Medlen har i1 6kad utstrickning fordelats till kontorets prioriterade
verksamheter, framkomlighet, underhall och service till medborgare/ brukare.

Pabéria processkartlaggning med hjélp av 2011-01-01  2011-12-31

® LEAN- metoden under &ret

Kommentar:
Kartlaggning av enheters processer pdgér.
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@ Rapportera incidenter i RISK 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:
Kontoret rapporterar incidenter i RISK.

Sékerstalla erfarenhetsutbyte mellan 20110101 2011-12-31
kontorets egna upphandlingar, leder till

® kvalitetsforbattringar i kommande
upphandlingar

Kommentar:
Ett system har tagits fram fér att dokumentera férbéttringsomréden i upphandlingar.

NAMNDMAL:
Kvalitetssakra bestdllarrollen

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Kontoret har ambitionen att bedriva ett stindigt forbdttringsarbete i
upphandlings- och affirsstrategifrdgor

Kontoret har under aret bl.a. startat en upphandlingsstyrgrupp for att sdkerstilla
att kontorets upphandlingar och verksamheter optimeras och utvecklas i takt
med gillande marknadsforutsdttningar. Det handlar om att stimulera
konkurrensen, forbattra avtalsuppfoljningen samt utveckla kontorets
upphandlingsplan sé att den kan bli ett starkt planerings- och
informationsverktyg. Kontoret fortsitter arbetet med att identifiera brister och
forbéttringsmajligheter 1 kontorets upphandlings- och uppfdljningsrutiner.

Renhéllningsverksamheten
Kontoret genomfor under dret en entreprenadgranskning for ett antal omrdaden
Granskningen bestér av tre delar:

1. Kundundersokning. Undersdkningen har genomforts och resultatet
sammanstélls tillsammans med del tva, d.v.s. entreprendrernas egenkontroll.
Fragor har stillts till kunderna om hdmtningen sker inom angivet tidsintervall,
utebliven himtning, samt uppfattning av direktkontakt med entreprenoren.

2. Redogorelse av entreprendrernas egenkontroll. Entreprenorerna har fatt i
uppdrag att redogdra for hur deras egenkontroll fungerar samt hur de sjélva
foljer upp uppsatta krav 1 avtal. Resultat vintas 1 bérjan av september, varefter
en rapport sammanstills.

3. Statistik och forvaltningsintern dokumentation. Redogorelse for t.ex.
klagomalsstatistik, avdrag pa entreprenorsersittning och rutiner for
avtalsuppfoljning. Detta arbete paborjas 1 september.
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Dokumenterade rutiner fér uppfélining av~ 2011-01-01  2011-12-31
@ avtal/6verenskommelser ska tas fram

under dret
Kommentar:
Arbetet &@r p&bériat.

NAMNDMAL:
Sakerstalla drift och underhdll av stadens anléggningar pé
kort och lang sikt.

@ Uppfylls helt
Trafik- och gatuverksamheten

Drift- och underhéllsplaneringen baseras pa fakta i férvaltningssystem for
véghéllningens olika anldggningsdelar. Under 2011 utreds en forbéttring av
gatudatasystemet, som innefattar inventering, registrering och databehandling
av uppgifter om gatuytor och tillhdrande anordningar. Uppgifterna ska utgora
grund for planering och uppf6ljning av drift och underhall for anldggningarna.

Kontoret avser att under 2011 ta fram underlag for inriktningsbeslut om
reinvesteringsprogram for gatuytor och centrala parker samt tillhrande
anordningar. Kontoret avser dven understédlla ndmnden underlag for
genomforandebeslut om reinvesteringsprojekt géllande broar, tunnlar och andra
konstbyggnader.

For stadens konstbyggnader har ett Ingtidsprogram uppréttats. Planen pekar pa
ett mycket stort vixande behov. Lopande kommer en dversyn av planen att
goras utifrdn inkomna inspektionsanmérkningar.

En extra satsning pd underhall har mojliggjorts genom att kontoret tilldelats
extra underhdllsmedel. Belysningsverksamheten har erhallit] 7 mnkr ytterligare.
Konstbyggnadsverksamheten 28 mnkr (broar och viadukter).

Arligen till némnden redovisa en 2009-01-01  2014-12:31
¢ lagesrapport om drift och
underhéllsituationen

Synpunkter och klagomal

I diariets klagomalshantering har registrerats; Fragor: 205 st. Protester: 6 st.
Klagomal: 267 st. Synpunkter/forslag: 1392 st.

Trafik- och gatuverksamheten
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I stadsmiljofragor som stidning, snorojning, underhall m.m, registreras
medborgarkontakter, i "kopplet”. Synpunkter/6nskemal formedlas digitalt till
berdrda gatuingenjorer/gatudriftsingenjorer pd respektive omréade sé att de kan ta
del om vad medborgaren tycker, dnskar och har for synpunkter. I arbetet med
medborgarkontakter 1 Kontaktcenter ingér att operatdrerna ska kunna besvara
enklarefrigor som tidigare besvarades av handliggare pé kontoret. Aven frigor
och upplysningar registreras i kopplet.

Felanmilningar jan- juni 2011, 53.286. Onskemal/ synpunkt och Friga/
upplysning: 5.881.

Under januari — juli 2011 har anldggningsverksamheten 64 registrerade drenden
avseende fragor, synpunkter/forslag och klagomal inom de olika
verksamhetsomradena. Arendena fordelar sig enligt foljande: Belysning, 14 st.
Buller/vibrationer, 14 st. Offentliga toaletter, 6 st. Tillgdnglighetsfragor, 5 st.
Ovrigt, 25 st. Under 2011 liggs sirskild vikt pd gamla vibrationsirenden, som ofta
ar komplexa och svéra att utreda. Under samma period har det dessutom inkommit
ca 6000 enkla fragor via telefon eller e-post (inkl. drenden som distribuerats vidare
fran driftcentralen) om gatubelysningen och ca 100 tillganglighetsfragor samt 119
inom omrédet buller/vibrationer.

Hittills i &r har det inkommit ca 1100 handlingar om trafikplaneringsfrdgor. Den
storsta delen inkommer fran medborgare som har synpunkter och forslag pa
forandringar i trafiksystemet. Men dven detaljplaneremisser och andra remisser
och skrivelser. Trafikplaneringen har forstirkt drendehanteringsfunktionen for att
hantera medborgaridrenden och fa ned svarstiden. Majoriteten av drendena ror
lokal trafiksékerhet, t.ex. hoga hastigheter och 6nskeméal om gupp eller
overgangsstillen. Ofta finns koppling till skolvdgar och barns sidkerhet.
Trafikplaneringen har nyligen infort en funktionstelefon for att styra
medborgarsamtalen for en mer eftfektiv samtalshantering och minska antalet
felkopplingar.

Renhéllningsverksamheten

Under arets forsta halvar har inkomna samtal till kontaktcenter om
renhadllningsverksamheten minskat med 42 % jamfort med samma period
forgdende ar (49 477 samtal 2010, 28 793 samtal 2011). Aven inkomna
reklamationer har minskat under samma period med 68 % (24 161 reklamationer
2010, 7 618 reklamationer 2011). Se bilaga XX

Foregaende ar var dock ett exceptionellt &r p.g.a. en kombination av mycket sno
och den oro som en dom i arbetsdomstolen skapade hos insamlingspersonalen,
vilket paverkade deras agerande. De lagre siffrorna for 2011 har dven sin grund i
att de nya entreprendrerna har battre tillgénglighet, uppfoljning samt fler resurser.
Aven kontorets arbete med avtals- och reklamationsuppfoljning samt arbetet kring
arbetsmiljofragor har resulterat i lagre siffror.

Bilagor
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o Bilaga 01A Budgetavrikning Trafik- och gatuverks
o Bilaga 01B Budgetavrikning Avfall T2

o Bilaga 02A Driftspecifikation Trafik

o Bilaga 03A Investeringar Trafik 181

» Bilaga 03A Stora projekt Trafik

o Bilaga 04 Statistik Renhallningsverksamhet
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