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Kommunfullméktige har i samband med beslut om budget for Stockholms stad
den 8 december 2007 gett trafik- och renhallningsndmnden samordningsuppdraget
att géra Stockholm till en ren och vacker stad. Uppdraget har legat fast under hela
foregdende mandatperiod och fullfoljs ocksa 1 budget for 2011 med inriktning for
2012-2013.

Utifran uppdraget om en renare och vackrare stad har mellan dren 2007-2011 étta
lagesrapporter lagts fram for beslut i trafik- och renhdllningsndmnden. I dessa
lagesrapporter har en rad atgérder for stirkt renhéllning, renare och vackrare
stadsmiljo, samt forbattrad klottersanering presenterats for godkédnnande, och
uppfyllnadsgraden av de foreslagna atgirderna har redovisats.
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I denna rapport redovisas resultatet av de tgarder som planerades for
genomforande under 2011 och foreslogs 1 lagesrapport 8.

Den hoga grunddriftsniva, géllande barmarksrenhéllning, som byggts upp under
aren 2007-2010 har bibehéllits under 2011 och stadens stddgarantier har varit
vigledande for verksamheten.

Verksamheten med Stockholmsvardar som patrullerar gator, torg och parker under
dagtid ar en viktig del for att nd malet om en renare och vackrare stad.
Stockholmsvirdarna har, forutom att stiarka stddningen, en viktig funktion att
synliggora stadens renhdllningsarbete och ddrmed paverka stockholmarnas
attityder till nedskrépning. Trafikkontoret har under 2011 sysselsatt 321 stycken
Stockholmsvérdar i samarbete med socialtjanstforvaltningen och stadens jobbtorg.

Under sommaren 2011 har Trafikkontoret erbjudit 202 ungdomar feriejobb som
vardar med plockstddning 1 stadens parker.

Arbetet med fokusomraden for att stirka insatserna i1 den fysiska miljon, 6kad
renhéllning, klottersanering och kampanjinsatser, i samverkan med niringslivet
har fullfoljts under aret. Fokus har koncentrerats till city, till de omraden dir
satsningar gjorts inom ram for stadens Jarvalyft och Soderortsvision och till de
foretagaromraden som kontoret 1 samverkan med Stockholm Business Region
fokuserat pa under aret.

Trafikkontoret har under aret fortsatt att arbeta med BID-omraden, Business
Improvement Districts, som &r ett geografiskt omrdde dar offentlig och privat
sektor samverkar kring verksamhet och finansiering. Denna form av samverkan
har inletts med stadsdelsforvaltningar och dess samverkanspartners 1 Hésselby-
Villingby och i Akalla Husby. I Rinkeby medverkar kontoret i stadens forsta
gemensamma upphandling som under hosten 2011 genomforts tillsammans med
stadsdelsforvaltning och Fastighetsdgarna i Jarva. De olika aktérerna kommer
under tidsperioden véren 2012 till hosten 2013 att integreras 1 det gemensamma
kontraktet.

Den tydliga prioriteringen av verksamheten for minskat klotter och minskad
skadegorelse ligger fast och 1 enlighet med stadens klotterpolicy har savil

preventiva som aktiva insatser genomfOrts for att motverka detta brott.

Budgetuppdraget om att efter anméilan frdn allménheten sanera klotter inom 24
timmar dr fortsatt prioriterat och en manatlig resultatrapportering har skickats till
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stadsledningskontoret. Efter den kalla vintern har ocksa en successiv
klotternollstdllning av kontorets samtliga anldggningar utforts 6ver hela staden.

Kontorets ndra samarbete med polis for att effektivisera och systematisera den
rittsliga processen vad giller klotter och skadegorelse har fortsatt.

Trafikkontorets kommunikationsstrategi for Stockholm ren- och vacker-
projektet bygger pa att ansvaret for en ren och snygg stad och vilar pa tva ben.
Kontoret kommunicerar dels stadens omfattande arbetsinsatser och resurser, dels
stockholmarnas eget ansvar att inte skrdpa ner. De priméra kanalerna dr nyheter
och information pd www.stockholm.se, proaktiv pressbearbetning i samarbete
med Trafik- och arbetsmarknadsroteln samt en eller tva bredare kampanjinsatser
péa Stockholms stads egna informationsytor med syfte att langsiktigt pdverka
attityden till nedskrépning. Trafikkontoret efterstravar dven samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och néringslivet 1 dessa fragor.

Under 2011 har Trafikkontorets skrapkampanjer stopts om for att svara val upp
mot stadens Vision 2030. Sommarens skrapkampanj har synts pa
stadsinfotavlorna vecka 24-29, parkeringsautomaterna vecka 24-25 samt en
helsida 1 Expressenbilagan Matchdax. Som tidigare ar ville vi uppmérksamma
nedskridpningen och alla stockholmares ansvar for en ren och snygg stadsmiljo.

Under érets skridpplockardagar inbjod kontoret, forutom alla barn i stadens skolor
och forskolor, ocksa stadens anstillda, privata fastighetségare och stockholmare 1
allménhet att delta. I samband med skrdpplockardagarna arrangerade
stadsdelsforvaltningarna lokala stddfester i stadsdelarna.

Trafikkontoret har for tredje aret i rad genomfort en faktisk och statistisk
sakerstilld skraprikning 1 samarbete med Statistiska Centralbyrén, SCB.
Minskningen av skrip har i &r varit 17 procent jamfort med dret innan. Sedan
matningarna paborjades 2009 har mangden skrip pa stadens gator och torg
minskat med 28 procent.

De aktiviteter som formats inom projektet Stockholm Ren och Vacker har
forutsatt att extra medel har tillforts géllande budgetram. Det som till en bdrjan
var tinkt som tidsbegransade projekt har tenderat att permanentats och
verksamheter som Stockholmsvérdar och parkvirdar har tillsammans med stirkta
insatser vad géller stadning och klottersanering bidragit till en attraktivare och
trivsammare stadsmiljo. Detta stéller krav pa langsiktighet och strategisk
planering bade vad giller framtida finansiering och verksamhetsutveckling.
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Bakgrund

Kommunfullméktige har 1 samband med beslut om budget for Stockholms stad
den 8 december 2006 gett trafik- och renhéllningsndmnden samordningsuppdraget
att gora Stockholm till en ren och vacker stad. Uppdraget tydliggjordes genom att
verksamheten i renhdllningsndmnden, samt ansvaret for gatuskotsel och
markupplatelse 1 stadsdelsnimnderna overfordes till trafik- och
renhéllningsndmnden. Trafik- och renhallningsndmnden fick ocksa dkat
budgetanslag och kostnader for insatser med att géra Stockholm rent och tryggt
inarbetades i budget.

Uppdraget om en renare och vackrare stad har legat fast under hela foregaende
mandatperiod och fullf6ljs ocksa i budget for 2011 med inriktning for 2012-2013.

Utifrdn uppdraget om en renare och vackrare stad har mellan dren 2007-2010 atta
lagesrapporter lagts fram for beslut i trafik- och renhéllningsndmnden 2007-04-03,
2007-10-23, 2008-02-12, 2008-11-11, 2009-05-12, 2009-12-10, 2010-05-18 samt
2011-04-14. I dessa lagesrapporter har en rad dtgérder for stirkt renhdllning,
renare och vackrare stadsmiljo, forbéttrad klottersanering och uppfyllnadsgraden
av de foreslagna atgérderna redovisats for godkénnande.

Atgirderna inom ramen for projekt Ren och Vacker har ocksé foranlett ett flertal
andra drenden for beslut i trafik- och renhallningsndmnden, samt i1 stadens
kommunfullméktige. Nigra av dessa drenden ror beslut géllande &dndringar 1
stadens ordningsforeskrifter, beslut om stadens policy mot klotter och annan
skadegorelse, atgirder inom Affischplats Stockholm.

Under &ren 2007-2011 har basen for driftverksamheten stirkts och utdkats med
nya funktioner, prioriteringar och verksamheter. Arbetet med fokusomraden 1
samverkan med fastighetsdgare och andra néringsidkare har resulterat i 1dngsiktiga
finansiella och verksamhetsméssiga samarbeten, frekvensen for stddinsatser har
oOkat 1 hela staden, en omfattande verksamhet med manuell patrullstidning av
Stockholmsvardar har byggts upp, liksom en verksamhet for att strategiskt och
offensivt bekdmpa klotter och annan skadegorelse. Faktiska skrapmétningar visar
att skrapméngden 1 Stockholm minskar och Stockholmsenkéten visar att
stockholmarnas upplevelse av en ren och vacker stadsmiljo har utvecklats i positiv
riktning. En viktig del 1 det attitydfrdmjande arbetet har varit att erbjuda
ungdomar sommarjobb som parkviardar, samt att 6ka antalet barn och unga som
deltar i de arliga skrapplockardagarna.
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Under projektperioden har uppdraget om att hdlla Stockholm rent och tryggt
mojliggjorts genom arliga resursforstarkningar 1 budget. Dessa resurser kravs for
att bibehilla den standard som byggts upp.

I denna rapport redovisas de atgirder som har genomforts under 2011. Flera
atgirder har genomforts med extra medel fran Trafik- och renhallningsndmnden
for insatser inom ram for Ren och vacker-uppdraget, samt med extern
finansiering.

Stiirkt renhallning i hela staden

Den hoga grunddriftsnivd, géllande barmarksrenhéllning, som byggts upp under
aren 2007-2010 har bibehéllits under aret. For storre delen av innerstaden innebér
detta stadinsatser och papperskorgstomning sju dagar per vecka, med extra
insatser eftermiddagstid pa de mest frekventa straken.

I ytterstaden har en okad frekvens for stddning arbetats in i samband med att nya
entreprenader startats. Under 2011 och 2012 startas nya entreprenader 1 hela
ytterstadens samtliga stadsdelar. Kontoret har ocksa erhéllit extra medel for att
genomfora satsningar inom ramen for Jarvalyftet och Soderortsvisionen. Dessa
medel har nyttjats for att stirka renhéllning inom de omraden som genomforda
boendedialoger pekat ut, samt inom de sé kallade BID-omraden som
trafikkontoret medverkar i att skapa 1 samverkan med privata och allmidnnyttiga
fastighetsigare, samt berdrda stadsdelsforvaltningar.

I april pdborjades sandupptagning i hela staden och arbetet var klart i god tid
innan den 1 maj 1 innerstaden och den 15 maj i ytterstaden. Trafikkontoret har valt
att prioritera sandupptagningen pd géng- och cykelstrik for att moéta upp det
okande cyklandet i staden. I samarbete med entreprendrer rensades upptagen sand
frén skrip, kompletterades med ny sand for att atervinnas vintern 2011/2012.
Inom flera entreprenadomraden atervanns cirka 50 procent av upptagen sand
genom denna metod.

Insatserna med spolning och rengdring av de innerstadsgator som &r sarskilt
utsatta for nedskrdpning har fortsatt under dret, da utvirderingen fran forsoken
2007-2009 visar pé positiva effekter. Sérskilda spolningsinsatser har gjorts pé
Drottninggatan, som dr Sveriges mest besokta gata, och pd ”plattan” dir dven
tuggummiborttagning har gjorts med hjélp av hogtryckstvitt. P4 “plattan” har
ocksé skurning med en speciell skurmaskin gjorts 4 gdnger/vecka, “’plattan” &r den
mest svarstddade ytan i hela city eftersom delar av torget ligger under tak och en
stor genomstromning av forbipasserande samt manga duvor genererar en
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svérstddad yta med mycket smuts pd beldggningen. Spolning kan endast ske under
barmarkssdsongen. Den extra satsningen pd stddningen 1 city har varit uppskattat
av fastighetsigare, butikségare och City i Samverkan. Satsningen har
sammanfallit med en upprustning med malning av “’plattans” tak och en planerad
ny belysning. P4 de stora stréken i city sd som Sveavigen, Hamngatan,
Klarabergsgatan, Vasagatan och Kungsgatan har bade gdng- och kdrbana spolats
maskinellt, under studentperioden, som varade i fyra veckor, skedde dven extra
spolningar pa dessa ytor varje dag. Manuell spolning av biankar och papperskorgar
har utforts 1 city. Extra spolning har utforts i trapporna i city under perioden maj-
september. Efter avrop har Trafikkontoret bestéllt extra spolning av platser som
varit utsatta for urinering och vomering. Klotter och budskap som ritats med krita
pa beldggning har spolats bort sé fort den upptickts. Enskilda torgytor i
ytterstaden har ocksé spolats.

Den nya sopsugsanlidggningen pa Mariatorget invigdes i juni 2011, ett pilotprojekt
som kommer att utvirderas och darefter initieras pé fler platser i staden. |
samband med samordningen av nya parkinvesteringar kommer mdjligheten att
tillfora sopsugsteknik beaktas. I stadens mest besokta innerstadsparker kan det bli
aktuellt med sopsugsanldggningar for att pa bésta sétt hindra nedskrdpning.

En miljovénlig, batteridriven stddsug har kdpts in inom ramen for verksamhet
med Stockholmsvirdar. Ytterligare tva stidsugar kommer att kopas in och borja
koras pa dagtid i ytterstaden under varen 2012.

Trafikkontoret har forhallit sig positiv till att [dpande utveckla och bredda
verksamheten for nd resultat vad géller en renare och vackrare stadsmiljo. Under
aret 2011 har ett forsok darfor gjorts med sdrskilda behallare for pantflaskor och
burkar i gatumiljén pa Nybrogatan pa Ostermalm och i ett antal parker pa
Sodermalm, detta forsok kommer Trafikkontoret inte att arbeta vidare med.

Fran 1 juli tradde en ny lag 1 kraft som mdjliggor botesstraff for nedskrapning,
utan rittslig provning. Trafikkontoret ser positivt pd den nya lagens mdjligheter
att tydliggora olagligheten med nedskrépning och kommer samarbeta med polisen
1 frdgor som ror olagligt uppstéllda storsackar och illegal affischering.

Kontoret vilkomnar ocksa regeringens uppdrag till Naturvardsverket att ta fram

riktlinjer och planer for att motverka nedskridpning i landets kommuner.
Trafikkontoret deltar i den referensgrupp som utsetts i1 det arbetet.
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For att komma tillrdtta med problemet kring fimpar som skrédp, som utgor cirka 65
procent av skréipet pa stadens gator och torg, har trafikkontoret under 2011 gjort
ett forsok med askkoppar som ar integrerade 1 papperskorgar. Detta forsok har
Trafikkontoret som mélséttning att utoka under 2012 eftersom erfarenheten av
forsoket &r att ett storre antal askkoppar som finns utplacerade med
regelbundenhet har minskat antalet fimpar samtidigt som kostnaden for tomning
inte 6kar markant.

Utvecklad bestillarroll med Stockholmarna i fokus

Under varen 2010 togs ett nytt webbaserat bestéllarverktyg for skyltning,
Driftportalen, i drift. I detta system samlas alla bestédllningar vilka ror vagmérken,
racken och portaler, systemet hanterar ockséd de felanméalningar som kommer in
till Driftcentralen inom dessa omraden. I dag hanteras ca 12 000 drenden per ar i
Driftportalen. Bade bestéllare och entreprenor arbetar i systemet. Entreprendren
rapporterar in sitt arbete med bilder fore och efter utfort arbete samt for in
faktureringsunderlag 1 Driftportalen. Detta arbetssétt underléttar for bestillaren att
kontrollera och f6lja upp entreprendrens arbete och det underléttar for
entreprendren att rapportera sitt arbete och forenklar faktureringshanteringen. Ett
projekt har startat under aret for att under 2012 integrera Trafikkontoret avd
Stadsmiljos Ovriga driftverksamhet 1 systemet.

For att ytterligare utveckla och ta vara pd mojligheterna med Driftportalen
utvecklar Trafikkontoret under hosten en app till I-phone dar det kommer att
finnas mojlighet for bestillare och entreprendr att dokumentera fel och rapportera
atgérd direkt frén platsen. Appen kommer att anvindas for att fora information
direkt in 1 Driftportalen. Telefonens GPS-position anger vilken plats det handlar
om genom en markering i karta och bilder pa felet/arbetet bifogas direkt fran
telefonen, detta effektiviserar arbetet ytterligare.

Trafikkontoret vill ge medborgarna mdjlighet att lamna synpunkter pa stadsmiljon
via en utdkad tjanst av den befintliga e-tjdnsten tyck till” pd stadens hemsida.
Medborgarna ska fa en tydlig och gemensam ingang for synpunkter pé
stadsmiljon med mojlighet till dterkoppling och staden far en sammantagen bild
som ger underlag till att ta fram statistik. Medborgaren ska ha mojlighet att ladda
upp bilder, dokument och andra filer nir de lamnar sin synpunkt. Stadens
handléggare ska dterkoppla med information i drendet till medborgaren. Projektet
ska bidra till att staden far en intern effektivisering och en mgjlighet till
gemensam hantering av dessa synpunkter.

Dessa IT-projekt skapar en mojlighet for staden att utveckla en tydlig strategi for
arbetet med hanteringen av felanmédlningar och synpunkter som ror stadsmiljon.
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Med New Yorks felanmilningscentral 311 for 6gonen dr strdvan att fa en tydlig
kanal for medborgaren in till staden i dessa frégor.

Med uppdaterade gatu- och parkdatabaser och nya anvéndarvénliga GIS-program
kommer drift och underhéll pa bade gatu- och parkmark att kunna planeras och
foljas upp pa ett kostnadseffektivt och tydligt sétt. Fran databaserna kommer
kontoret att f mycket bra underlag for upphandling av entreprenader. Dessutom
kan man via appar pa sikt fa battre kontroll av utfort arbete, men dven hur
situationen i staden ser ut bade i tid och rum.

Park och Stadsmiljo

Det ar av storsta vikt att stadens offentliga rum ges ett intressant innehall och
olika funktion for olika behov infor stadens utveckling mot Vision 2030. Dértill
ska vi skapa en tilltalande stadsmilj6 dven ur estetisk synpunkt for att leva upp till
stad 1 vérldsklass.

Stockholms nya parkprogram, Park Stockholm, tas fram under 2011, i samverkan
mellan Stadsbyggnadskontoret, Exploateringskontoret och Trafikkontoret. Under
2012 kommer programmet att gd ut pa samrdd och utstillning for att sedan tas 1
KF i slutet av aret. Innehéllet har getts en annan tydlig inriktning for park och den
grona strukturen mot tidigare, nu med stadens strategier med mal och véigledning
som stdd och inriktning vid all typ av planering.

Fortsatt renovering av tradgropar pagar kontinuerligt 6ver staden. Nya vixtbaddar
anldggs enligt Stockholmsmodellen med skelettjord dar dagvattnet tas om hand
for bevattning av traden. I Stockholms Stads strdvan att minska anvdndningen av
icke fornybara resurser och minska koldioxidutslépp finns nu en god mdjlighet att
ge oss langsiktigt hallbara planteringsjordar som samtidigt kan binda luftens
overskott av koldioxid. Med anvédndning av biokol samt krossad sten och kompost
kan vi skapa en helt ny typ av planteringsjord med en mycket 1&g belastning pa
miljon och samtidigt minska koldioxidhalten i luften. Kontoret har just pdbdrjat
ett samarbete med forskare pa Uppsala Universitet, Lantbruksuniversitetet 1
Alnarp samt jordtillverkare for att utveckla en planteringsjord med minsta mojliga
miljopaverkan.

Kontoret breddar kompetensen genom utveckling av skelettjord, vilket har ront
intresse dven internationellt da bl a Vancouver, New York och Minnesota tog
kontakt under 2011 for att f4 mer information kring vara trdd och
tradgropsuppbyggnad.
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Trafikkontorets blomsterprogram har forstérkts under 2011, jamfort med tidigare
ar. Stadens utokade blomsterprogram som har blivit mycket uppskattat av
allménheten har tillkommit pa flera platser 1 staden och blomsterplanteringar har
utokats 1 samband med invigningar av upprustade ytterstadscentra. Framfor allt ar
det virprogrammet som utdkas, 800 000 vérlokar har 1 &r planterats for blomning
2012. Fordelat 6ver hela staden dr 756 blomsterurnor 1 drift.

Parkernas Dag 1 augusti 2011 blev ett mycket uppskattat evenemang. Kontoret
kommer till sommaren att utdka evenemanget i fler parker med guidade parkturer,
blomstervandringar, musik och enkla scenframtrddanden.

Stockholmsviirdar patrullstidar staden

Verksamheten med Stockholmsvérdar utgdr en viktig del i stadens stravan efter
okad sysselsdttning. Rekryteringen av Stockholmsvérdar sker 1 samarbete med
stadens jobbtorg och verksamheten erbjuder, utdver praktik och tidsbegriansad
anstillning, kompetensutveckling och ett kontaktnit som starker den enskildes
mojligheter att ta sig in pd den reguljdra arbetsmarknaden.

Stockholmsvérdarnas uppgift dr att under dagtid halla rent och snyggt i sitt
omréade, plockstdda, riva ned illegalt uppsatta affischer, felanméla brister till
staden m.m. Vérdarna har ocksd utfort lattare upprustningsarbeten, mélning,
fnasning av trdd m.m. Under vinterhalvéret har virdarna utfort enklare
snorojningsuppgifter, exempelvis ishackning vid busshéllplatser, valloppningar
vid overgdngsstéll och halkbekdmpning 1 trappor.

Virdarnas betydelse for att synliggora stddning, skapa trygghet och niarvaro, samt
for att hilla ytterstadsmiljon ren och vélstddad under dagtid bedoms som mycket
viktig. Att synliggdra renhéllningsverksamheten bidrar ocksa till att paverka
stockholmarnas attityd till nedskrépning i positiv riktning.

Eftersom branschen for drift och underhall under senare ar fatt allt svarare att
rekrytera personal dr detta projekt ocksa strategiskt for att pa sikt minska
langtidsarbetslosheten i staden. Verksamheten med Stockholmsvirdar utgér ocksa
en betydande andel av Jobbtorgens totala sysselsdttningsmél. Under &ret har
antalet stockholmsvirdar uppgatt till 321 st. Stockholmsvérdarna har enbart 1
vasterort plockat 1 genomsnitt 150 sdckar skrip/vecka.

Sommarjobb for en renare och vackrare stad

Under sommaren 2011 har Trafikkontoret sysselsatt 202 feriejobbande ungdomar
som parkvérdar vilket skett i ndra samverkan med stadsdelsforvaltningarna, samt
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med berdrda, upphandlade entreprendrer. Parkvérdarna erbjuds treveckors
anstillning och har genomfort enklare arbeten 1 stadens parker, sdsom stddning,
guidning och ogréisrensning.

Business Improvement Districts och fokusomrdden

Med inspiration fran New Yorks BID-omraden har savil privata som offentliga
aktorer uppvaktat trafikkontoret med dnskemél om en mer ldngsiktig och néra
samverkan 1 arbetet med att skapa attraktivare, renare och tryggare stadsmiljoer.
Denna form av samverkan har inletts med Fastighetsdgarna 1 Jarva i Rinkeby dér
dven en gemensam driftupphandling provas. Trafikkontorets mélséttning for detta
omrdde &r att nd permanenta samarbetslosningar, for starkt niva och bittre
samordning avseende barmarksdrift.

Trafik- och renhallningsndmnden har under 2011 haft uppdraget att genomfora
insatser for renare och tryggare ytterstad inom ramen for stadens Jarvalyft och
Soderortsvision. Kontoret har darfor under véren fort dialog med
stadsdelsforvaltningar och fastighetsdgare for att samordna arbetet och for att fatta
gemensamma beslut om atgéirder, baserade pa de boendedialoger som genomforts
1 ytterstaden. Kontoret har i forsta hand koncentrerat sina insatser, utdover
basverksamheten, till verksamheten med Stockholmsvérdar.

I S6derortsomradena Ragsved, Breddng, Hogdalen och Farsta Strand sker en
upprustning av parkmdobler och utbyte av papperskorgar under hosten 2011.
Boendedialoger har inletts 1 Fagersjo och Skdrholmen och dessa omraden har
starkts med fler stockholmsvardar.

I Jarva har 9 nya platser for evenemangsbanér tagits fram for att stérka
informationen kring omradets evenemang och aktiviteter. I Hasselby har fokus
satts pd Hisselby Gérd samt Vinsta med arliga vandringar dér Trafikkontoret,
Stadsdelsforvaltningen, SBR och Vinsta Foretagsgrupp medverkar, omrédet har
starkts upp med stockholmsvérdar som gér i dessa omraden dagligen. Akalla,
Husby och Kista har ocksé forstarkts med fler stockholmsvirdar.

Affischplats Stockholm

Belysta friaffischeringsanlédggningar i innerstaden nyttjas mycket frekvent av
stadens evenemangsarrangorer. Under hosten 2011 kommer Trafikkontoret prova
mojligheterna att skapa fler ytor i ytterstaden for tillaten affischering. Detta sker i
nédra samarbete med stadens kulturforvaltning.

Aven Kulturtavlorna pé belysningsstolpar i innerstaden #r en viktig del i arbetet
med att minska den illegala affischeringen. Under hosten 2011 kommer ett
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forfrdgningsunderlag angdende Kulturtavlor 1 ytterstaden att skickas ut, for en
vidare utbyggnad 1 sdder- och visterort.

Kontoret har valt att samverka med ett flertal aktorer som erbjuder gratis eller
billiga ytor for friaffischering och marknadsforing av evenemang. Denna
samverkan marknadsfors pda www.stockholm.se/affischplatsstockholm som &r en
portal for legala, fria och miljovéanliga alternativ till den olagliga affischeringen.
Kraven som stills pé kontorets samarbetspartners &r att marknadsforingsplatserna
ar gratis eller mycket billiga, att deras kunder forbinder sig att inte affischera
illegalt och att krav affischeringen sker pa miljovanligt sitt. Portalen erbjuder
savil de mindre kulturarrangdrerna som de storre evenemangsarrangdrerna en
attraktiv marknadsforingsplats och lansering sker arligen i form av brev till
konsert- och evenemangsarrangorer.

Med start i november genomfor Trafikkontoret 1 samverkan med en privat aktor
ett forsok med tillaten affischering inom clipsramar pa cirka 250 stycken el- och
signalskép i innerstaden. Elbolaget Fortum deltar ocksd i forsoket med ett antal
anlidggningar for friaffischeringshytor.

Kontorets insatser med att riva ned illegalt uppsatta affischer fortgér inom ramen
for verksamheten med Stockholmsvérdar, som har affischnedrivning i sin
arbetsbeskrivning. Affischnedrivning finns ocksé inskrivet 1 samtliga driftavtal
och sker i samband med papperskorgstomning och klottersanering. Kontoret har
ocksa samarbete med polis och med City 1 samverkan som syftar till att minska
den illegala affischeringen.

Klotter och annan skadegorelse

Den tydliga prioriteringen av verksamheten for minskat klotter och skadegorelse
ligger fast. Sedan 1 maj 2007, d4 ansvaret for klottersanering dverfordes fran
stadsdelsndmnderna till trafik- och renhéllningsndmnden och ndmnden fick ett
samordningsansvar for stadens arbete mot klotter och annan skadegorelse, har
trafikkontoret 6kat resurserna till verksamheten fran cirka 2,5 mnkr per &r till att 1
dag omfatta drygt 12 mnkr per ar. Ett samverkansavtal med elbolaget Fortum
innefattar sanering av bolagets samtliga anlédggningar, cirka 20 000 elskap och

5 000 nétstationer. Dértill har kontoret dvertagit ansvaret for sanering av
konstradets anldggningar och delar av fastighetskontorets anldggningar.

Uppdraget om att efter anmélan fran allménheten sanera inom 24 timmar ar

fortsatt prioriterat under dret och rapporter pa utforda saneringar lamnas
manatligen till stadsledningskontoret. Mellan den 1/1 och den 30/9 2011 har
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16 874 kvm klotter sanerats i innerstaden, i vasterort 9086 kvm och i s6derort
28 342 kvm.

Vid minusgrader forsvaras klottersanering av risken for anldggningsskador och
uppkomst av halka. Den kalla vintern 2010/2011 har dérfor medfort att sanering
periodvis inte kunnat ske. Mot bakgrund av detta har under varen en successiv
nollstéllning av kontorets samtliga anldggningar utforts.

Det nédra samarbete som trafikkontoret har med polismyndigheten i Stockholms
lén har resulterat 1 polisanmélningar och gripanden géllande klotter och de
rittsliga pafoljderna har blivit hdrdare, polisens utredningar och mélségarnas
underlag har forbéttrats. Trafikkontoret har kunnat se att den nolltolerans staden
har mot klotter har lett till ett minskat antal polisanmélningar angdende denna typ
av skadegorelse, och att miangden klotter tenderar att minska. Under 2009 gjordes
46 000 polisanmilningar angéende klotter, 2010 gjordes 36 000 polisanmélningar
och under de forsta &tta mnaderna 2011 gjordes 22 0000 polisanmélningar.

Sedan januari 2007 leder Trafikkontoret arbetet 1 den samverkansgrupp mot
klotter som bestar av ett trettiotal representanter for olika offentliga och privata
huvudmén i1 Stockholms stad och ldn. Gruppen sammantrader regelbundet med
syfte att utbyta erfarenheter och kunskap inom ramen for graffitikulturen.

Under vdren 2011 har trafikkontoret representerat staden vid den nordiska
graffitikonferensen 1 Oslo. Representanter fran trafikkontoret, Storstockholms
Lokaltrafik och polismyndigheten holl en gemensam foreldsning om stadens
arbete fOr att motverka klotter och annan skadegorelse.

Trafikkontorets verksamhet mot klotter redovisas ocksé pa stadens hemsida,
www.stockholm.se/klotter.

Kampanj Stockholm Ren och Vacker

Trafikkontorets kommunikationsstrategi for ren- och vackerfrdgorna bygger pa att
ansvaret for en ren och snygg stad dr tudelat. Kontoret kommunicerar dels stadens
omfattande arbetsinsatser och resurser, dels stockholmarnas eget ansvar att inte
skrdpa ner. De priméra kanalerna &r nyheter och information pé
www.stockholm.se, proaktiv pressbearbetning i samarbete med Trafik- och
arbetsmarknadsroteln samt en eller tva bredare kampanjinsatser pa Stockholms
stads egna informationsytor med syfte att langsiktigt paverka attityden till
nedskrépning. Trafikkontoret efterstrdvar d&ven samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och néringslivet 1 dessa fragor.
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Infor Skrapplockardagarna 2011 skickades inbjudan och information ut till
Stockholms skolor och forskolor, forvaltningar och bostadsbolag. En inbjudan
gick dven ut i "Hallé stockholmare”, Stockholms stads gemensamma
annonsutrymme i lokalpress.

Den arliga kampanjen med Skriapplockardagar, som arrangeras under vecka 17 1
samarbete med stiftelsen Héll Sverige Rent, engagerar drygt 20 000 barn i stadens
skolor och forskolor att plocka skrip under lararledning. 2011 har trafikkontoret
utokat detta evenemang till en vérstiadfest for alla stockholmare.
Stadsdelsforvaltningarna anordnade lokala stidfester 1 stadsdelarna.

I juni holls en liten ceremoni pa Tekniska nimndhuset for att uppmérksamma att
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning aterigen hade flest skrapplockande barn i
staden. Vandringspriset Skrapplockarpokalen delades ut av davarande
trafikdirektor Magdalena Bosson till Ing-Marie Lindgren, chef {for stadsdelens
forskoleverksambhet, 1 séllskap av barn och ldrare fran en forskola.

I juni ordnade Trafikkontoret &ven en invigning av Stockholms forsta
sjalvtommande papperskorgar som dr kopplade till en stationdr sopsugsanldggning
i samarbete med leverantoren Envac. Sopsugen pa Mariatorget dr Stockholms
forsta stationdra sopsug i en park. Anldggningen dr forberedd for att omgivande
fastigheter ska kunna anvénda sig av sugen for sin sophdmtning. Trafik- och
arbetsmarknadsborgarrddet Ulla Hamilton invigde de sjdlvtdmmande
papperskorgarna tillsammans med Sédermalms ndmndordférande Kristoffer
Jarkeborn.

Under 2011 har Trafikkontorets skrapkampanjer stopts om for att svara val upp
mot stadens Vision 2030. Sommarens skripkampanj har synts pé
stadsinfotavlorna vecka 24-29, parkeringsautomaterna vecka 24-25 samt en
helsida i Expressenbilagan Matchdax. Som tidigare ér ville vi uppméarksamma
nedskridpningen och alla stockholmares ansvar for en ren och snygg stadsmiljo.

I samband med kampanjstart kommunicerades Stockholms stads extra insatser
under sommarméanaderna med bland annat sommarjobbande parkvirdar. Aven
den nya nedskrépningslagen som frén och med 10 juli gor det ldttare for polisen
att botfélla nedskripare pd plats uppmarksammades. Infor 10 juli lyftes
skrapkampanjen dterigen pd stockholm.se for att pdminna stockholmarna om allas
gemensamma ansvar for stadens gator, parker och torg.

En fortséttning pd sommarens skrdpkampanj har synts pa stadsinfotavlorna och
parkeringsautomaterna vecka 37 samt en helsida i Expressenbilagan Matchdax i
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host. Denna gang lag fokus pé cigarettfimpen — det vanligaste skriapet pa
Stockholms gator.

I samarbete med Statistiska centralbyrdn SCB har Trafikkontoret for tredje
sommaren i rad genomfort faktiska och statistiskt sikerstdllda métningar av
nedskrépning. Méatningarna sker i tre olika omraden med 200 méatpunkter i varje
omrade. Mitresultatet analyseras for att ge en uppfattning om méngden skrdp som
slangs utanfor papperskorgen och vilken typ av skrdp som forekommer pé olika
platser i staden. Arets resultat utgor grund for jimforelse med 2010 &rs métning,
mellan olika platser i staden och ger relevant information fér kommande insatser
och atgarder for en renare och vackrare stad. Kontorets mal for 2011 var en
minskning av méngden skrdp pd gator och torg med 10 procent jaimfort med aret
innan, det faktiska resultatet visade pa en minskning med 17 procent. Mellan ar
2009-2011 har nedskridpningen minskat med 28 procent.

Trafikkontorets synpunkter och férslag

Atgirderna inom projekt Stockholm ren och vacker har varit omfattande och stillt
hoga krav pa utveckling och resultatfokus inom befintlig verksamhet. Det som
genomfordes pa projektbasis under 2007 och 2008 ar i dag en vél utbyggd
verksamhet som integrerats i den ordinarie verksamheten vid avdelning
Stadsmilj6. Projektet har ocksa involverat andra avdelningar pd trafikkontoret,
samt andra offentliga och privata aktorer i staden.

Som framgér av denna ldgesrapport har verksamheten for drift och underhall av
stadens gator, torg och parker i dag utokats, forstarkts och breddats betydligt.
Under projektperioden har ocksé organisatoriska fordndringar pa trafikkontoret
blivit nodvindiga. Bland annat har sérskilda enheter mot klotter, skyltteknik och
skadedjursbekdampning byggts upp. Verksamheten med Stockholmsvirdar dr i dag
en stor och vél fungerande verksamhet som inryms i ett femtontal lokaler runt om
i staden, med egen arbetsledning, maskinpark och hundratals anstéllda. En
stadstridgardsmaistare har anstélls och format den nya avdelningen park- och
stadsmiljo.

Forfradgningsunderlagen vid upphandlingar har féréndrats, aktiv samverkan med
andra aktorer har inneburit tydliga omprioriteringar av verksamheten och nya

verksamheter som synliggjort och lyft fram vikten av en renare och vackrare stad.

Ett métt for resultatutviardering av projekt Ren och Vacker kan vara de faktiska
skrapmétningar som sedan 2009 arligen genomfors 1 staden.
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Ett annat matt for utvardering ar de upplevelsebaserade medborgarundersdkningar
som stadens ledningskontor genomfor arligen. P4 den dvergripande fragan ” I den
stadsdel dir jag bor &r det rent och stidat” héller 61 procent av stockholmarna
med, motsvarande siffra foregaende ar var 57 procent.

Pa pastaendet "I den stadsdel dir jag bor ser jag inte en massa klotter som jag
kénner mig stord av” héller 57 procent av stockholmarna med, i detta pastdende
har siffrorna stadigt gétt uppéat fran ar 2007 da siffran var 51 procent.

Pa fragan som ror ansvar for nedskrépning siger 66 procent av stockholmarna att
det ar den enskildas beteende och attityder som dr frimsta skélet till nedskrdpning.
Endast 5 procent anser att orsaken ir délig stidning. Aven frigor gillande kinslan
av trygghet gér 1 positiv riktning. Det finns dock stora skillnader mellan olika
stadsdelar vad giller upplevelsen om en renare och attraktivare stad. Arbetet inom
Stockholm Ren och Vacker, samt inom Soderortsvisionen och Jarvalyftet, bor
dérfor fokuseras kring de stadsdelar dér resultaten dr mer negativa.

En forutsittning for de atgarder som genomforts inom projektet har varit de extra
budgetmedel som avsatts for att uppnd mélet om en renare och tryggare stad.
Resultaten av projektet har ockséa okat intresset och dirmed kraven fran savil
néringslivet som allménheten. En del insatser finansieras i samverkan med privata
aktorer och det som till en borjan ar tinkt som tidsbegrinsade projekt tenderar till
att permanentas. Detta kriver en langsiktighet i arbetet med en renare och
vackrare stad, tydliga malbeskrivningar och att den verksamhetsforstarkning som
sker arbetas in 1 kommande budgetar for staden. Detta géller inte minst den
verksamhet med patrullstidning med Stockholmsvirdar som for andra ret i rad
sysselsdtter 400 personer. Deras insatser &r ett nytt inslag i ett vixande Stockholm
och helt avgorande for upplevelsen av en renare och vackrare stad.

Trafikkontoret vill ocksd betona vikten av att drift- och underhallsfragorna lyfts
fram i stadens dvergripande visionsarbete, Vision 2030. En véixande stad med fler
bostédder, fler besokare, fler evenemang och fler foretag stiller hoga krav pa att
tillrackliga resurser finns for drift och underhéll, for att uppna avsedd standard
och kvalitet. Detta giller ocksa pagaende och planerade exploateringsprojekt, sa
att projekten kan bli hallbara och upplevelserika.

Arbetet med att skapa en mer langsiktig drift- och underhallsstrategi, samt

finansiering for det underhallsbehov som finns 1 staden, har ocksé stor vikt vad
giller arbetet med att gora staden mer attraktiv.
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Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhallningsndmnden godkdnner denna
lagesrapport, samt overldmnar rapporten till kommunstyrelsen for kinnedom.

Slut
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