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Rapport - Trafikkontoret

En undersokning om hushallens syn pa

avfallsentreprenorer
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Bakgrund och syfte

= Stockholms stad/Trafikkontoret har gett TNS SIFO |
uppdrag att genomfora en kundundersokning.

= Syftet med undersdkningen ar att bland hushall i vissa
delar av staden ta reda pa hushallens syn pa de
entreprendrer som hamtar hushallsavfallet




Genomforande

= Malgrupp: Utvalda hushall i omradena 1, 2,7, 8,9 och 12 i

Stockholms Stad

— Omrade 1: Nordvastra fororterna — omradet fran Hasselby/Vallingby — RenoNorden A/S

— Omréade 2: Bromma med omnejd — omradet fran Tranebergsbron éver Akeshov till
Racksta — Liselotte L66f AB

— Omrade 7: Sydvastra férorterna — omradet fran Aspudden 6ver Bredang till
Skarholmen/Varberg — Liselotte Lo6f AB

— Omrade 8: Stderort — omradet fran Enskede/Arsta dver Alvsjo/Vantor till Farsta Strand,
RenoNorden A/S

— Omrade 9: Sydostra fororterna — omradet fran Sodra Hammarbyhamnen/Johanneshov
over Tallkrogen till Skondal — Liselotte LO6f AB

— Omrade 12: Delar av Norrmalm och Vasastan — omradet dster om Kungstradgarden/

Sveavagen till Norra Djurgarden — Liselotte L66f AB

= |ntervjumetod: telefonintervjuer
» Faltarbete: 30 mars — 15 april 2011
» Stockholms stad Trafikkontoret forsag TNS SIFO med det nodvandiga
urvalsunderlaget. Urvalet var uppdelad i tre grupper:
— Verksamhetskunder

— Villakunder
— Fastighetskunder
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Genomforande

= Antal intervjuer: 594
— Verksamhetskunder: 205
— Villakunder: 231
— Fastighetskunder: 158

= Bortfallredovisning
— Bruttourval: 1699
— Ej malgruppsaktuell: 604
— Nettourval: 1091
— Bortfall: 497
— Genomfdrde intervjuer: 594
— Svarsfrekvens: 54%

SVARSFREKVENSREDOVISNING Villa Flerfamilj |Verksamheter (Totalt

Erhallet urval 500 600 599 1699
Ej anvant urval 4 4
Ej malgruppsaktuella 166 265 173 604
Nettourval 334 335 422 1091
Bortfall 103 177 217 497
Genomforda intervjuer 231 158 205 594
Svarsfrekvens 69% 47% 49% 54%




Genomforande
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| rapporten redovisas resultaten per kundgrupp, omrade och entreprendr.
Resultaten redovisas enligt foljande omraden:

Allmanna fragor om hamtningen av hushallsavfall
Utebliven hamtning

Kontakter med entreprenor

Sopbilen

Totalbeddmning av sophamtningen

Undergrupper med laga baser finns med i rapporten men ska tolkas med stor
forsiktighet.
Tabellbilaga bifogas rapporten.

Signifikanta skillnader mellan undergrupper:

De "+” plus- respektive "-” minustecken som finns i tabellbilagan ar resultatet av ett
signifikanstest (95%) som anvands vid urvalsundersokningar. Signifikanstestet visar om
det finns en statistiskt sakerstalld skillnad mellan undergrupper inom samma "familj”. Ett
"+" betyder att undergruppen har ett hégre varde an komplementgruppen och ett "-” att
undergruppen har ett lagre varde &n komplementgruppen.



Kundgrupper

Resultaten | sammandrag

Allmanna fragor om hamtningen av hushallsavfall
= Bland de tre kundgrupperna ar det hoga andelar som ar nojda (svarat 4 eller 5) nar det

galler att hamtningen sker pa utsatt dag, nedskrapning, att karlet stalls pa plats samt
bullerstorningar. 97 procent bland villakunder uppger att himtningen sker pa utsatt dag.
Nar det giller bemotandet fran personalen, om personalen ar propert klidd samt om
dorrar och grindar stangs ar det relativt hoga andelar som svarar Vet ej. Bland
villakunder ar det 79 procent som inte kan ta stallning till hur nojda eller missnojda de
ar med att dorrar och grindar stangs.

= Bland respondenterna i alla kundgrupper uppger de flesta att hamtning av avfall sallan
eller aldrig sker fore kl. 06.00 pa vardagar. 30 procent bland fastighetskunder kan inte ta

stallning till denna fragan.

Utebiven HaquRfcent bland verksamhetskunder, 93 procent bland villakunder och 74 procent
bland fastighetskunder uppger att de mer sallan eller aldrig haft problem med utebliven
hamtning det senaste aret. Bland de som haft problem med hamtningen uppger den
storsta andelen bland verksamhetskunder och fastighetskunder att de madste ringa in ett

klagomadl for att det fa det hamtat senast dagen efter.




Kundgrupper

Resultaten | sammandrag

Kontakter med entreprendr
= Bland de tre kundgrupperna har de storsta andelarna inte varit i kontakt med entreprenoren

under det senaste aret. Bland de som sjalva har kontaktat entreprenoren ar det 3| procent
bland verksamhetskunderna som gjort detta. Kontakten med entreprenor gallde i storst
utstrackning utebliven hamtning av soporna. 60 procent bland verksamhetskunder och 52
procent bland fastighetskunder uppger detta. Nar det galler hur nojda de olika
kundgrupperna ar med kontakten med entreprenoren nar det galler bemotandet,
tillgangligheten, mojligheten att framfora klagomal, fa rattelse, lamna synpunkter och
serviceandan i stort ar verksamhetskunder och fastighetskunder overlag nojda med dessa
omradena.
Sopbilen
= 76 procent bland villakunderna kunde inte ta stillning till om fordonet ar miljovanligt. Overlag
ar verksamhetskunder, fastighetskunder och villakunder nojda med fordonets storleksmassiga
anpassning till hamtningsmiljon samt fordonets skick.
Totalbedémning av sophamtningen
» Pa det hela taget ar stora andelar bland de tre kundgrupperna ndjda med sophamtningen. 77
procent bland verksamhetskunder, 89 procent bland villakunder och 74 procent bland

fastighetskunder anger 4 eller 5 som svar pa denna fragan.




Omrade

Resultaten | sammandrag

Allmanna fragor om hamtningen av hushallsavfall
= Overlag ar alla omrdden ndjda med att himtningen sker pa utsatt dag, nedskripning, att
hamtning av hushallsavfall sker utan bullerstorningar samt att karlet stalls tillbaka pa sin
plats alt sacken hangs upp. 61 procent bland respondenterna i omrade 2 ar mycket
nojda nar det galler nedskrapning. Nar det galler bemotandet fran personalen som
hamtar, att personalen ar propert kladd och att grindar och karl stalls pa plats ar det
hoga andelar i alla omraden som inte kan ta stallning till detta.

Utebiven I%nggde sex omradena svarar de flesta att hamtning av hushallsavfall sallan eller aldrig
sker innan kl 06.00 pa vardagar.
= Nar det galler utebliven hamtning uppger de storsta andelarna bland de sex omraden att
de sillan eller aldrig har haft problem med detta det senaste aret. Bland respondenterna

i omrade 2 uppger 70 procent att de aldrig har problem med utebliven hamtning.
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Omrade

Resultaten | sammandrag

Kontakter med entreprendr

= Bland de sex omradena har de storsta andelarna inte varit i direktkontakt med
entreprendren det senaste aret. 87 procent bland respondenterna i omrade 2 har inte
haft direktkontakt med entreprenéren.
Sopbilen
= For alla omraden géaller att en stor andel inte kan ta stallning nar det galler om
fordonet ar miljovanligt eller i valvardat skick. Storsta andelen av respondenterna i alla
omraden ar nodjda med hur fordonet &r storleksmassigt anpassat till hamtningsmiljon
Totalbeddmning av sophamtningen
= Nar det giller de olika omradenas totalbedomning av sophamtningen ligger andelarna som ar
nojda (svarar 4 eller 5) hogt overlag for alla omraden. | omrade | ar 84 procent ndjda,

omrade 2 86 procent, omrade 7 79 procent, omrade 8 84 procent, omrade 9 81 procent.
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Entreprendr

Resultaten | sammandrag

Allmanna fragor om hamtningen av hushallsavfall
= Bland de tva entreprenorerna Liselotte L66f AB och RenoNorden A/S ar det relativt
hoga andelar nojda nar det giller att hamtningen sker pa utsatt dag, nedskrapning, samt
att karlet stalls pa plats samt bullerstorningar. Nar det giller bemotandet fran
personalen, om personalen ar propert kladd samt om dorrar och grindar stangs ar det
relativt hoga andelar som inte kan ta stallning.
= Nar det galler hur ofta hamtning av avfall sker fore kl 06.00 pa vardagar ar det 67
procent bland Liselotte Loofs kunder som uppger att detta hander sallan eller aldrig.
Bland RenoNordens kunder ar denna andelen 74 procent.
Utebliven hamtning
= 84 procent bland Liselotte Loofs kunder och 82 procent bland RenoNordens kunder
har haft problem med utebliven hamtning det senaste aret. Bland kunder hos Liselotte
Loof AB och RenoNorden A/S som haft problem uppger 42 procent respektive 48

procent att de mdste ringa in ett klagomdl for att det fa det hamtat senast dagen efter.




Resultaten | sammandrag

Entreprendr

Kontakter med entreprendr

]
Sopbilen

]
Totalbedémningav sopham

O s
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80 procent bland Liselotte Loofs kunder och 76 procent bland RenoNordens kunder har inte
varit i direktkontakt med entreprenoren. Bland de som varit i kontakt med entreprenoren ar
storsta anledningen utebliven hamtning. Bland Liselotte Loofs kunder och RenoNordens
kunder uppger 56 respektive 46 procent detta som anledning.

Nar det galler hur ndjda kunderna till Liselotte L66f AB och RenoNorden A/S ar med
kontakten med entreprentren nar det galler bemdtandet, tillgangligheten, mojligheten
att framfora klagomal, fa rattelse, lamna synpunkter och serviceandan i stort ar den
storsta andelen nojda hos de bada entreprendrerna

60 respektive 59 procent hos Liselotte LO6f AB och RenoNorden A/S kan inte ta
stallning till om sopbilen ar miljovanlig. Nar det galler om fordonet ar storleksmassigt
anpassat till hamtningsmiljon ar det 64 procent bland Liselotte L66fs kunder och 60
procent bland RenoNordens kunder som ar nojda med detta. P& fragan om fordonet
ar i valvardat skick ar andelen nojda 54 procent respektive 49 procent bland Liselotte
L60fs och RenoNordens kunder.

Totalbedomningen for de tva entreprendrerna ligger pa 80 procent som ar nojda totalt

ngen

med Liselotte LO6f AB och 85 procent som ar nojda totalt med RenoNorden A/S.
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Kundgrupper

Sammanfattning och rekommendationer

Omrade

Entreprenor

Resultaten for de olika kundgrupperna, omradena och entreprenorerna ar genomgaende
mycket bra. Den genomsnittliga kundnéjdheten ligger pa 82% (andelen som sager att
det ar mycket eller ganska ndjda).

Nar materialet delas upp i kundgrupper, omraden resp. entreprenorer sa att det en grupp
av kunder som sticker ut och det ar kunder i Omrade 12 dvs. delar av Norrmalm och
Vasastan.

| detta omrade ar det farre kunder an i andra omraden som ar mycket eller ganska nojda
med

« att hanteringen sker pa utsatt dag

e att hanteringen sker utan nedskrapning

« att hanteringen sker utan bullerstérningar

« mojligheten att fa fram klagomal, fa rattelse, lamna synpunkter
e serviceandan i stort

Var rekommendation &r att Stockholms Stad tar upp en diskussion med entreprendren
Liselotte L66f AB for att diskutera relevansen i de svar som har lamnats avseende
omrade 12 med syfte att fa till stand en forbattring dar sa bedoms nodvandigt.

.‘PTAO.



Resultatredovisning
Kundgrupper
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Kundgrupper

Allmanna fragor om hamtningen
av hushallsavfall
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Kundgrupper

Hur nojd eller missnojd ar du med
avfallshamtningen nar det galler...

... att hamtningen sker pa Totalt
utsatt dag Verksamhetskunder
Villakunder
Fastighetskunder
... hedskrépning Totalt
Verksamhetskunder
Villakunder
Fastighetskunder
... att hdmtning av
o Totalt
hushallsavfall sker utan
bullerstorningar Verksamhetskunder
Villakunder
Fastighetskunder
... bemoétandet fran Totalt
personalen som hamtar ota
Verksamhetskunder
Villakunder
Baser .
Totalt: 594 Fastighetskunder 36
Verksamheter: 205 ! ! ! ' ! ! ' ! ! ' %
Villa: 231 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fastighet: 158 m5 Mycket nojd m4 =3 m2 m1 Mycket missnojd = Vet ej
kg
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Hur nojd eller missnojd ar du med

avfallshamtningen nar det galler...

... att personalen ar propert Totalt
kladd

Verksamhetskunder
Villakunder

Fastighetskunder

... att karlet stalls tillbaka pa Totalt
sin plats alt sédcken héngs upp
Verksamhetskunder

Villakunder

Fastighetskunder

.. att dorrar och grindar sténgs

|0I

Kundgrupper

47

20 34

63

I 39

Totalt
Verksamhetskunder
Villakunder
Baser Fastighetskunder
Totalt: 594 T T T T T T T T T 1
Verksamheter: 205 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Villa: 231

Fastighet: 158 m5 Mycket nojd m4

kg

& ‘5 TRAFIKKONTORET
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o0 Kundgrupper

Sker hamtning av hushallsavfall fore
06.00 pa vardagar?

Totalt 22

Verksamhetskunder 24

Villakunder 14
Fastighetskunder

T T T T T T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baser

Totalt: 594 mNejaldrig  ®Nej, merséllan  ®Ja, ibland  m Jaofta Vet gj

Verksamheter: 205

Villa: 231

Fastighet: 158

kg

™) = TRAFIKKONTORET




Kundgrupper

Utebliven hamtning
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Kundgrupper

Har du haft problem med att hamtning av
hushallsavfall uteblivit under det senaste

aret?

Totalt

Verksamhetskunder

Villakunder

Fastighetskunder

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Baser
Totalt: 594 ENejaldrig ®Nej, merséllan  ®Ja, ibland  m Jaofta Vet e
Verksamheter: 205
Villa: 231

Fastighet: 158

kg
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Kundgrupper

DU sager att du haft problem med att
namtningen uteblir, vilket av foljande stammer
nast in pa dig?

Flera svar mgjligt.

Hamtningen sker dagen efter utan att jag behdver géra nagot

Hamtning sker nagra dagar senare utan att jag gér nagot

Jag maste ringa in ett klagomal for att f4 det hamtat senast

dagen efter m Totalt

m Verksamhetskunder

Jag maste ringa flera gadnger och klaga for att fa det hamtat = Villakunder

m Fastighetskunder

Hamtning sker vid nasta ordinarie hamtningstillfalle

Annan atgard

Baser

Totalt: 81
Verksamheter: 40
Villa: 8 Obs! Iag bas
Fastighet: 33

Vet gj

60 70 80 90 100 %

kg
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Kundgrupper

Kontakter med entreprenor
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Kundgrupper

Har du varit | direktkontakt med
entreprendren som hamtar hushallsavfallet

under det senaste aret (alltsa inte
Trafikkontoret)?

31
Ja, jag har sjalv kontaktat entreprenéren

E Totalt
Ja, entreprendren har kontaktat mig m Verksamhetskunder
m Villakunder

B Fastighetskunder

Nej

Baser 95

Totalt: 594

Verksamheter: 205

Villa: 231

Fastighet: 158 ! T T T T T T T T T 1 o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 7°

oo“‘ H o,
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Vad gallde kontakten?

Daligt bemotande fran hamtningspersonalen
Utebliven sophamtning

Overfulla karl/overfyllda sackar

Skador pa fastighet och/eller egendom
Nedskrapning

Bullerproblem

Nycklar/koder

Andringar i hamtningen

Annat arende

Baser

Totalt: 128 Vet ej
Verksamheter: 70

Villa: 12 Obs! lag bas

u Totalt
m Verksamhetskunder
m Villakunder

B Fastighetskunder

Fastighet: 46

chlo
o
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Hur nojd eller missnojd ar du med
kontakten nar det galler...

Kundgrupper

... bemotandet Totalt
Verksamhetskunder
Villakunder
Fastighetskunder
... tillgangligheten Totalt
Verksamhetskunder
Villakunder
Fastighetskunder
... mojligheten att fa Totalt
framfora klagomal,
fa rattelse, Verksamhetskunder
[amna synpunkter Villakunder
Fastighetskunder
... serviceandan Totalt
i stort ota
Verksamheter
Villakunder
B .
Tgtsjtr: 128 Fastighetskunder : | | 39 : :
Verksamheter: 70 0
V;;ffg“of,ﬁﬁég bas 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1007
Fastighet: 46 m5 Mycket njd ®m4 =3 m2 m1Mycket missnojd = Vet gj




Kundgrupper

Sopbilen
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Kundgrupper

Hur nojd eller missnojd ar du med
sopbilen nar det galler...

... att fordonet ar Totalt
miljovanligt

Verksamhetskunder

Villakunder

Fastighetskunder

... att fordonen Totalt 22
storleksmassigt
ar anpassat till Verksamhetskunder 21
hamtningsmiljon
Villakunder 24
Fastighetskunder 24
... att fordonet ar
i valvardat skick Totalt 33
Verksamhetskunder 23
Villakunder
Fastighetskunder 28
Baser T T T T T T 1
Totalt: 594 %
Verksamheter: 205 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Villa: 231 m5 Mycket n6jd m4 =3 m2 m1 Mycket missndjd = Vet ej

Fastighet: 158

kg
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Kundgrupper

Totalbedomning av
sophamtningen
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Kundgrupper

Hur nojd eller missnojd ar du med
sophamtningen pa det hela taget?

Totalt
Verksamhetskunder
Villakunder

Fastighetskunder

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Baser
Totalt: 594 m5 Mycket njd =4 3 m2 =1 Mycket missndjd Vet gj

Verksamheter: 205
Villa: 231
Fastighet: 158

kg
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Resultatredovisning
Omrade
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Allmanna fragor om hamtningen
av hushallsavfall
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Hur nojd eller missnojd ar du med
avfallshamtningen nar det galler...

... att hamtningen sker pa Totalt
utsatt dag
Omrade 1

Omrade 2
Omrade 7
Omrade 8
Omrade 9
Omrade 12
... hedskrépning

Totalt
Omrade 1
Omrade 2
Omrade 7
Omrade 8

Baser .
Totalt; 594 Omrade 9

Omrade 1: 89

Omrade 2: 125 Omrade 12

19

Omrade

Omrade 7: 86
Omréde 8: 113 0
Omrade 9:124
Omréade 12: 57

o‘“'o(
) = TRAFIKKONTORET
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20

30 40
m5 Mycket n6jd =4

50 60 70
3 m2 m1 Mycket missnojd

80
Vet ej




Hur nojd eller missnojd ar du med
avfallshamtningen nar det galler...

... att hamtning av hushallsavfall Totalt
sker utan bullerstérningar
Omrade 1
Omrade 2
Omrade 7

Omréade 8
Omréde 9
Omréde 12

Omrade

.S.(.)rt)]erg(r)r:?;rdet fran personalen Totalt 8 - 45
Omrade 1 10 - 39
Omrade 2 9 51
Omrade 7 7 . 43
Omrade 8 5 47
B Omride 2l 0
i orvite 12 NN - A ¢
Omrde 7. 86 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Omréde 9:124 m5 Mycket n6jd m4 =3 m2 m1Mycket missndjd = Vet ej

Omréade 12: 57

kg

™) = TRAFIKKONTORET
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Omrade

Hur nojd eller missnojd ar du med
avfallshamtningen nar det galler...

.. att personalen &r propert kladd Totalt T | 47
Omréde 1 o W 46
Omréde 2 o b 53
Omréade 7 6 0 50
Omréde 8 42
Omréade 9 44
Omréade 12 44
... att karlet stalls tillbaka pa sin Totalt 16
plats alt sdcken hangs upp Omrade 1 5
Omréde 2 I8
Omréde 7
Omréade 8
Omréade 9
Omréde 12 12
... att dorrar och grindar stangs Totalt 43
Omréde 1 39
Omréde 2 55
Baser Omrade 7 37
Totalt: 594 Omrade 8 7 B 51
Omrade 1: 89 o
Omrade 2: 125 Omrade 9 7 NS 44
Omréde 7: 86 ]
Omréde 8:113 Omrade 12 T T T T T I|6 — T I2 1 o
Omrade 9:124 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Omrade 12: 57 E5 Mycket njd m4 =3 m2 m1 Mycket missnéjd = Vet ej
c¥Ho
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Omrade

Sker hamtning av hushallsavfall fore
06.00 pa vardagar?

Totalt
Omréde 1

Omréde 2 20

Omréade 9

Omréde 12

Baser 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Totalt: 594

Omrade 1: 89 ENej aldrig ®Nej, mer séllan ®Ja, ibland = Ja ofta Vet e]
Omrade 2: 125

Omrade 7: 86

Omrade 8: 113

Omrade 9:124

Omréade 12: 57

kg
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Omrade

Utebliven hamtning
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Omrade

Har du haft problem med att hamtning
av hushallsavfall uteblivit under det senaste
aret?

oo [

oprece 12— ¢
Baser F
Totalt: 594 . . . . . T T T T 1
Omréde 1: 89 o
omrade 2: 125 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1007°
Omrade 7: 86 ] ) ) . .
Omrade 8: 113 m Nej aldrig E Nej, mer séllan m Ja, ibland ® Ja ofta Vet g]

Omrade 9:124
Omréade 12: 57

c¥Ho

™) = TRAFIKKONTORET




Omrade

DU sager att du haft problem med att
namtningen uteblir, vilket av foljande stammer
nast in pa dig?

Flera svar mgjligt.

Hamtningen sker dagen efter utan att jag behéver gora nagot

Hamtning sker nagra dagar senare utan att jag gor nagot

Totalt
Jag maste ringa in ett klagomal for att fa det hAmtat senast dagen =0mrade 1
efter
Omrade 2
mOmréde 7
Jag maste ringa flera ganger och klaga for att fa det hamtat = Omrade 8
= Omréde 9

B Omrade 12

Hamtning sker vid nésta ordinarie hamtningstillfalle

Baser OBS! laga baser

Totalt: 81

Omrade 1: 16

Omréde 2: 5 .
Omrade 7: 14 Vet e
Omrade 8: 13

Omréde 9:17

Omrade 12:16

70 80 90 100
c¥Ho
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Kontakter med entreprenor
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Ja, jag har sjalv kontaktat entreprenéren

Har du varit | direktkontakt med
entreprendren som hamtar hushallsavfallet
under det senaste aret (alltsa inte
Trafikkontoret)?

Omrade

Totalt
EOmrade 1
Ja, entreprendren har kontaktat mig omrade 2
EOmrade 7
mOmréade 8
EOmrade 9
Baser
Totalt: 594 Nej B Omrade 12
Omréade 1: 89
Omréde 2: 125
Omréde 7: 86
Omréde 8: 113
Omréde 9:124
Omréade 12: 57 I(I)O
oo“”o(
s @ = TRAFIKKONTORET
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Vad géllde kontakten? —

Daligt bemotande fr&n hamtningspersonalen

60
Utebliven sophémtning 75
| 67
0 56
Overfulla karl/éverfyllda sackar i 17
) 4
2
Nedskrdpning % 9 Totalt
'R mOmrade 1
0 o
Nycklar/koder 6 Omréde 2
mOmrade 7
mOmrade 8
Andringar i hamtningen ® Omrade 9
mOmrade 12
Annat arende
Baser OBS! laga baser
Totalt: 128
Omréde 1: 25
Omréde 2: 16 Vet ej
Omréde 7: 12
Omréde 8: 23
Omréde 9:25 T T T T T 1
Omrade 12: 27 50 60 70 80 90 100 o4

chlo
o
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Omrade

Hur nojd eller missnojd ar du med
kontakten nar det galler...

... bemotandet Totalt -
Omrade 1 8 -)
Omréde 2 19 6 [T
Omrade 7 _
Omrade 8 -
Omrade 9 16 -)
... tillgangligheten Totalt - 5
Omrade 1 (- 12
Omrade 2 0 19
Omrade 7 _
Omréde 8 - 4
Baser OBS! laga baser Omrade 9 20 0
Totalt: 128
omiiel®  Dmdte12 BN @ =
Omréde 7: 12 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10070
Omrade 9:25 m5 Mycket nojd =4 =3 m2 m1 Mycket missnojd = Vet egj

Omréade 12: 27




Omrade

Hur nojd eller missnojd ar du med
kontakten nar det galler...

... mojligheten att fa framféra ~ Omrade totalt
klagomal, fa rattelse, lamna
synpunkter Omrade 1

Omrade 2
Omrade 7
Omrade 8
Omrade 9
Omrade 12

... serviceandan i stort Omr&de totalt

Omréde 1
Omréde 2
Omréde 7
Omréde 8
Baser OBS! laga baser
Totalt: 128 Omréde 9
Omrade 1: 25

Omrade 2: 16 .
Omréde 7: 12 Omrade 12

Omrade 8: 23
Omréde 9:25 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Omrade 12: 27 m5 Mycket ngjd ®m4 =3 m2 ®m1 Mycket missnojd = Vet ej




Sopbilen

Omrade




Omrade

Hur nojd eller missnojd ar du med
sopbilen nar det galler...

... att fordonet ar miljovanligt Totalt
Omrade 1

Omrade 2

Omrade 7

Omrade 8

Omrade 9

Omrade 12

... att fordonen storleksméassigt ar

anpassat till hamtningsmiljon Totalt
Omréde 1
Omréade 2
Omrade 7
Omréde 8
Baser o
Totalt: 594 Omrade 9
Omrade 1: 89
Omréde 2: 125 Omrade 12
Omrade 7: 86 T T T T T T T T T 1 0
Omrade 8: 113 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1007
Omrade 9:124
Omrade 12: 57 m5 Mycket ngjd ®m4 =3 m2 m1 Mycket missndjd = Vet g
c¥Ho
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Omrade

Hur nojd eller missnojd ar du med
sopbilen nar det galler...

skick

i
“

33

35

Baser o

Totalt: 594 Omrade 12 Il 32

Omrade 1: 89

Omréade 2: 125 T T T T T T T T T T 1 (y
Omr%de 7:86 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 7°
Omrade 8: 113

Omréade 9:124 m5 Mycket nojd ®4 =3 m2 m1Mycket missngjd = Vet ej

Omréade 12: 57
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Totalbedomning av
sophamtningen
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Hur nojd eller missnojd ar du med
sophamtningen pa det hela taget?

Totalt

Omréde 1

Omréade 7

Omréade 8

Omréade 9

e

Omrade

Baser

Totalt: 594
Omrade 1: 89
Omrade 2: 125
Omrade 7: 86
Omrade 8: 113
Omrade 9:124
Omréade 12: 57

kg
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m5 Mycket nojd

m4

m2

B 1 Mycket missndjd

Vet gj




Resultatredovisning
Entreprenor

TRAFIKKONTORET 2011-11-16
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Allmanna fragor om hamtningen
av hushallsavfall
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Entreprendr

Hur nojd eller missnojd ar du med
avfallshamtningen nar det galler...

... att hamtningen sker pa Totalt
utsatt dag
Liselotte LOOf AB Totalt

RenoNorden A/S Totalt

... hedskrépning Totalt

Liselotte LOo6f AB Totalt

RenoNorden A/S Totalt

... att hamtning av hushallsavfall

Totalt
sker utan

Liselotte L66f AB Totalt

RenoNorden A/S Totalt

... bemétandet fran personalen

som hamtar Totalt 8 - 45
Liselotte Loof AB Totalt s B 46
Baser RenoNorden A/S Totalt . . . . 7 | . | . 44 | | |
Totalt: 594 %
Liselotte L6f: 392 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

RenoNorden; 202 m5 Mycket ngjd m4 =3 m2 m1 Mycket missndjd = Vet g




Entreprendr

Hur nojd eller missnojd ar du med
avfallshamtningen nar det galler...

... att personalen &r propert kladd Totalt 10 I 47

Liselotte Lo6f AB Totalt 9 I 48

RenoNorden A/S Totalt 7 . 44
... att kérlet stalls tillbaka p& sin Totalt 16 - 7
plats alt sdcken héngs upp

Liselotte LOo6f AB Totalt 16

RenoNorden A/S Totalt 18 - 7

... att dorrar och grindar stangs

Totalt 43
Liselotte LOo6f AB Totalt 4]
Baser RenoNorden A/S Totalt 46
Totalt: 594
Liselotte L66f: 392 T T T T T T T T T | 0
RenoNorden; 202 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %0

m5 Mycket ngjd m4 =3 m2 m1 Mycket missndjd = Vet ]




Sker hamtning av hushallsavfall fore
06.00 pa vardagar?

Entreprendr

Totalt 22
Liselotte LO6f AB Totalt 23
RenoNorden A/S Totalt 18
T T T T T T T T T T 1 %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
?gtsjtr: 594 ENej aldrig ®Nej, mer sédllan ®Ja, ibland = Ja ofta Vet ej

Liselotte Loof: 392
RenoNorden; 202




Entreprendr

Utebliven hamtning

2011-11-16
SIDAN 54




Entreprendr

Har du haft problem med att hamtning
av hushallsavfall uteblivit under det senaste

aret?

Totalt 3
Liselotte L66f AB Totalt 3
RenoNorden A/S Totalt 3
Baser T T T T T T T T 1 %
Totalt: 594 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Liselotte L66f: 392 . . . N . .
m Nej aldrig E Nej, mer séllan | Ja, ibland B Ja ofta Vet gj

RenoNorden; 202




Entreprendr

DU sager att du haft problem med att
namtningen uteblir, vilket av foljande stammer
nast in pa dig?

Flera svar mgjligt.

Hamtningen sker dagen efter utan att jag behdver géra
nagot

Hamtning sker ndgra dagar senare utan att jag gor nagot

Jag maste ringa in ett klagomal for att f4 det hamtat senast

dagen efter
E Totalt

H Liselotte Loof AB Totalt

Jag maste ringa flera ganger och klaga for att f& det hamtat m RenoNorden A/S Totalt

Hamtning sker vid nasta ordinarie hamtningstillfalle

Baser

Totalt: 81
Liselotte LOo6f: 52
RenoNorden; 29

60 70 8 90 1007




Kontakter med entreprenor
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Entreprendr

Har du varit | direktkontakt med
entreprendren som hamtar hushallsavfallet

under det senaste aret (alltsa inte
Trafikkontoret)?

Ja, jag har sjalv kontaktat entreprentren

H Totalt
3 m Liselotte Lo6f AB Totalt
Ja, entreprendren har kontaktat mig 3 mRenoNorden A/S Totalt
4
Nej
Baser
Totalt: 594
Liselotte L66f: 392
RenoNorden; 202 | . : : . : : . . : .
0,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Vad gallde kontakten?

Daligt bemotande fran hamtningspersonalen
Utebliven sophamtning

Overfulla karl/overfyllda sackar
Nedskrapning

Nycklar/koder

Andringar i hamtningen

Annat @rende

Baser Vet ej
Totalt: 128

Liselotte Lo6f: 80
RenoNorden; 48
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o
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Entreprendr

H Totalt
m Liselotte LO66f AB Totalt

® RenoNorden A/S Totalt

70 80 9 1007



Entreprendr

Hur nojd eller missnojd ar du med
kontakten nar det galler...

Totalt 25

s
n
I

Totalt - 5

Liselotte L&6f AB Totalt -

... bemotandet
Liselotte L66f AB Totalt

RenoNorden A/S Totalt

... tillgangligheten

RenoNorden A/S Totalt

... mojligheten att fa framfora
klagomal, fa rattelse, lamna

synpunkter Liselotte Lo6f AB Totalt

Totalt

RenoNorden A/S Totalt

... serviceandan i stort Totalt

Liselotte L66f AB Totalt

Baser RenoNorden A/S Totalt -
Totalt: 128 : - - : - - : . - .
Liselotte L66f: 80

RenoNorden: 48 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m5 Mycket n6jd m4 =2 m3 m1 Mycket missndjd = Vet ej




Sopbilen




Entreprendr

Hur nojd eller missnojd ar du med
sopbilen nar det galler...

... att fordonet ar miljévanligt Totalt 60
Liselotte Lo6f AB Totalt 60
RenoNorden A/S Totalt 59
... att fordonen storleksmassigt ar Totalt I . 22
anpassat till hamtningsmiljon
Liselotte L66f AB Totalt 10 I 22
RenoNorden A/S Totalt 13 I) 23
..._att fordonet ar i valvardat Totalt 12 33
skick
Liselotte L66f AB Totalt | I 33
RenoNorden A/S Totalt 15 . 33
Baser
Totalt: 594 T T T T T T T T T T

Liselotte LOo6f: 392 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
RenoNorden; 202

m5 Mycket ngjd m4 =3 m2 m1 Mycket missndjd = Vet e

100

%
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Hur nojd eller missnojd ar du med
sophamtningen pa det hela taget?

Totalt

Liselotte L66f AB Totalt

RenoNorden A/S Totalt

Entreprendr

0 10 20 30

Baser
Totalt: 594 m5 Mycket néjd
Liselotte L66f: 392
RenoNorden; 202

oc,“ H o,

> @ = TRAFIKKONTORET
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40

u4

3

50

m2

60 70

m 1 Mycket missnojd

80

Vet gj

90 100




Totalt

Oppna svar

2011-11-16
SIDAN 65




Varfor ar du missnojd med

sophamtningen?
Bas: 43

= Hamtar inte alltid soporna

= Daligt bemoétande fran personal och entreprenor
= Staller inte tillbaka karlen

= Kosthaden

* Nedskrapning

= Tar inte alla sackar/petiga pa sackvikten

Totalt




/Kontaktuppgifter

Per Nellevad, per.nellevad@tns-sifo.se
Tel: 08- 507 42 074

Anita Bergsveen, anita.bergsveen@tns-sifo.se
Tel: 08- 507 42 352

www.tns-sifo.se
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