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Kommunfullméktige har i samband med beslut om budget for Stockholms stad
den 8 december 2007 gett trafik- och renhallningsndmnden samordningsuppdraget
att géra Stockholm till en ren och vacker stad. Uppdraget har legat fast under hela
foregdende mandatperiod och fullfoljs ocksé 1 budget for 2012 med inriktning for
2013.

Utifran uppdraget om en renare och vackrare stad har mellan dren 2007-2011 nio
lagesrapporter lagts fram for beslut i trafik- och renhdllningsndmnden. I dessa
lagesrapporter har en rad atgérder for stirkt renhéllning, renare och vackrare
stadsmiljo, samt forbattrad klottersanering presenterats for godkédnnande, och
uppfyllnadsgraden av de foreslagna atgirderna har redovisats.
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I denna rapport redovisas de atgdrder som planeras for genomférande under 2012.

Den hoga grunddriftsniva, géllande barmarksrenhéllning, som byggts upp under
aren 2007-2011 bibehalls under 2012 och stadens stddgarantier dr vigledande for
verksamheten.

Verksamheten med Stockholmsvardar som patrullerar gator, torg och parker under
dagtid ar en viktig del for att nd malet om en renare och vackrare stad.
Stockholmsvérdarna har, forutom att stirka stidningen, en viktig funktion att
synliggdra stadens renhdllningsarbete och ddrmed péverka stockholmarnas
attityder till nedskrapning. Trafikkontoret har uppdraget att 2012 sysselsdtta 400
Stockholmsvérdar 1 samarbete med socialtjdnstforvaltningen och stadens jobbtorg.

Under sommaren 2012 kommer Trafikkontoret erbjuda 200 ungdomar feriejobb
som vardar med plockstddning i stadens parker.

Arbetet med fokusomraden for att stérka insatserna i den fysiska miljon, 6kad
renhéllning, klottersanering och kampanjinsatser, i samverkan med niringslivet
kommer att fullfoljas under dret. Fokus koncentreras till city, till de omrédden dar
satsningar gors inom ram for stadens Jarvalyft och S6derortsvision och till de
foretagaromraden som kontoret i samverkan med Stockholm Business Region
fokuserar pd under aret.

Trafikkontoret kommer under aret fortsétta att arbeta med BID-omrdden, Business
Improvement Districts, som &r ett geografiskt omrade dér offentlig och privat
sektor samverkar kring verksamhet och finansiering. Denna form av samverkan
har inletts med stadsdelsforvaltningar och dess samverkanspartners i Hésselby-
Villingby och i1 Akalla Husby. I Rinkeby medverkar kontoret i stadens forsta
gemensamma upphandling som under hosten 2011 genomforts tillsammans med
stadsdelsforvaltning och Fastighetsdgarna 1 Jarva. De olika aktorerna kommer
under tidsperioden varen 2012 till hosten 2013 att integreras i det gemensamma
kontraktet. Inom ramen f6r de omrdden som prioriteras i Soderortsvisionen
kommer Trafikkontoret att utveckla minst ett BID-omrade. P4 S6dermalm formas
ett nytt BID-omrade som omfattar Bjorns triddgard, Medborgarplatsen och
Fatbursparken. Under véren soker Trafikkontoret, stadsdelsforvaltningen och
narpolisen samverkan med fastighetsdgarna i omradet, for att skapa ett
vardagsrum 1 stadsmiljon under namnet Projekt Orange. Omrédet ska inbjuda till
vistelse med 16sa bord och stolar, dagliga program och aktiviteter. Projekt Orange
bemannas upp med stiddpersonal och trygghetsvirdar.
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Den tydliga prioriteringen av verksamheten for minskat klotter och minskad
skadegorelse ligger fast och i enlighet med stadens klotterpolicy genomfors sévil
preventiva som aktiva insatser for att motverka denna typ av brott.

Budgetuppdraget om att efter anmélan fran allmdnheten sanera klotter inom 24
timmar &r fortsatt prioriterat och en ménatlig resultatrapportering kommer att
skickats till stadsledningskontoret.

Kontoret fortsitter sitt arbete med att effektivisera och systematisera framtagandet
av underlag till Polisen i samband med klottersanering och atgérd av annan
skadegorelse.

Trafikkontorets kommunikationsstrategi for Stockholm ren- och vacker-
projektet bygger pé att ansvaret for en ren och snygg stad och vilar pa tva ben.
Kontoret kommunicerar dels stadens omfattande arbetsinsatser och resurser, dels
stockholmarnas eget ansvar att inte skrdpa ner. De priméra kanalerna dr nyheter
och information pd www.stockholm.se, proaktiv pressbearbetning i samarbete
med Trafik- och arbetsmarknadsroteln samt en eller tva bredare kampanjinsatser
pa Stockholms stads egna informationsytor med syfte att langsiktigt paverka
attityden till nedskridpning. Trafikkontoret efterstrdvar 4ven samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och néringslivet 1 dessa fragor.

Aterigen har kontoret via stadsdirektdr Irene Svenonius sérskilt bjudit in alla barn
1 stadens skolor och férskolor, stadens anstidllda och boende 1 de kommunala
fastighetsbolagen att medverka 1 Stockholms skridpplockardagar. Information om
att alla som bor och verkar i Stockholms stad &r vdlkomna att delta har gatt ut i
Halla stockholmare 1 lokalpress och pa stockholm.se. I samband med
skrapplockardagarna arrangerar stadsdelsforvaltningarna lokala stadfester i
stadsdelarna.

Trafikkontoret kommer for fjdrde aret 1 rad genomfora en faktisk och statistisk
sakerstdlld skriprikning i samarbete med Statistiska Centralbyran, SCB. Under
2011 minskade mingden skrdp med 17 procent jaimfort med aret innan. Sedan
métningarna paborjades 2009 har mdngden skréip pa stadens gator och torg
minskat med 28 procent.

De aktiviteter som formas inom projektet Stockholm Ren och Vacker forutsitter

att extra medel tillfors gillande budgetram. Flera tidsbegrinsade aktiviteter har
fungerat sa vél att de har blivit permanenta. Stockholmsvérdar och parkvérdar
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bidrar tillsammans med fOrstdrkta insatser vad géller stddning och klottersanering
till en attraktivare och trivsammare stadsmiljo. Detta stiller krav pa langsiktighet
och strategisk planering bade vad géller framtida finansiering och
verksamhetsutveckling.

Bakgrund

Kommunfullmédktige har i samband med beslut om budget for Stockholms stad
den 8 december 2006 gett trafik- och renhéllningsnimnden samordningsuppdraget
att géra Stockholm till en ren och vacker stad. Uppdraget tydliggjordes genom att
verksamheten i renhdllningsndmnden, samt ansvaret for gatuskotsel och
markupplatelse i stadsdelsndmnderna dverfordes till trafik- och
renhéllningsndmnden. Trafik- och renhallningsnamnden fick ocksa dkat
budgetanslag och kostnader for insatser som gor Stockholm rent och tryggt
inarbetades 1 budget.

Uppdraget om en renare och vackrare stad har legat fast under hela foregaende
mandatperiod och fullf6ljs ocksa i budget for 2012 med inriktning for 2013.

Utifran uppdraget om en renare och vackrare stad har mellan &ren 2007-2011 nio
lagesrapporter lagts fram fOr beslut 1 trafik- och renhallningsndmnden 2007-04-03,
2007-10-23, 2008-02-12, 2008-11-11, 2009-05-12, 2009-12-10, 2010-05-18,
2011-04-14 samt 2011-12-15. I dessa ldgesrapporter har en rad atgirder for starkt
renhdllning, renare och vackrare stadsmiljo, forbéttrad klottersanering och
uppfyllnadsgraden av de foreslagna dtgdrderna redovisats for godkénnande.

Atgirderna inom ramen for projekt Ren och Vacker har ocksé foranlett ett flertal
andra drenden for beslut i trafik- och renhallningsndmnden, samt i stadens
kommunfullméktige. Nigra av dessa drenden ror beslut gillande dndringar 1
stadens ordningsforeskrifter, beslut om stadens policy mot klotter och annan
skadegorelse samt dtgdrder inom Affischplats Stockholm.

Under aren 2007-2011 har basen for driftverksamheten stérkts och utokats med
nya funktioner, prioriteringar och verksamheter. Arbetet med fokusomraden 1
samverkan med fastighetségare och andra néringsidkare har resulterat i 1angsiktiga
finansiella och verksamhetsméssiga samarbeten, frekvensen for stddinsatser har
Okat 1 hela staden, en omfattande verksamhet med manuell patrullstidning av
Stockholmsvérdar har byggts upp, liksom en verksamhet for att strategiskt och
offensivt bekdmpa klotter och annan skadegorelse. Faktiska skrapmétningar visar
att skrdpméngden i1 Stockholm minskar och stadsledningskontorets
medborgarundersdkning visar att stockholmarnas upplevelse av en ren och vacker
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stadsmiljo har utvecklats 1 positiv riktning. En viktig del i det attitydfrimjande
arbetet har varit att erbjuda ungdomar sommarjobb som parkvirdar, samt att 6ka
antalet barn och unga som deltar i de drliga skrépplockardagarna.

Under projektperioden har uppdraget om att halla Stockholm rent och tryggt
mojliggjorts genom arliga resursforstiarkningar 1 budget. Dessa resurser kravs for
att bibehilla den standard som byggts upp.

I denna rapport redovisas de atgirder som kommer att genomforas inom ramen for
Ren och vacker-uppdraget under 2012. Flera atgarder genomfors med extra medel
frén trafik- och renhéllningsndmnden samt med extern finansiering.

Forstirkt renhdllning i hela staden

Den hoga grunddriftsniva, géllande barmarksrenhéllning, som byggts upp under
aren 2007-2011 bibehills under aret. For storre delen av innerstaden innebér detta
stddinsatser och papperskorgstomning sju dagar per vecka, med extra insatser
eftermiddagstid pa de mest vélbesokta straken.

I ytterstaden har en 6kad frekvens for stddning arbetats in i samband med att nya
entreprenader startats. Under 2011 och 2012 startas nya entreprenader 1 hela
ytterstadens samtliga stadsdelar. Kontoret erhéller ocksé extra medel for att
genomfora satsningar inom ramen for Jarvalyftet och Soderortsvisionen. Dessa
medel anvénds for att stirka renhéllningen inom de omrédden som genomforda
boendedialoger pekat ut, samt inom de sa kallade BID-omraden (Business
Investmest Districts) som trafikkontoret medverkar i for att skapa samverkan med
privata och allminnyttiga fastighetsdgare, samt berorda stadsdelsforvaltningar.

I slutet av mars paborjas sandupptagning 1 hela staden. Arbetet ska vara klart till
den 1 maj i innerstaden och den 15 maj i ytterstaden. Trafikkontoret har valt att
prioritera sandupptagningen pd gang- och cykelstrdk for att mota upp det 6kande
cyklandet i staden. I samarbete med entreprendrer rensas upptagen sand fran
skrdp och kompletteras med ny sand for att sedan ateranvindas vintern
2012/2013. Inom flera entreprenadomriden atervinns cirka 50 procent av
upptagen sand genom denna metod. Under den gdngna vintern har cirka 25 000
ton sand lagts ut pd stadens gator och torg.

Insatserna med spolning och rengdring av de innerstadsgator som &r sarskilt

utsatta for nedskrépning fortsitter under drets barmarkssidsong. Utvirderingen frin
forsoken 2007-2009 visar pé positiva effekter. Den extra satsningen pa stidningen
1 city dr uppskattad av fastighetsdgare, butiksdgare och City i Samverkan. Manuell
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spolning av bankar och papperskorgar utfors i city. Dar utfors dven extra spolning
1 trapporna under perioden maj-september. Efter avrop bestéller trafikkontoret
extra spolning av platser som &r utsatta for urinering och vomering. Klotter och
budskap som ritas med krita pd beldggning spolats bort sa fort den upptéckts.
Aven enskilda torgytor i ytterstaden spolas.

Den nya sopsugsanlidggningen pa Mariatorget invigdes 1 juni 2011, ett pilotprojekt
som kommer att utviarderas och dérefter initieras pa fler platser i staden. I
samband med samordningen av nya parkinvesteringar kommer mdjligheten att
tillfora sopsugsteknik beaktas. I stadens mest besokta innerstadsparker kan det bli
aktuellt med sopsugsanliggningar for att minimera risken for nedskréipning. Aven
i ndgra storre exploateringsprojekt planeras sopsugssystem, daribland Hagastaden
och Norra Djurgérdsstaden.

En miljovénlig, batteridriven stddsug har kdpts in inom ramen for verksamheten
med Stockholmsvirdar. Trafikkontoret undersoker behovet av att kdpa in
ytterligare tva stadsugar som kan kdras pa dagtid i ytterstaden under 2012.

Trafikkontoret kommer att samarbeta med polisen i fragor som rdr olagligt
uppstillda byggsiackar och illegal affischering. Infor sommaren 2012 séker
trafikkontoret samverkan med polisen och enskilda stadsdelsforvaltningar for att
utfora punktinsatser i stadens parker inom ram f6r den nya lagstiftningen som
mojliggor botesstraff for nedskrépning.

Forvaltningen vilkomnar regeringens uppdrag till Naturvardsverket att ta fram
riktlinjer och planer for att motverka nedskrépning i landets kommuner. Kontoret
deltar 1 verkets referensgrupp.

For att komma tillrdtta med problemet kring fimpar, som utgor cirka 65 procent av
skripet pa stadens gator och torg, kommer trafikkontoret under 2012 utdka
forsoket med askkoppar som ér integrerade i papperskorgar. Tidigare jimnt
utplacerade askkoppar lings en forsoksstracka har visat sig minska antalet fimpar
samtidigt som kostnaden for tdmning inte 6kat markant. Under varen 2012 ligger
trafikkontoret fram ett genomforandedrende gillande reinvesteringar kommande
ar. I drendet foreslds bland annat att medel avsitts for att successivt byta ut
stadens papperskorgar.

Utvecklad bestiillarroll med Stockholmarna i fokus

Under véren 2010 togs ett nytt webbaserat bestéllarverktyg for skyltning —
Driftportalen - i drift. I detta system samlas alla bestéllningar som ror vigmaérken,
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ricken och portaler. Systemet hanterar ocksa de felanmélningar som kommer in
till Stockholms stads felanmélan inom dessa omraden. I dag hanteras ca 12 000
drenden per ar 1 Driftportalen. Bdde bestillare och entreprendr arbetar i systemet.
Entreprendren rapporterar in sitt arbete med bilder fore och efter utfort arbete
samt for in faktureringsunderlag i portalen. Detta arbetssitt underléttar for
bestéllaren att kontrollera och folja upp entreprendrens arbete. Det effektiviserar
och underléttar dven entreprendrens rapportering och fakturering. Under 2012
kommer stadsmiljoavdelningens ovriga driftverksamhet att integreras 1 systemet.

Trafikkontoret har utvecklat en app till iphone som kommer att tas i bruk internt
under véren 2012. Appen skapar mojlighet for bestéllare och entreprendr att pa ett
effektivare sdtt dokumentera felanmélningar och rapportera atgérd direkt fran
platsen in 1 Driftportalen. Telefonens GPS-position anger vilken plats det handlar
om genom en markering pa karta och bilder pa felet/arbetet kan bifogas direkt fran
telefonens kamera.

Trafikkontoret vill ge medborgarna mdjlighet att [dmna synpunkter pd stadsmiljon
via en utdkning av den befintliga e-tjdnsten “tyck till” pa stockholm.se och via en
app. Medborgarna far da en tydlig ingang for alla synpunkter pa stadsmiljon med
mojlighet till dterkoppling. Staden far ett stadsdvergripande system med en
helhetsbild som blir ett gott underlag att ta fram statistik fran. Projektet ska bidra
till en intern effektivisering for staden och dr en mojlighet till gemensam och
enhetlig synpunktshantering. Medborgaren ska ha mojlighet att ladda upp bilder,
dokument och andra filer nér de ldmnar sin synpunkt. Telefonens GPS-position ska
kunna skickas med for att markera en synpunkt som géller en viss plats. Stadens
handléggare ska dterkoppla i drendet till medborgaren via e-tjénsten.

Dessa IT-projekt gor det mojligt for staden att utveckla en tydlig strategi for
arbetet med hanteringen av felanmélningar och synpunkter som ror stadsmiljon.
Liksom for New Yorks felanmélningscentral 311 &r malbilden att medborgaren
ska fa en tydlig kanal in till staden.

Med uppdaterade gatu- och parkdatabaser och nya anvéndarvénliga geografiskt
informationssystemsprogram (GIS-program) kommer drift och underhall pd bade
gatu- och parkmark att kunna planeras och f6ljas upp pa ett kostnadseffektivt och
tydligt sétt. Fran databaserna kommer kontoret att f mycket bra underlag for
upphandling av entreprenader. Dessutom kan man via appar pd sikt fa béttre
kontroll av utfort arbete och dven hur situationen 1 staden ser ut bade 1 tid och
rum.
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Det ar av storsta vikt att stadens offentliga rum utvecklas och forvaltas pé bésta
satt pa vag mot 2030. Funktion, estetik och god tillgénglighet for alla
stockholmare &r ledord for den véxande och fortitade staden.

Stockholms nya parkprogram, Park Stockholm”, har under arbetets géng
utvecklats till ett tematiskt tilldgg till oversiktsplanen ’Promenadstaden” och
kallas nu ”Den grona promenadstaden”. Arbetet har pagatt under 2011 1
samverkan mellan stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och
trafikkontoret. Programmet &r just nu inne 1 ett slutskede med fardigstéllande av
stadsbyggnadskontoret. Under varen kommer ytterligare ett program med
fordjupning, stdd och vigledning infor bade planering, projektering och skdtsel av
grona offentliga rum att paborjas, handboken ’Park Stockholm”.

Under véaren kommer fortsatt renovering av tradgropar att pagé kontinuerligt over
hela staden. Nya vixtbdddar anldggs enligt Stockholmsmodellen med skelettjord
dér dagvattnet tas om hand for bevattning av trdden. Nyplantering av bjorkar som
komplettering i befintliga alléer kommer att utforas till varen. Ovrig
tradplantering kommer att ske forst under hosten.

Arbetet med att upprétta en ny handbok for gatusektioner, ”Gata Stockholm”, har
paborjats 1 samverkan mellan avdelningarna trafikplanering och stadsmiljo. Hér
kommer ett antal gatusektioner att beskrivas for att sékerstilla gatans alla
funktioner samt en god allmén gestaltning vid nybyggnation och omvandling av
gator 1 befintliga miljoer.

Under varen laggs ett drende fram till beslut i trafik- och renhéllningsnimnden dar
kontoret foreslar en dtgérdsplan for att inom géllande lagstiftning atgdrda grenar,
kvistar och rotter som véixer ut over stadens mark. Denna vegetation stéller till
stora framkomlighetsproblem for trafikkanter och innebér en trafiksidkerhetsrisk
da de ar siktskymmande.

Langsiktig hallbarhet och resurssnila 16sningar ska ligga till grund for vard och
utveckling av stadens parker, torg och vattennira promenadstrak. For att forbattra
och effektivisera parkinvesteringarna fortsitter kontoret att utveckla det nira
samarbetet med stadsdelarna.

Redan under érets forsta manader har planering for nasta ars blomsterprogram

utifran firg, val av arter och platser startats upp. Aven planering for “Parkernas
dag” 1 augusti har pabdrjats. Detta gors framst i samverkan med stadsdelarna.
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Under tidig var kommer arets blomsterlokar att ge sig till kinna med stor
fargprakt. I och med att Stockholm é&r utsedd till 2012 ars tulpanfestivalstad
kommer alla invdnare och besdkare uppleva en magnifik varprakt.

Stockholmsviirdar patrullstidar staden

Verksamheten med Stockholmsviardar utgor en viktig del i stadens strdvan efter
Okad sysselsittning. Rekryteringen av Stockholmsvardar sker i samarbete med
stadens jobbtorg och verksamheten erbjuder, utover praktik och tidsbegriansad
anstéllning, kompetensutveckling och ett kontaktnit som starker den enskildes
mojligheter att ta sig in pd den reguljdra arbetsmarknaden.

Stockholmsvérdarnas uppgift r att under dagtid halla rent och snyggt i sitt
omrade, plockstdda, riva ned illegalt uppsatta affischer, felanméla brister till
staden m.m. Vérdarna utfor ocksa léttare upprustningsarbeten, mélning, fnasning
av trdid m.m. Under vinterhalvaret utfér virdarna enklare snérojningsuppgifter,
exempelvis ishackning vid busshallplatser, valloppningar vid 6vergangsstill och
halkbekd@mpning i trappor.

Virdarnas betydelse for att synliggora stadens stddning, skapa trygghet och
ndrvaro, samt for att hilla ytterstadsmiljon ren och vilstddad under dagtid bedoms
som mycket viktig. Att synliggora renhdllningsverksamheten kan ocksé bidra till
att paverka stockholmarnas attityd till nedskripning i positiv riktning.

Eftersom branschen for drift och underhéll under senare ar fatt allt svarare att
rekrytera personal dr detta projekt ocksa strategiskt viktigt for att pa sikt minska
langtidsarbetslosheten i staden. Verksamheten med Stockholmsvirdar utgoér ocksa
en betydande andel av Jobbtorgens totala sysselsdttningsmal.

Sommarjobb for en renare och vackrare stad

Under sommaren 2012 kommer Trafikkontoret sysselsdtta 200 feriejobbande
ungdomar som parkvérdar. Detta sker i ndra samverkan med
stadsdelsforvaltningarna, samt med berdrda, upphandlade entreprendrer.
Parkvirdarna erbjuds treveckors anstéllning och genomfor enklare arbeten 1
stadens parker, sdsom stddning, guidning och ogrisrensning.

Business Improvement Districts och fokusomrdden

Med inspiration frdn New Yorks BID-omraden har savil privata som offentliga
aktorer uppvaktat trafikkontoret med dnskemél om en mer 14ngsiktig och néra
samverkan 1 arbetet med att skapa attraktivare, renare och tryggare stadsmiljoer.
Denna form av samverkan har inletts med Fastighetsdgarna i Jirva i Rinkeby dér
dven en gemensam driftupphandling provas. Trafikkontorets mélsittning for detta
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omrade dr att nd permanenta samarbetslosningar, for stirkt niva av och béttre
samordning avseende barmarksdrift.

Pa Sodermalm formas ett nytt BID-omrade som omfattar Bjorns tradgérd,
Medborgarplatsen och Fatbursparken. Trafikkontoret, stadsdelsforvaltningen och
ndrpolisen soker nu samverkan med fastighetsdgarna i omradet, for att skapa ett
vardagsrum 1 stadsmiljon under namnet Projekt Orange. Omrédet ska inbjuda till
vistelse med 16sa bord och stolar, dagliga program och aktiviteter. Projekt Orange
bemannas upp med stiddpersonal och trygghetsvirdar. Planen dr att inviga Projekt
Orange redan till sommaren 2012.

Under varen 2012 tecknades ocksé ett samverkansavtal med centrumégaren for
Hogdalen C. Avtalet omfattar patrullstddning, vaktarinsatser och fysisk
upprustning av centrumanldggningen.

Trafik- och renhallningsndmnden har under 2012 uppdraget att genomfora
insatser for en renare och tryggare ytterstad inom ramen for stadens Jarvalyft och
Soderortsvision. Kontoret for darfor en dialog med stadsdelsforvaltningar och
fastighetsdgare for att samordna arbetet och for att fatta gemensamma beslut om
atgirder, baserade pa de boendedialoger som genomfors i ytterstaden. Kontoret
koncentrerar i forsta hand sina insatser, utover basverksamheten, till
verksamheten med Stockholmsvérdar.

Anmdl byggséick — samverkan med polis och fastighetskalendern

Byggsdckarnas antal pd den offentliga platsen har dkat sedan regeln om att sortera
byggsopor direkt pa plats kom till. Tidigare anvéndes containrar 1 storre
utstrdckning dé alla byggsopor kunde sldngas i samma behéllare.

For att fa stdlla ut byggsickar pa den offentliga platsen krivs polistillstdnd.

Det ar den personen/det foretaget som ska stilla ut sdécken som ska soka
polistillstand. Ofta ar det bostadsréttsinnehavaren sjdlv som stéller ut sdcken.
Trafikkontorets uppfattning ar att inte alla medborgare vet att polistillstand krivs
for att stélla upp byggsackar. Det &r svért att ta reda pa vem det ar som stéllt ut
sdacken och darfor ocksa svart att sdga till att den ska tas bort.

Byggsickarna stélls oftast upp pa gangbanan dir de stir 1 vigen for barnvagnar
och personer med rorelse- eller synnedséttning. I vérsta fall kan ndgon skada sig.
Byggsickarna bidrar ocksa till att gatumiljon upplevs som skréipig dé sdckarna
dven anvdands som allmén papperskorg eller till och med avstjdlpningsplats for
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grovsopor. Dessutom blir framkomligheten sdmre f6r bade renhdllnings- och
snorojningsfordon.

Om byggsickarna star utanfor en inhdgnad byggetablering har trafikkontoret och
Polisen mdjlighet att ska upp byggfirman och be dem flytta in sdckarna innanfor
etableringen eller utdka inhdgnaden.

De flesta byggséckar stills ut i samband med renoveringar i fastigheter. Darfor
har kontoret nu inlett ett samarbete med fastighetskalendern och
Polismyndigheten. Forhoppningen é&r att fastighetsdgaren ska kunna hjélpa till att
nd den enskilde hyresgisten eller bostadsréttsinnehavaren for att informera om
reglerna for uppstillning av byggséckar.

En tjinst har tagits fram dér allmédnheten via telefon kan anmila byggsickar som
star oldmpligt. En webbsida tas fram for att allmidnheten ska kunna se pé en karta
var redan anmélda byggséckar finns och om de har tillstand eller inte,
www.anmalbyggsack.se . Allméinheten ska hér ocksd kunna fa reda pd var man
kan vdnda sig om byggsédcken ska hdmtas samt hur man gar till viga nar man ska
sOka polistillstadnd.

Anmilan tas emot av ett call-center som skickar ett meddelande till
fastighetségaren i den fastighet som ligger ndrmast den uppstéllda byggsédcken.
Meddelandet, som skickas ut via e-post eller fax, vidjar till fastighetsdgaren att
vara behjélplig att nd den boende som renoverar sin ldgenhet om det inte finns ett
polistillstand for uppstéllningen. Meddelandet gér dven till ndrpolisen {or
uppfoljning av uppstéllningen samt till trafikkontorets tillstdndsavdelning och
stadsmiljoavdelning for kannedom.

Tjénsten dr ett initiativ for att komma tillratta med byggsacksproblematiken, i
framfor allt, Stockholms innerstad. Webbsidan och telefonnumret lanseras i slutet
av mars 2012. Forsoket kommer att utviarderas efter ett ar.

Reinvesteringsprogrammet

Tillgédngliga medel inom driftbudgeten har alltmer koncentrerats till egentlig drift
och l6pande reparationsatgérder som har fatt foretrdde farmfor planerat underhall.
Detta har lett till ett ackumulerat underhallsbehov pa stadens védgnit och
anldggningar samt ett behov av akuta reparationer.

For att motverka denna trend har kontoret tagit initiativ for att inrymma planerat
underhall pa investeringsbudgeten. Detta ligger i linje med den antagna drift- och
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underhallsstrategin samt stimmer vil med ett modernare synsétt inom universitets-
vérlden. Kapitalkostnader (rdntor och avskrivningar for genomforda investeringar)
ska belasta driftbudgeten de &r som anldggningarna anvénds och finansieras ddrmed
av de generationer som nyttjar anldggningarna.

Exempel pa anldggningar som berdrs dr; fasta soffor och bankar, cykelstill,
flaggstinger, vigmérken, viagvisningsskyltar och gatunamnsskyltar, racken, trappor,
trad, fontdner, grona ytor, cykelvigar och farthinder m.m.

Atgirder som skapar nya eller fornyade anliggningar, vilka har en livslingd dver tre
ar och ett virde dver ett basbelopp, anses vara investeringar. Som reinvesteringar
betraktas upprustning/utbyte av anlaggningar, vilka far en oférdndrad funktion men
ibland en annan teknisk 16sning och generellt far en fornyad livslédngd.

Som en foljd av det nya synsittet, att planerat underhall ska ses som
reinvesteringar, giller andra beslutsformer. Reinvesteringsprogram ska folja
stadens investeringsregler, vilket bl.a. innebér att tgérder ska beslutas pé likartat
sdtt som konventionella investeringsprojekt.

Med stod av antagen drift- och underhallstrategi for stadens véghéllning planerar
och genomfor trafikkontoret en satsning pé reinvesteringar. Genomforandebeslut
har fattats 1 borjan av 2011 for tre reinvesteringsprogram inom offentlig belysning
resp. inom trafiksignalomradet. Namnden har gett kontoret i uppdrag att dter-
komma med forslag till inriktningsbeslut om reinvesteringsprogram for stadens
gatuytor och centrala parker, med tillhérande anordningar.

Prioritering och tidséttning for olika reinvesteringsprogram méste ta hénsyn till
effekter pa trafiken. Underhéllsatgidrderna ska planeras och om mojligt samordnas
med andra arbeten sa att begransningarna i framkomligheten blir s& smd som mdjligt.

Behovet av planerade underhallsatgarder ser olika ut i olika delar av staden, bero-
ende pé anlidggningarnas art, alder och framforallt vilket slitage de utsétts for.
Detta talar for en strukturering och prioritering utifran nimnda begrepp. Vid upp-
rattande av reinvesteringsprogram ska emellertid ocksa efterstrivas att samordna
underhéllsatgirder for olika slags anldggningar pa samma plats och/eller ldngs
samma strak. Respektive strak (t.ex. gata, gangvig och/eller cykelvidg) kan behdva
uppdelas i olika delstrdckor utifran graden av underhéllsbehov.

Kontoret foljer utvecklingen pd teknikomradet och forsoker vilja sddana metoder
som ger storst nytta for pengarna.
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Affischplats Stockholm

Belysta friaffischeringsanlédggningar i innerstaden nyttjas mycket frekvent av
stadens evenemangsarrangdrer. Under hosten 2011 kommer Trafikkontoret prova
mojligheterna att skapa fler ytor 1 ytterstaden for tillaten affischering. Detta sker i
nédra samarbete med stadens kulturforvaltning.

Aven Kulturtavlorna pé belysningsstolpar i innerstaden &r en viktig del i arbetet
med att minska den illegala affischeringen. Kulturtavlorna i innerstaden har
prolongerats 1 4r till varen 2013. Under vdren 2012 kommer anbud angdende
Kulturtavlor i ytterstaden att gi ut, for en vidare utbyggnad i soder- och vésterort.

Kontoret har valt att samverka med ett flertal aktdrer som erbjuder gratis eller
billiga ytor for friaffischering och marknadsforing av evenemang. Denna
samverkan marknadsfors pd www.stockholm.se/affischplatsstockholm som ar en
portal for legala, fria och miljovéanliga alternativ till den olagliga affischeringen.
Kraven som stills pé kontorets samarbetspartners &r att marknadsforingsplatserna
ar gratis eller mycket billiga, att deras kunder forbinder sig att inte affischera
illegalt och att krav affischeringen sker pa miljovanligt sitt. Portalen erbjuder
savil de mindre kulturarrangdrerna som de storre evenemangsarrangdrerna en
attraktiv marknadsforingsplats och lansering sker arligen i form av brev till
konsert- och evenemangsarrangorer.

Med start i november 2011 genomf6r en privat aktor ett forsok med tilldten
affischering inom clipsramar pé cirka 250 stycken el- och signalskép 1
innerstaden. Elbolaget Fortum deltar i forsoket med ett antal anldggningar for
friaffischeringsytor. Clipsramarna har polistillstind mellan den 1 mars — 31 maj
2012. Trafikkontoret foljer forsdket och den utvdrdering som ska goras vid
forsoksperiodens slut.

Kontorets insatser med att riva ned illegalt uppsatta affischer fortgér inom ramen
for verksamheten med Stockholmsvérdar, som har affischnedrivning i sin
arbetsbeskrivning. Affischnedrivning finns ocksé inskrivet 1 samtliga driftavtal
och sker i samband med papperskorgstomning och klottersanering. Kontoret har
ocksa samarbete med polis och med City i samverkan som syftar till att minska
den illegala affischeringen.

Klotter och annan skadegorelse

Den tydliga prioriteringen av verksamheten for att minska klotter och
skadegorelse ligger fast. Sedan 1 maj 2007, da ansvaret for klottersanering
overfordes fran stadsdelsndmnderna till trafik- och renhallningsnimnden som da
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aven fick ett samordningsansvar for stadens arbete mot klotter och annan
skadegorelse, har trafikkontoret dkat resurserna till verksamheten fran cirka 2,5
mnkr per dr till att 1 dag omfatta drygt 12 mnkr per ar. Ett samverkansavtal med
elbolaget Fortum innefattar sanering av bolagets samtliga anldggningar, cirka
20 000 elskép och 5 000 nétstationer. Dértill har kontoret dvertagit ansvaret for
sanering av konstradets anldggningar och delar av fastighetskontorets
anldggningar.

Uppdraget att efter anmélan frén allménheten sanera inom 24 timmar dr fortsatt
prioriterat under aret och rapporter pa utférda saneringar 1dmnas ménatligen till
stadsledningskontoret.

Vid minusgrader forsvaras klottersanering pa grund av risken for
anldggningsskador och uppkomst av halka. Under vintern 2011/2012 har sanering
periodvis inte kunnat ske. Mot bakgrund av detta kommer under varen en
successiv nollstillning av kontorets samtliga anldggningar utforas.

Kontoret fortsitter sitt arbete med att effektivisera och systematisera framtagandet
av underlag till Polisen i samband med klottersanering och atgérd av annan
skadegorelse.

Under 2009 gjordes 46 000 polisanmélningar angaende klotter, 2010 gjordes
36 000 anmélningar och under de forsta dtta ménaderna 2011 gjordes 22 000
anmadlningar av Trafikkontoret. Samtidigt som antalet anmélningar minskar har
Trafikkontoret sett att &ven méngden klotter tenderar att minska.

Sedan januari 2007 leder Trafikkontoret arbetet i den samverkansgrupp mot
klotter som bestér av ett trettiotal representanter for olika offentliga och privata
huvudmin i1 Stockholms stad och ldn. Gruppen sammantréider regelbundet med
syfte att utbyta erfarenheter och kunskap om klotter.

Trafikkontorets verksamhet mot klotter redovisas pa stockholm.se. Dér finns dven
information som riktar sig till fritidsledare, féltassistenter, larare och forildrar.

Kommunikationen av Stockholm Ren och Vacker

Trafikkontorets kommunikationsstrategi for ren- och vackerfrdgorna bygger pa att
ansvaret for en ren och snygg stad dr tudelat. Kontoret kommunicerar dels stadens
omfattande arbetsinsatser och resurser, dels stockholmarnas eget ansvar att inte
skrdpa ner. De priméra kanalerna &r nyheter och information pé
www.stockholm.se, proaktiv pressbearbetning i samarbete med trafik- och
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arbetsmarknadsroteln samt tva bredare kampanjinsatser pd Stockholms stads egna
informationsytor med syfte att langsiktigt paverka attityden till nedskrapning.
Trafikkontoret efterstravar 4ven samarbete med stadsdelsforvaltningarna och
néringslivet i dessa fragor.

Under aret kommer diverse insatser att kommuniceras, exempelvis sandsopning,
forstarkt stidning och stadens blomsterprogram och tridarbete.

Infor Skriapplockardagarna 2012 skickades inbjudan och information ut till
Stockholms skolor och forskolor, férvaltningar och bostadsbolag. En inbjudan gér
dven ut 1 "Halla stockholmare”, Stockholms stads gemensamma annonsutrymme i
lokalpress. Stadens intranit och stockholm.se &r andra kanaler som anvénts.

Skripplockardagarna 2012

Det arliga arrangemanget med skrépplockardagar, som arrangeras under vecka 17
i samarbete med stiftelsen Hall Sverige Rent, engagerar drygt 38 000 barn 1
stadens skolor och forskolor att plocka skrép och prata om nedskrépning under
lararledning. Liksom foregdende ar arbetar trafikkontoret med att engagera sa
ménga som mdojligt i varstadningen. Stadsdelsforvaltningarna kommer att anordna
lokala stidfester i stadsdelarna for att pa ett positivt sitt uppmarksamma och sitta
fokus péd nedskrapningsfragan. Stadsdirektdren uppmuntrar 1 ett brev till bolag och
forvaltningar 1 staden samtliga medarbetare 1 Stockholms stad att delta 1
skrapplockningen.

Aven i &r kommer en tivling héllas for forskolor och skolor dir den stadsdel som
deltagit med flest skridpplockare far 6verta en vandringspokal.

I samarbete med Statistiska centralbyrdn, SCB, kommer trafikkontoret for fjarde
sommaren i1 rad genomfora faktiska och statistiskt sékerstdllda mitningar av
nedskrépning. Médtningarna sker i tre olika omrdden med 200 méatpunkter i varje
omrade. Mitresultatet analyseras for att ge en uppfattning om méngden skridp som
slangs utanfor papperskorgen och vilken typ av skrép som forekommer pé olika
platser i staden. Arets resultat utgor grund for jimforelse med 2011 &rs métning,
mellan olika platser i staden och ger relevant information fér kommande insatser
och atgérder for en renare och vackrare stad. Kontorets mal for 2012 &r en
minskning av méngden skrdp pd gator och torg med 10 procent jimf{ort med aret
innan.

Trafikkontorets synpunkter och férslag

Atgirderna inom projekt Stockholm ren och vacker har varit omfattande och stillt
hoga krav pa utveckling och resultatfokus inom befintlig verksamhet. Det som
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genomfordes pé projektbasis under 2007 och 2008 &r i dag en vél utbyggd
verksamhet som integrerats 1 den ordinarie verksamheten vid avdelning
Stadsmiljo. Projektet har ocksé involverat andra avdelningar pd trafikkontoret,
samt andra offentliga och privata aktorer 1 staden.

Som framgéar av denna lagesrapport har verksamheten for drift och underhéll av
stadens gator, torg och parker i dag utdkats, forstarkts och breddats betydligt.
Under projektperioden har ocksé organisatoriska fordndringar pé trafikkontoret
blivit nddvindiga. Bland annat har sérskilda enheter mot klotter, skyltteknik och
skadedjursbekdmpning byggts upp. Verksamheten med Stockholmsvérdar ér 1 dag
en stor och vil fungerande verksamhet som inryms i ett femtontal lokaler runt om
1 staden, med egen arbetsledning, maskinpark och hundratals anstillda. En
stadstradgardsméstare har anstillts och format den nya avdelningen park- och
stadsmiljo.

Forfragningsunderlagen vid upphandlingar har féréndrats, aktiv samverkan med
andra aktorer har inneburit tydliga omprioriteringar av verksamheten och nya
insatser som synliggjort och lyft fram vikten av en renare och vackrare stad.

Ett métt for resultatutvirdering av projekt Ren och Vacker kan vara de faktiska
skrapmitningar som sedan 2009 drligen genomfors i staden.

Ett annat matt for utvéardering dr de upplevelsebaserade medborgarundersdkningar
som stadsledningskontoret genomfor arligen. Pé den dvergripande frigan ” I den
stadsdel dir jag bor ér det rent och stddat™ haller 61 procent av stockholmarna
med, motsvarande siffra foregdende ar var 57 procent.

Pé pastdendet I den stadsdel dér jag bor ser jag inte en massa klotter som jag
kénner mig stord av” haller 57 procent av stockholmarna med, i detta pastdende
har siffrorna stadigt gatt uppat fran ar 2007 da siffran var 51 procent.

P& fragan som ror ansvar for nedskrépning sdger 66 procent av stockholmarna att
det ar den enskildas beteende och attityder som dr framsta skélet till nedskrépning.
Endast 5 procent anser att orsaken #r délig stidning. Aven frigor gillande kinslan
av trygghet gir 1 positiv riktning. Det finns dock stora skillnader mellan olika
stadsdelar vad giller upplevelsen av Stockholm. Arbetet inom Stockholm Ren och
Vacker, samt inom Soderortsvisionen och Jarvalyftet, bor darfor fokuseras kring
de stadsdelar dér resultaten inte &r lika positiva.
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En forutsittning for de atgérder som genomforts inom projektet har varit de extra
budgetmedel som avsatts for att uppnd malet om en renare och tryggare stad.
Resultaten av projektet har ocksa dkat intresset och ddrmed kraven frén savél
néringslivet som allménheten. En del insatser finansieras i samverkan med privata
aktorer och det som till en borjan &r tdnkt som tidsbegrénsade projekt tenderar till
att permanentas. Detta kraver en langsiktighet i arbetet med en renare och
vackrare stad, tydliga malbeskrivningar och att den verksamhetsforstiarkning som
sker arbetas in 1 kommande budgetar for staden. Detta géller inte minst den
verksamhet med patrullstidning med Stockholmsvérdar som for andra éret 1 rad
sysselsétter 400 personer. Deras insatser &r ett nytt inslag i ett vixande Stockholm
och av stor betydelse for upplevelsen av en renare och vackrare stad.

Trafikkontoret vill ocksé betona vikten av att drift- och underhallsfrigorna lyfts
fram 1 stadens Overgripande visionsarbete, Vision 2030. En védxande och fortdtad
stad med fler bostéder, fler besokare, fler evenemang och fler foretag stéller hoga
krav pa att tillrdckliga resurser finns for drift och underhéll, for att uppna avsedd
standard och kvalitet. Detta 4r ndgot som méaste beaktas ocksa i pagdende och
planerade exploateringsprojekt.

Arbetet med att skapa en mer langsiktig drift- och underhéllsstrategi, samt
finansiering for det underhéllsbehov som finns 1 staden, har ocksa stor vikt vad

giller arbetet med att gora staden mer attraktiv.

Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhallningsndmnden godkinner denna
lagesrapport, samt Gverlamnar rapporten till kommunstyrelsen for kinnedom.

Slut
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