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Sammanfattande analys
Inledning

Kontorets huvuduppdrag ér fortsatt framkomlighet, underhall och service for att
sdkra en vil fungerande huvudstad. Sammantaget innebér detta ett omfattande
arbete dir olika intressen och behov méste viigas mot varandra for att skapa bésta
funktion 1 gatumiljo, trafiksystem och avfallshantering. Allt med stockholmarens
behov i fokus och med ett tydligt framétriktat perspektiv i enlighet med stadens
gemensamma vision — Vision 2030.

Stockholmare, niringsliv och besokare ska mota en framkomlig, tillganglig och
attraktiv huvudstad som fungerar dygnet runt, aret runt.

Kontoret bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena 1
huvudsak kommer att uppnas.

Sammanfattning

Fore sommaren ska stadens trafikstrategi - Framkomlighetsstrategin som
remissbehandlats under varen att foreldggas nimnden.

Arbetet med att 6ka framkomligheten fortsdtter bland annat genom att undanrgja
hinder och underlitta trafikfloden.

Kontoret kommer under forsta halvaret ocksé presentera forandringar av
parkeringsregleringarna for att stodja mélen.

Kontoret har organiserat framkomlighetsfragorna i ett sirskilt projekt for att
sdkerstdlla ett mdlmedvetet och strukturerat arbete for en god framkomlighet 1
regionen.

Stadens nya cykelplan &r pa bred remiss under varen.

Nya cykelbanor kommer att anldggas pa Nynésvégens lokalgator och
Folkparksvégen. Fler cykelstill byggs.

Kontorets trafiksikerhetsatgérder koncentreras under éret till trafikmiljéer vid
skolor och andra platser med méinga utsatta trafikanter.
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Vid stadens skolor genomfor kontoret atgérder enligt en framtagen
prioriteringslista, dir de mest utsatta skolornas trafikmiljo prioriteras. Atgirderna
ar dels fysiska, dels beteendepaverkande.

Léanecykelsystemet byggs ut. For nérvarande har staden 91 stationer med c:a 1000
cyklar. Bygglov och polistillstand &r i de ndrmaste klara for ytterligare 15
stationer.

Trafikkontoret och Trafikverket héller pa att ta fram ett nytt genomfGrandeavtal
for Trafik Stockholm.

En sdrskild satsning pé att utveckla kvalitén 1 vdra kundkontakter pagar.

Kontoret kommer under éret att slutféra utredningen om en strategi for reklam pa
offentlig plats.

Kontoret genomfor tillsammans med polismyndigheten kontroller av upplatelser,
dér trafiksékerhet &r ett kriterium for upplételse med polistillstind av offentlig
plats.

Kontorets kontroll av uteserveringar och tillgénglighet skérps. Kontoret genomfor
tillsammans med polismyndigheten kontroller av upplatelser, och dé i forsta hand
de uteserveringar, som inte anses vara tillgingliga, enligt av staden utfardade
villkor.

Skrapplockardagar, arrangerades under vecka 17 i samarbete med stiftelsen Hall
Sverige Rent Drygt 40 000 barn 1 stadens skolor och forskolor var engagerade.

I Visterort renoveras bl.a. Husby stadspark med ny gestaltning, véxter och mobler,
samt Kratsbodaparken och Blacken som far befintliga plaskdammar rustade.
Dessutom Nilsta, dédr en spannande rorelseinspirerad lekplats utvecklas.

I Séderort genomgar Sannadalsparken och Ekholmsparken vilbehovliga
upprustningar med ny gestaltning, véxter och utrustning.

Ovriga intressanta projekt ir t.ex. Dalenparken, Farstaiingen och
Skarpnécksparken, vilka kommer att fi omfattande upprustning med
fardigstillande 2013.

I innerstaden kommer Tessinparkens sista etapp att slutféras under ret.

Ovriga intressanta projekt ir Drakenbergsparken, Kronobergsparken och
Bellevueparken som genomgér mer eller mindre omfattande upprustningar med
fardigstillande vid olika tidpunkter mellan 2013-2015.

Stromparterrens upprustning med ny utformning och innehall fortgar under éret.
Invigning planeras till hosten 2012.

Upprustningen av Berzelii Park med nya véxter, bevattningsanldggning samt
Oversyn av uteserveringen fortsitter och kommer att fardigstillas under aret.
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Renhéllningsverksamheten

Arbete med utveckling av nya insamlingsmetoder och system i miljoprofilomradet
Norra Djurgardsstaden fortsitter.

Arbetet med hallbara Jarva fortgar.
Kontoret medverkar 1 stadsledningskontorets utredning om matavfall.

Kontoret har intensifierat arbetet med att 6ka matavfallsinsamlingen bl.a. genom
en stor informationskampan;j lokalt p&d TV 4, biografer och stadens
informationstavlor. Forsoket med aterbruk utdkas till ytterligare en
atervinningscentral.

Under véren ges information, pa den faktura som gar ut till samtliga stadens
kunder, om att de kan vilja att sortera ut matavfallet.

Besoksantalet till den mobila miljdstationen avseende insamling av farligt avfall
okade kraftigt
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Arbetet med att 6ka framkomligheten fortsétter bland annat genom att undanréja
hinder och underlitta trafikfloden. Hogre krav stills nu pd entreprendrerna sa att
storningar i trafiken minskar vid gatuombyggnader, nybyggnader och
renoveringar. Brister som finns i tillgdngligheten nér det géller utemiljon atgérdas.

Under aret ska stadens trafikstrategi - Framkomlighetsstrategin - antas, helt i linje
med Vision 2030 och Oversiktsplanen. Denna kommer sedan ligga till grund for
kontorets trafikplanering som syftar till att langsiktigt 6ka andelen kollektiv-,
gang-, och cykeltrafik. En stomnétsstrategi for innerstaden har ocksa tagits fram
tillsammans med SL, och som kommer att antas under aret.

Kontoret kommer ocksé att presentera forandringar av parkeringsregleringarna for
att stodja malen i enlighet med kommunfullmiktiges uppdrag.

For att kunna folja upp trafikens utveckling kommer underlag tas fram for att méta
fardmedelsfordelning. Arbetet med att 6ka stombusstrafikens framkomlighet har
paborjats, bl.a. med hjilp av signaltrimning.

Kontoret har organiserat framkomlighetsfragorna i ett sarskilt projekt for att
sdkerstilla ett malmedvetet och strukturerat arbete for en god framkomlighet i
regionen. Kontoret genomfor projektet i direkt samverkan med
exploateringskontoret, SL och Trafikverket i alla delar dir en samordning &r
nddvindig eller 6nskvérd

Projektet innehéller en rad aktiviteter for att sdkerstélla en sa bra framkomlighet
som mojligt. Aktiviteter som; gemensam huvudtidplan, effektivare
projektgenomfdrande genom att ytterligare styra tiderna i upphandlingarna och
premiera kortare genomforandetider, samt tidigare trafikanalyser och
konsekvensbeddmningar.

Trafikkontoret och Trafikverket héller pa att ta fram ett nytt genomfGrandeavtal
for Trafik Stockholm, som idag finansieras till 75 % av Trafikverket och 25 % av
staden. Avtalet ska vara klart senast 2012-12-31. En nyhet &r att en operativ
analysfunktion ska tillféras Trafik Stockholm.

Stadens nya cykelplan &r pd bred remiss under varen.

Arbetet med att kartldgga nyttotratikens behov och villkor har pabdrjats i
samarbete med branschen.

Tillsammans med SL utreder kontoret for ndrvarande den framtida
kollektivtrafikforsorjningen till Hagastaden och Nacka. En utredning pagér ocksa
om stomlinje 6. Det utreds flera alternativ, som: Liding6 alternativt, Frihamnen-
Ropsten-Tekniska hogskolan-Odenplan alternativt, Roslagstull-Hagastaden.
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Kontorets trafiksdkerhetsatgirder koncentreras under aret till trafikmiljéer vid
skolor och andra platser med méanga utsatta trafikanter.

I de processkartlaggningar som gors med hjilp av LEAN har kundperspektivet en
avgorande roll.

Kontoret fortsdtter utvecklingen av samverkansformer

Samverkansformerna fortsitter att vidareutvecklas med privata och offentliga
aktorer, fOr att stirka verksamheten finansiellt och skapa en 6kad ansvarskénsla
for stadsmiljon.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfor andra stader
i norra Europa

@ Uppfylis helt

Trafik- och gatuverksamheten

Under 2012 ska samarbeten enligt den amerikanska forgrundsmodellen
Business Improvement Districts, BID, inledas i minst fem omrdden i Staden

Dessa BID-omraden ar avtalsbaserade och ska ocksa utgora fokusomraden, dar
det centrala dr att 6ka renhallningen, stirka och initiera nya insatser for en
renare och tryggare stadsmiljo och skapa engagemang, medverkan och
ansvarstagande for att minska nedskrdpningen med stdd av de som bor och
verkar 1 omradet.

For nérvarande har ett samarbete inletts 1 f6ljande omrdden: Rinkeby, Tensta,
Hésselby Gard, Kista, Hogdalen, 1 City och pa So6dermalm.

Samarbetet med City i Samverkan och kontoret har utkats bl.a. med att
paborja ett skyltprogram for staden, samt att gemensamt arbetsleda
Stockholmsvérdar och sommarungdomar i city.

Arbete med infrastrukturprojekten som Citybanan med Odenplan och Sparvig
city fortgar. Samverkan sker i projekten med Trafikverket, SL.

Kontoret kommer ocksa fortséttningsvis att delta 1 programarbetet for
Blasieholmens utveckling, dir Nationalmuseum just ftt klartecken till ny
tillbyggnad.

Det nya programarbetet for Medborgarplatsen med omgivning, ”Sddermalms
hjirta” har just startats tillsammans med nagra av stadens storre forvaltningar.
Kontoret ansvarar tillsammans med fastighetskontoret for projektledning av
programarbetet 6ver hur Medborgarplatsen kan utformas for att mota
framtidens krav och dnskemaél.

Samverkan mellan fastighetsidgare, ndringsliv och kontoret, for att utveckla
Kistagdngen med nérliggande omride har just startats igen for att se vilka
mojligheter som finns i och med den nya tvirbanan.

Tertialrapport Namnd
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Samarbetet med AB Storstockholms lokaltrafik for rena och trygga resemiljoer
har utokats med ett samarbetsavtal om Slussen. En 6versyn av géllande
skotselavtal pdgar. Dessa méste eventuellt omforhandlas p.g.a. d&ndrade
forutsittningar. Detta far analyseras nar sammanstéillningen ar klar.

Pé sikt ska kontoret i samarbete med andra forvaltningar upprétta rad och
riktlinjer med avseende pa tilligg” i det offentliga rummet, som
avfallshantering, dtervinningsstationer, tillstdnd/upplatelser for uteserveringar,
kiosker, reklam, lanecyklar, tillfalliga verksamheter m.m.

Kontoret kommer under aret att slutféra utredningen om en strategi for reklam
pa offentlig plats. I den utredningen kommer kontoret dven att i samarbete med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret ocksé utreda konsekvenserna
av den nya plan- och bygglagen avseende reklam pé offentlig plats. Resultatet
kommer att redovisas 1 ett sdrskilt drende till ndmnden.

En gemensam huvudtidplan héller pa att tas fram inom staden for att bygga nytt
och renovera befintlig infrastruktur. Tidplanen ska samordnas med
Trafikverket, SL, kommuner m.fl.

En ny handbok for gatumarken haller pd att upprittas i samarbete med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Dar kommer ett antal
sektioner att beskrivas for att sédkra gatans alla funktioner, samt en god allmén
gestaltning. Handboken kommer att behandla bdde nybyggnation av gator och
omvandling av gator i befintliga miljder.

Andel upphandlad 80 % 35% 2012
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
#&Uppfylls helt

Se dver upplatelsereglerna ur ett 2012-01-01  2012-12-31
evenemangs- och féretagarperspektiv

L]
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Kommentar:

Efter fullmaktiges beslut den 13 juni 2011 om "Revidering av avgifter for upplatelse av
offentlig plats. Forslag fran trafik- och renhallningsnamnden (utl.2011:97)” har kontoret
prioriterat att i verksamhetssystemet for markupplatelser (MUS) fa in de nya avgifterna.
Systemet genererar underlag till stadens fakturasystem Agresso. MUS ar ett gammailt
system som varit med om ett stort antal ombyggnationer under arens lopp, sa det har
kravts mycket manuellt jobb for att fa in de nya taxorna. Kontoret har startat arbeten
med att ta fram ett modernare och flexiblare verksamhetssystem, med sikte pa att det
skall vara i drift under 2013. Arbetet och information om att nya avgifterna bérjade galla
fran arsskiftet 1/1 2012.

Kontoret kommer nu att prioritera namndens uppdrag att se 6ver systemet, med
aterbetalning och avgiftsreduktion fér byggetableringar, i syfte att géra det mer
transparent och enklare att administrera. Arbetet kommer inte att vara fardig under
forsta halvaret 2012, men kontoret bedémer att ett &rende kan férelaggas namnden
under hdsten 2012. Kontakter med SLK:s juridiska avdelning och
Byggmastareféreningen, som var med vid systemets inférande, deltar.

Kontoret genomfér inom ramen for upplatelseverksamheten enkéater, for att fanga upp
synpunkter som kan ligga till grund fér éversynen av upplatelsereglerna ur ett féretagar-
och evenemangsperspektiv.

NAMNDMAL:

Det ar latt att ta del av trafikkontorets service och verksamheter.
Fragor fran medborgare och néringsliv handlaggs snabbt, korrekt
med ett gott bemotande

@ Uppfylls helt

Kontoret ska sdkerstdlla att myndighetsutovning utfors pa ett likartat sditt ddr
ocksa effektivitet, korrekthet och lyhérdhet for kunden dr i fokus
Kundperspektivet och tillginglighet dr vigledande i arbetet

E-tjidnster, tydlighet, oppenhet och effektivitet ska prdgla kontorets arbete

Kontoret vidareutvecklar det gemensamma forhallningssidittet till
servicebegreppet med kunden i fokus

Kontoret har en rutin for hantering av klagoméal och synpunkter. Svarstiden for
enklare drenden besvaras inom tre dagar. Arenden som kréver handldggning
besvaras inom tio dagar.

Alla verksamheter gor en sdrskild satsning for att utveckla kvalitén i vara
kundkontakter. Syftet ar att 6ka medvetenheten och forstaelsen for vara kunder
och deras behov och féormedla vikten av att ha goda kundrelationer. En
kartldggning av kontaktvégar, arbetssétt och utformning och innehéll pagar i
t.ex. brevsvar for att uppna en storre enhetlighet och tydlighet pa kontoret. Alla
skrivelser, synpunkter och klagomél m.m. ska fangas upp och hanteras oavsett
kontaktvig.

Tertialrapport Namnd
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Arbetet med dispensplaneraren, avsett att underlétta for transporter med langa,
tunga eller breda fordon gér vidare.

Boendeparkering

Overgéng till automatisk fornyelse av boendedispenser infordes den 1 februari
2012. Det innebér att alla boendedispenser, dir kunden inte byter adress
kommer att vara automatiskt fornyelsebara per den 1 februari 2014.
Boendeparkeringsdispenser, parkeringstillstdnd for rorelsehindrade och
nyttoparkeringstillstaind handldggs av Kontaktcenter
Stockholm/Serviceforvaltningen pé uppdrag av Trafik- och
renhéllningsndmnden. Kundmottagningen kommer att samlokaliseras med
Kontaktcenter i Husby under andra halvaret 2012.

Upphandling av parkeringsovervakning

Kontoret har efter beslut i trafik- och renhéllningsndmnden inlett upphandling
av parkeringsovervakning for den norra delen av staden, som i1 denna
upphandling delas i tvd omraden. Det innebér att staden per den 1 oktober 2012
kommer att ha tre entreprenadomraden for parkeringsovervakning pa gatumark.

Kontorets utveckling av e-tjanster

Under éaret préiglas kontorets arbete med e-tjénster av tvd omraden:

o Oppna upp kontorets system for "6ppen data" som tillater att externa
foretag utvecklar tjanster for webb och smartphones

o Bygga specifika e-tjdnster for att 6ka medborgarnas insyn i kontorets
verksamhet

Haér foljer nagra exempel ur kontorets utveckling av e-tjdnster (utdrag ur
verksamhetsplanen for 2012)

Synpunkter klagomal och berom

Utdver den generella e-tjansten "tyck till" kommer kontoret att tillsammans
med Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning bygga en sérskild tjénst for
stadsmiljofragor. Hir kommer medborgarna att kunna ldmna sina synpunkter
pa hur stadens utemiljoer ser ut.

Nya E-tjdnster infors inom avfallsverksamheten

Utvecklingsarbetet med inforandet av de fyra e-tjdnsterna; avbokning av
sophdmtning (behovsanpassad himtning), reklamering av tjénster/ldmna
klagomal, uppdatering av kunduppgifter, samt se utférda tomningar och vikter,
pagar. All programmering berdknas vara klar i april. Medborgarna kommer
dven att fa mojligheten att se vilka besparingar de kan uppna vid dndringar,
samt se miljonyttan med utsortering av matavfall.

Nojdare kunder och okad tillginglighet

Tertialrapport Namnd
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For att utoka servicen for kontorets kunder genomfors utvecklingsprojekt av
kontorets verksamhetssystem AdminNet under éret.

En kontinuerlig dialog med kontaktcenter, samt uppf6ljning av inkomna
reklamationer och synpunkter gors for att 6ka antalet nojda kunder.

Atervinningscentraler (AVCer)

Arbetet med den nya atervinningscentralen i Sétra pagar enligt plan och
driftsdtts 1 december. Byggnation av mottagningsplatsen for tradgardsris och
kompost i Hogdalen pagar sedan hosten 2011. Simre markforhallanden &n
forvantat har forsenat och fordyrat projektet. Planerad driftstart dr nu tredje
kvartalet 1 ar.

For att 6ka genomstromningen pA AVCerna genomfors métningar pa Ostberga
AVC under april dir k&- och avlastningstid for kund pa anliggningen miits.
Detta ger ett matt pd anldggningens kapacitet och den kundtillstrémning som
anldggningen har. Resultatet redovisas 1 tertialrapport 2 samt 1
verksamhetsberittelsen.

NKI i 68 2012

o Serviceundersdkningen
&Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsoérjande
5Uppfylls helt

Kontoret fortsétter att utveckla verksamheten med Stockholmsvérdar och
vintervardar.

Antal ungdomar 200 st 200 st oka 2012
som fatt

sommarjobb i

stadens regi (alla

namnder/bolag)

@ Uppfylls helt

L]
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| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram  2012-01-01  2012-12-31
@ och tillhandahalla praktikplatser som
passar stadens aspiranter

NAMNDMAL:
Bidra till stadens mal om 6kad sysselsattning

@ Uppfylls helt

Kontoret arbetar, som ett led i att bidra till stadens mal om 6kad sysselséttning,
med att fa till fler fungerande forsiljningsstéillen pa stadens mark. I samarbete
med fastighetskontoret planerar kontoret for upplatelser av gatumark for
gatumarknader med olika inriktning vid Kulturhusets passage,
Blasieholmstorg, Wollmar Yxkullsgatan och Norra Hammarbyhamnen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylls helt
Mindre buller ldngs Nyndsvigen

De bullerddmpande atgirderna utgors av en tre meter hog bullerskdrm direkt
intill Nynisvdgen med dubbla skdrmkron och sa kallade absorbenter pd bida
sidorna. Byggnation péborjades i februari och fardigstdllande berdknas till
november 2012.

Arbetet med en ny dagvattenstrategi pagar tillsammans med Stockholm Vatten

I detta arbete méste hinsyn tas till Stockholms fortsatta utveckling i enlighet
med vision 2030. Den nya dagvattensstrategin kommer under hosten beredas
for beslut 1 Trafik och renhéllningsndgmnden.

Kontoret arbetar med att hitta langsiktiga losningar for snohanteringen och for
att sdkerstdlla framkomlighet och samhdllsviktiga funktioner

I samarbete med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret,
miljoforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kommer ett forslag pa
lampliga platser for sndupplag tas fram och redovisas i ett drende for trafik-
och renhéllningsndmnden till hosten.

& Andel dubbdack 0% 100 % tas fram av 2012
namnden/styrelsen

m Andel elbilar 2,44 % 10 % 5% 2012
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Andel miljébilar i 100 % 100 % 100 % Apr 2012
® stadens bilflotta
Kommentar:
Kontoret innehar 40 fordon. Samtliga ar miljoklassade.
Andel miljébranslen 85 % tas fram av Halvar 1
o i stadens miljobilar namnden/ 2012
2 Uppfylls helt styrelsen
Kommentar:
Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster

o dar krav stéllts pa
att milj6- och
héalsofarliga &mnen
inte ingar

Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31
¢ miljohandlingsplan utifran Stockholms
miljdprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

@ Uppfylls helt

Arbetet med att ta fram en avfallsplan for ar 2013-2016 slutfors under dret
Kontoret medverkar i stadsledningskontorets utredning om matavfall.

Arbetet pagar och ett forslag till ny avfallsplan presenteras for nimnden i maj.

Resultaten fran brukarundersékningen och plockanalyser som genomfordes
under hosten 2011 har analyserats och anvénts i arbetet med Avfallsplanen, till
rapporteringen i Avfall Web samt i andra pidgaende utredningar och
forvaltningsdvergripande diskussioner.

Ny modell for miljéstation

Kontoret har under perioden i samarbete med KTH projekterat funktionen av
den nya stationdra miljostationen. En konstruktor till prototypen har dven
identifierats. Svarigheter med att sikerstilla en CE mérkning samt
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brandklassning har upptagit en stor del av arbetstiden. Byggnationen &r
planerad att paborjas under maj manad.

Utveckling av avfallshanteringen samt integrering vid nybyggnad

Arbete med utveckling av nya insamlingsmetoder och system i
miljoprofilomradet Norra Djurgérdsstaden fortsdtter. Kontoret har under
perioden arbetat med utveckling av 16sningar kring matavfallsinsamling,
samsortering av forpackningar, separerade avloppssystem, samt sopsug.
Arbetet med att etablera ett dterbrukscenter med mini-AVC fortldper.

Aven arbetet med hallbara Jérva fortgér. I mars har kontoret deltagit i
utbildning av bovérdar och medverkat med avfallsinformation i samband med
invigningen av ett av projekthusen i Rinkeby. Kontoret har dven bidragit till att
Oppna upp for matavfallsinsamling 1 projekthusen.

Mer av det inkommande avfallet ska ga till dteranvéindning och
materialatervinning. Framforallt antas dterbruket 6ka under 2012. Paborjade
upphandlingar, for bl.a. plast och kompost, som styr mot hogre
materialitervinning kommer att ge resultat under aret. Aterbruksinsamlingen #r
planerad att utokas med ytterligare en insamlingspunkt under maj ménad. Den
insamlade méngden mobler till aterbruk har 6kat med ca 15 % under forsta
tertialen. Eftersom den nya aterbruksinsamlingen inte startade i Vanadisberget
under forsta tertialen utdkas forsoket som pagar pd AVC Bromma till att dven
omfatta AVC Ostberga under resten av 2012.

Under perioden beslutade kontoret att 1 juni paborja ett projekt som syftar till
att undersoka hur Stockholm kan 0ka aterbruket samt eventuellt
materialdtervinna textiler som 1 dag ldmnas 1 antingen restavfall eller brinnbart.
Projektet kommer att pdgd under sex ménader.

I mars ménad skulle en ny atervinningsanldggning med fokus pa aterbruk och
farligt avfall ha 6ppnats i den s.k. Slingan i1 Vandisberget. En entreprendr var
upphandlad for driften av anldggningen. D& nuvarande hyresgést motsatt sig att
lamna lokalen har den nya verksamheten inte kunnat starta enligt plan. Den nya
anldggningen ersitts tillfalligt med att den mobila miljéstationen har utdkats
med en grovavfallsbil som f6ljer samma tidtabell i innerstaden.

Kontoret har under perioden arbetat intensivt med att fa ut
forfragningsunderlagen for driften av samtliga atervinningscentraler vars avtal
16per ut 1 borjan av 2013.

Kvittningssystem behovs

Kontoret arbetar for att pabdrja ett inforande av ett inpasseringssystem, vid
stadens dtervinningscentraler, for biltrafik i slutet av 2012. Systemet ska
mdjliggora dppenhet for boende i andra kommuner i lénet, tillsammans med en
kvittningsdverenskommelse. Detta for att réttvist fordela kostnaderna
kommunerna emellan. Projektet har inletts under forsta tertialen. Fokus har
varit att undersoka de tekniska forutséttningarna for att ett system ska fungera
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bra i Stockholm samt kunna fungera tillsammans med andra kommuners
system.

Andel av stadens verksamheter 30 2012
o som samlar in matavfall (nya
miljoprogrammet)

Andel hushall som samlar in 4 2012
matavfall (nya miljdprogrammet)

Andel materialatervunnet avfall 38 2012
fran stadens insamlingssystem

fér grovavfall (nya

miljéprogrammet)

Andel atervinningsbart material 72 2012
(férpackningar, returpapper och

matavfall i soppasen (nya

miljoprogrammet)

Andelen farligt avfall i soppasen 0,12 2012
(Nya miljéprogrammet)

Andelen hushall i Stockholm 76 2012
o som sorterar ut farligt avfall (nya
miljoprogrammet)

Mangd hushéllsavfall fran 420 2012
o stockholmare (nya
miljéprogrammet)

Mangd insamlade batterier och 12 2012
o elavfall per stockholmare (nya
miljoprogrammet)

Mangd insamlat farligt avfall, 28 2012
exklusive batterier och elavfall

per stockholmare (nya

miljéprogrammet)

Mangd insamlat matavfall (nya 12000 2012
miljéprogrammet)
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Mangden hushallsavfall, 12 2012
exklusive grovavfall, fran

stadens verksamheter (Nya

miljéprogrammet)

Mangden matavfall fran stadens 1900 2012
o verksamheter (Nya
miljdprogrammet)

Tillganglighet till system for 72 2012
insamling av avfall
o (soppasen,grovavfall, matavfall,
férpackningar och returpapper)
(nya miljéprogrammet)

Tillganglighet till system fér 57 2012
o insamling av farligt avfall (nya
miljéprogrammet)

NAMNDMAL:
Minimera miljopaverkan

@ Uppfylls helt

Kontoret bidrar till hdllbar livsmiljé genom att minska verksamhetens
miljopdverkan och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hdllbart sétt.

Trafik och gatuverksamheten

Arbetet for att finna effektivare metoder for att minska halterna av PM10
Sfortsdtter

Kontoret haller pa att utreda en eventuell utvidgning av dubbdicksforbudet pd
Hornsgatan till att 4ven gélla en till tvd nya gator i innerstaden fran och med
vintersdsongen 2012/13.

Forsok har genomforts med bl.a. sugande sopmaskiner och dammbindning med
CMA. Mdlsittningen dr att kombinera driftatgérder pa ett effektivt sétt bade
verkningsméssigt och ekonomiskt. Métningar har genomforts bade av
luftkvaliteten och av friktionen pa korbanan. Arbetet bedrivs i samarbete med
VTI och Miljoforvaltningen. Nér sdsongens métningar dr sammanstéllda
kommer detta att rapporteras till Trafik och renhéllningsndmnden.

Renhillningsverksamheten

Arbetet med att implementera stadens Miljoprogram pdgdr
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Viktbaserad taxa infors, och insamlingen av matavfall for biogasproduktion
utokas

Viktdebitering for villahushéll berdknas inforas planenligt vid halvérsskiftet
2012. Utvecklingen av verksamhetssystemet har paborjats och berdknas vara
klart till driftstart. Arbetet med att sitta taggar pa alla avfallskérl hos en- och
tvafamiljsbostdder samt verksamheter har intensifierats i syfte att i god tid se
att tekniken pé fordonen fungerar tillsammans med viktregistrering.

Kontoret har intensifierat arbetet med att 6ka matavfallsinsamlingen. Under
véren ges information, pa den faktura som gér ut till samtliga stadens kunder,
om att de kan vélja att sortera ut matavfallet. En reklamfilm for utsortering av
matavfall har tagits fram och visades pa Stockholms samtliga biografer, totalt
11 stycken, under perioden 30 mars till och med 3 maj. Under perioden 2 april
till och med 15 april visades dven samma film lokalt pa TV4. Temat annonseras
ocksé pa stadens storbildstavlor och p-automater under samma period.

Antalet besok till den mobila miljostationen ska 6ka

Besoksantalet till den mobila miljostationen avseende insamling av farligt

avfall 6kade kraftigt (med ca 50 %) under fOrsta tertialen 2012 1 jamforelse
med samma period foregiende ar. Okningen r relativt jimnt fordelat dver
samtliga insamlingsomréden.

Anvédndningen av SMS-tjdnsten som paminner om nér den mobila
miljostationen kommer till respektive stadsdel forsétter att 6ka. Vid utgangen
av mars hade ca 1 500 nya abonnenter anslutit sig, vilket &r mer dn en
fordubbling 1 jamforelse med samma period 2011. Tjénsten hade vid utgéngen
av mars ca 4 500 nyttjare.

Kdnnedom om avfallsmdingder och floden ska forbdttras

Resultaten frén plockanalysen tillsammans med brukarundersdkningen anvinds
till att styra information och teknikutveckling mot en 6kad atervinningsgrad
samt avfallsminimering. Utvéirderingar av befintliga system avseende
insamlingsgrad, kvalitet och miljonytta pagar. Kontoret har medverkat i
uppstarten av utvirderingsprojekt avseende matavfallsinsamling tillsammans
med stadens bostadsbolag. Ett examensarbete frain KTH kommer med storsta
sannolikhet att knytas till detta projekt.

Kontoret kommer, i projektet Gula tunnan, tillsammans med fyra andra stéder,
FTI, IVL, Stena Metall och Renova, undersoka mojligheten att samla in
forpackningsmaterial i en blandad fraktion for eftersortering i syfte att hitta ett
komplement till tervinningsstationer. Under varen har insamlingsfasen
paborjats som forvéntas pagé ett ar.

Nimndens miljoindikatorer

Staden har antagit ett nytt miljoprogram. Dér foreslds ett antal nya
miljoindikatorer. Kontoret foreslar att nimnden godkinner dessa. De tidigare
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miljoindikatorerna foreslas utga. I tertialrapporten redovisas bdde gamla och
nya indikatorer.

Uppfoljning av Stockholms miljoprogram 2008-2011

I bilaga 4 redovisas arsmal och utfall for perioden.

Andel av stadens verksamheter 100 2012
som sorterar ut
o férpackningar/papper/matavfall.
(foreslas utga )
@ Uppfylls helt

Andelen hushall i Stockholm 2012
som sorterar ut farligt avfall

(foreslas utga)

&Uppfylls helt

Andelen atervinningsbart 2012
o material i soppasen (foreslas

utga)

Mangd hushallsavfall per 2012
o

stockholmare. (foreslas utga)

Mangd och andel elavfall i 2012
hushallssoporna (féreslas utga)

Mangd och andel farligt avfall 2012
o exl. elavfall i hushallssoporna
(foreslas utga)

Mangd och andel matavfall som 2012
stadens innevanare och
o verksamheter sorterar ut for
biologisk behandling (féreslas
utga)

Mangden avfall som stadens 2012
o verksamheter ger upphov till.
(foreslas utga)

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 17 (44)

Mangden matavfall som stadens 2012
verksamheter sorterar ut for

. biologisk behandling (féreslas
utga)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka
eUppfylls helt

Arbetet med att oka framkomligheten fortsdtter bland annat genom att
undanrdja hinder och underlitta trafikfloden

Hogre krav stélls pd entreprendrerna sé att storningar i trafiken minskar vid
gatuombyggnader, nybyggnader och renoveringar. Extra insatser med okad
kontroll genomf0rs, forstirkning pa inspektionssidan har skett, som kommer att
folja uppréttade kontrollprogram.

Brister som finns i tillgédngligheten nér det giller utemiljon och stadens
fastigheter ska atgérdas.

Under aret ska stadens trafikstrategi — Framkomlighetsstrategin forelaggas
ndmnden efter remissbehandling.

Trafikkontoret och Trafikverket arbetar med att ta fram ett nytt
genomforandeavtal for Trafik Stockholm

Idag finansieras verksamheten till 75 % av Trafikverket och 25 % av staden.
Som ett led 1 detta arbete studeras mojligheterna att utveckla Trafik Stockholm,
sa att Trafik Stockholm baittre kan stodja stadens mélséttningar om ett vl
fungerande trafiksystem. I detta ligger att utveckla befintliga och nya
verksamheter inom Trafik Stockholm. En nyhet &r att en analysfunktion tillfors
Trafik Stockholm. Avtalet ska vara klart senast 2012-12-31.

For att upprditthalla en bra framkomlighet mdste andelen gang- cykel- och
kollektivresande 6ka

Arbetet med den nya cykelplanen, byggande av nya cykelbanor och
forbéttringar av befintliga strik, har paborjats med utredning och projektering
av ett antal projekt. Det sker i avvaktan pa resultatet av den remisstid som
avslutas den 31 maj. For att sedan kunna realisera cykelplan i 6nskvérd takt
kommer successiva beslut, per projekt, tas fram under hosten 2012. Det maste
ske for att kunna gora erforderliga upphandlingar, vilka kravs for att hinna
borja bygga projekten under 2013.

Arbetet med att kartldgga nyttotrafikens behov och villkor padgar genom
samarbete med branschen.
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Tillsammans med SL utreder kontoret den framtida kollektivtrafikforsorjningen
till Hagastaden och Nacka. Utredning pagéar ockséd om stomlinje 6 i enlighet
med sparvégs- och stomnétsstrategin.

Flera atgdrder for att forbdittra for cyklisterna genomfors

Nya cykelbanor kommer att anldggas pd Nyndsvédgens lokalgator och
Folkparksvégen. Fler cykelstill byggs. En 6versyn av cykelvidgvisningen har
paborjats.

Upphandlingen for cykelbanor pa Folkparksviagen har genomforts under
vintern. Entreprenaden startar i april 2012 och berédknas vara avslutad
november 2012. I projektet har d&ven inforts incitament for forcering for
entreprendren i syfte att korta genomforandetiden.

Arbeten med trafiksdkerhet och cykelatgirder pagéar pa Spangavégen och
kommer att slutforas under dret. I projektet har dven inforts incitament for
forcering for entreprendren for att korta genomforandetiden.

Arbetet med ombyggnad av Tegelbackens cykelbana pdborjades 2011

Efter att arbetet paborjats uppstod flera problem i form av att kontoret stotte pa
anldggningar/ledningar m.m. som inte fanns redovisade pa det kartunderlag
som staden forfogar over. For att klara sluttiden enligt kontraktet, d.v.s. den 6
juli 2012, beslutades att arbetet skulle fortga under vinterperioden. Extramedel
som avsatts for paskyndandet av byggprojekt har anviands for att ticka
merkostnaden for vinterarbetet. Det innebér att projektets bruttoutgift blir hogre
an genomforandebeslutets summa. Utover detta har tidigare inte budgeterade
statsbidrag beviljats, vilket innebér att den berdknade nettoutgiften ligger inom
ramen for genomforandebeslutet. En noggrann uppfoljning och slutredovisning
kommer att tas upp i nimnden under hosten 2012.

Ldnecykelsystemet byggs ut

For ndrvarande har staden 91 stationer med c:a 1000 cyklar. Bygglov och
polistillstdnd dr 1 de ndrmaste klara for ytterligare 15 stationer. Under aret
planerar kontoret for en etablering av ett 15-tal platser utanfor tullarna. Alla
dessa platser kommer sannolikt inte kunna etableras under aret beroende pa
problem med markutrymme.

Nytt trafikstyrningssystem inom Nordsydaxeln

Ett nytt trafikstyrningssystem projekteras for att mdjliggéra en samordnad
styrning av de nordsydliga forbindelserna. Det kommer dé att bli ett
sammanhéngande system for att 6ka sékerheten, forbéttra framkomlighet och
minska miljopaverkan. Genomforandet planeras ske successivt fram till 2014.
GenomfGrandebeslut fattades i samma drende som renoveringen av
Nordsydaxeln.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



o Andel cyklande 10 10 %

Kommentar:
Det ar i nulaget for tidigt pa aret att se nagra tendenser/effekter.
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2012

Antal meter 2000 Oka
nyanlagda meter
cykelvagar i staden

2 Uppfylls helt

Kommentar:

2012

o Antalet cyklande 56 700 57000
st

Kommentar:
Det ar i nulaget for tidigt pa aret att se nagra tendenser/effekter.

2012

Genomshnittlig 19 km/h Oka
hastighet for
o stombusstrafiken i
innerstaden
@Uppfylls helt

Kommentar:
Det ar i nulaget for tidigt pa aret att se nagra tendenser/effekter.

2012

Genomsnittlig 31 km/h Oka
hastighet for
o stombusstrafiken i
ytterstaden
@Uppfylls helt

Kommentar:
Det ar i nulaget for tidigt pa aret att se nagra tendenser/effekter.

2012

Procentuell 0% oférandrad 2012

forlangning av
o restiden,

innerstadsgator

@Uppfylls helt

Kommentar:
Det ar i nulaget for tidigt pa aret att se nagra tendenser/effekter.
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Procentuell 0% oférandrad 2012
férlangning av

restiden, inre infarter

&Uppfylls helt

Kommentar:
Det ar i nulaget for tidigt pa aret att se nagra tendenser/effekter.

Procentuell 0% oférandrad 2012
férlangning av

= restiden, tvarleder
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Det ar i nulaget for tidigt pa aret att se nagra tendenser/effekter.

Procentuell 0% oférandrad 2012
forlangning av
o restiden, yttre
infarter
2Uppfylls helt

Kommentar:
Det ar i nulaget for tidigt pa aret att se nagra tendenser/effekter.

Avgiften for felparkeringar som anses 2012-01-01  2012-12-31
trafikfarliga/hindrande ska hojas fran 900

® krtill 1 000 kr. Ovriga
felparkeringsavgifter ska anpassas

Boendeparkeringsavgiften ska héjas med 2012-01-01  2012-12-31
100 kr/manad till 800 kr/méanad for

¢ periodbetalning. Dygnsparkeringsavgiften
ska hojas med 10 kr/dygn till 60 kr/dygn

En inventering av cykelparkeringsplatser i 2012-01-01  2012-12-31
¥ staden ska genomforas

Inféra parkeringsforbud mellan k. 8-16 en 2012-01-01  2012-12-31
@ dag i veckan under tiden 1/11-15/5 i
ytterstaden

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 21 (44)

Trafik- och renhallningsnamnden far i 2012-01-01  2012-12-31
@ uppdrag att utreda ett parkeringstal for
cyklar i samband med nybyggnation

Utreda hur namnden kan méata 2012-01-01 2012-12-31
nettotillskott av cykelparkeringsplatser

Utreda hur staden kan verka for att 2012-01-01 2012-12-31
# kommersiellt drivna
samlastningscentraler inrattas

Utreda majligheten att inféra langre 2012-01-01  2012-06-30
avgiftsbelagd tid for gatuparkeringen i

innerstaden for att framja

framkomligheten

NAMNDMAL:
Gora Stockholm tillganglig for alla

@ Uppfylls helt

Tillgdnglighetsfragorna ingar i den ordinarie verksamheten som en naturlig del
i alla projekt

Utover detta fortsatter kontoret arbetet med att dtgdrda enkelt avhjdlpta hinder 1
gatumiljon.

Tillgdngligheten for personer med funktionsnedsdttning vid uteserveringar ska
oka.

Kontorets kontroll av uteserveringar och tillganglighet skirps. Kontoret
genomfor tillsammans med polismyndigheten kontroller av upplatelser, och dé&
1 forsta hand de uteserveringar, som inte anses vara tillgéngliga, enligt av
staden utfardade villkor.

Kontoret arbetar med att skapa nya parkeringsplatser for funktionshindrade.

Kontoret bygger ocksd om busshallplatser for att underlétta for
funktionshindrade.

Genomforandetiden for de 2000-3000 schakter som varje dr oppnas pd stadens
gator ska kortas

Det dr ett huvuduppdrag inom ramen for den gatuinspektion som kontoret

ansvarar for och en viktig atgérd for att forbéttra framkomligheten i staden.
Kontoret ska dérfor i alla delar som beror schakttillstind och genomforande
strava efter att minska de trafikstorande effekterna. Extra insatser med 6kad
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kontroll genomfors. Forstarkning pa inspektionssidan har skett, vars uppgift ar

att folja och bevaka upprittade kontrollprogram.

Anstall Stockholmsvérdar med 2012-01-01  2012-12-31
° : .
funktionshinder
# Enkelt avhjalpta hinder-ta fram en tidplan 2012-01-01  2012-12-31
Informera malgruppen om méjlighet till 2012-01-01  2012-12-31
¢ sommarjobb
¢ Insiktsutbilda entreprendrer 2012-01-01  2012-12-31
Sommarjobb fér ungdomar med 2012-01-01  2012-12-31
. : .
funktionshinder
Tillgangliggéra handlingar-ta fram 2012-01-01  2012-12-31
rutin/arbetssatt pa trafikkontoret
Tydliggor 2012-01-01  2012-12-31
@ serviceforvaltningens/kontaktcenter
uppdrag avseende tillganglighet
# Utbilda driftcentralens personal INSIKT ~ 2012-01-01  2012-12-31
2012-01-01 2012-12-31

Vintervardar-pilotprojekt snérdja P-platser
® for funktionshindrade

NAMNDMAL:

Sakerstalla en god framkomlighet i en stad som vaxer

@ Uppfylls helt

Trafiksystemet trimmas kontinuerligt for att 6ka framkomligheten. Under &ret
gOrs intrimning av trafiksignalerna pa stomnétsgatorna i inner- och ytterstaden

for att 6ka stombussarnas framkomlighet.

NAMNDMAL:
Oka trafiksakerheten

@ Uppfylls helt

Stockholm ska vara sdkert for alla med fokus pa barn, gamla och personer med
funktionsnedsdttning

Kontoret redovisade Trafiksdikerhetsprogrammets atgdrdsplan 2012 for trafik-
och renhéllningsndmnden i mars. I enlighet med denna har kontoret paborjat
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planering for cykel- och trafiksdkerhetsdtgarder ldngs ett antal gator, bl.a.
Hégerstensvégen, Perstorpsvidgen och Flatenvégen.

Néamnden fattade 1 mars inriktningsbeslut om atgérder i korsning St Eriksgatan-
Fleminggatan och underlag for genomforandebeslut kommer att presenteras
senare 1 ar.

Atgirder pa Spangaviigen, Rinkebysviingen, Folkparksvigen och Nynisvigen
kommer att utféras under dret. Kontoret kommer att genomf6ra ett pilotprojekt
géllande hastighetsplaner under éret.

Trafiksdkerhetsarbetet vid skolor och andra miljoer med manga utsatta
trafikanter prioriteras

Vid stadens skolor genomfor kontoret dtgérder enligt en framtagen
prioriteringslista, dir de mest utsatta skolornas trafikmilj6 prioriteras.
Atgiirderna ir dels fysiska, dels beteendepaverkande.

Kontoret genomfor tillsammans med polismyndigheten kontroller av
upplételser, dér trafiksékerhet dr ett kriterium for upplatelse med polistillstdnd
av offentlig plats.

Kontoret fortsétter arbetet med storinspektion av vigarbetsplatserna, ndgot som
kontoret bedomer Okar trafiksdkerheten. Kontoret kommer dven
fortsdttningsvis att utfora dagliga kontroller av arbetsplatser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

@ Uppfylls helt

En av kontorets absoluta huvuduppgifter dr satsningen pd en snygg, trygg och
hdllbar stad, for att skapa ett Stockholm i vdrldsklass.

Andel invanare som 63 63% 2012
kanner sig trygga i sitt

. stadsdelsndmndsomrade
&Uppfylls helt

Kommentar:

Stockholmarnas néjdhet 59 % 54 % 2012
avseende sanering av

. klotter/skadegorelse
@ Uppfylls helt
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Kontoret har vidtagit atgarder som forbattrat Iaget i séderort. En 6kad styrning av en
entreprendr i sdderort, har forbattrat klottersaneringen.

Stockholmarnas ndjdhet 54 % 54 % 2012
o med rent och stadat
@ Uppfylls helt
Kommentar:
Stockholmarnas néjdhet 61 % 61% 2012
med skotsel park och
= grénomraden
2 Uppfylls helt
Kommentar:
Stockholmarnas néjdhet 54 %  tasfram 2012
o med snérdjning/sandning av
&Uppfylls helt namnden
Kommentar:
Uppfylinadsgrad 24- 100 % tasfram Apr2012
o timmarsgarantin av
avseende klotter namnden
Uppfylinadsgrad 24- 100 % 100 % 100 % tasfram Tertial 1
@ timmarsgarantin av 2012
avseende papperskorgar namnden
Uppfylinadsgrad 24- 100 % 100 % 100 % tasfram Tertial 1
@ timmarsgarantin av 2012
avseende stadning namnden
88 % 85% 2012

Upplevelsen av
Stockholm som

. tillganglig stad for alla
&Uppfylls helt

Kommentar:
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Andel identifierade 100 % 100 % 2012

sarbarheter som
styrelse/namnd avser

. forebygga eller minimera
under aret
&Uppfylls helt

Kommentar:
| den av kontoret genomforda riskanalysen studerades tre olika riskomraden.

* Informationsforlust
* Forlust av vital entreprenor
* Vansinnesdad

Sammanfattningsvis framgar att inga storre risker foreligger for kontoret. For att ytterligare
reducera eventuella risker kommer en éversyn av géllande rutiner att géras under 2012
samt att forstarka information och utbildning kring dessa.

RISK — mycket allvarliga incidenter

Trafikkontoret drabbades under 2011 av en mycket allvarlig incident i samband med en
elolycka vid arbetena med renoveringen av Soderledstunneln. Som tur var sa klarade sig de
inblandade med lindriga skador. Olyckan har féranlett en omfattande éversyn och
genomgang av gallande rutiner for bortkoppling av stéllverk. Arbetet har genomférts med
saval projektets ansvariga, kontorets elinstallatdrer, entreprencr, stallverksleverantér och
kontorets elsakerhetsansvarig. Oversynen har bland annat féranlett en skérpning av
bortkopplingsrutin med avseende pa kommunikation mellan olika inblandande, tillgangliga
ritningar och verktyg i driftutrymmen. Under verksamhetsaret 2012 kommer aven arbetet
féljas upp med en éversyn av alla andra driftutrymmen som kontoret har samt en utbildning
kopplad dartill for drift personal.

Antal inrapporterade 250 st  minska 2012
cykelolyckor i staden

Kommentar:
Antal 1 st 46 st 2012

krisledningsdévningar i
o namnd/bolag pa

ledningsniva

&Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Stockholm ar en ren och trygg stad

@ Uppfylis helt

Uppdraget att gora Stockholm till en renare och vackrare stad har fortsatt
hogsta prioritet

Foreslagna atgirder och resultatuppfoljning rapporteras arligen till trafik- och
renhéllningsndmnden. Det dvergripande mélet dr att minska skripméngden pa
stadens gator och torg med 10 procent varje ar. Mellan aren 2009 och 2011 har
skrapmangden minskat med 28 procent. 2012 dr huvuduppdraget att minska
andelen fimpar pa gator och torg. Resultatet av 2012 ars skrapmétning ar klart i
augusti manad.

Kontoret har i samarbete med Fastighetskalendern och polismyndigheten
lanserat storséckstelefonen - ett verktyg for att beivra utstéllandet av
byggsickar pé offentlig plats, sdckar som &r till men for sédvil framkomlighet
som snygghet. Tjadnsten dr redan, en manad efter driftsidttande, vil utnyttjad.

Kontoret deltar tidigt i planeringen av nya exploateringsprojekt

For att motverka en allt for hog belastning pa drift- och underhallsbudgeten och
for att gora det mdjligt att hélla det rent och snyggt ska principer for en héllbar
och langsiktig utveckling tas fram och forankras inom trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Ett gemensamt seminarium
har genomforts med exploateringskontoret for att skapa dkad forstéelse for
varandras uppdrag och roller. Mélséttningen &r att hitta gemensamma arbetssitt
for att underlétta och sikerstilla arbetet med vision 2030.

1 takt med att staden vixer och utvecklas okar kraven pd en forstdirkt stidning i
hela staden

Kontoret ser dérfor over gillande frekvenser for barmarksrenhéllningen.
Inférandet av parkeringsforbud en dag i veckan 1 hela ytterstaden mojliggdr en
forstirkt stidning. Planeringsarbetet med omskyltning av gator 1 ytterstaden &r
paborjad och uppsittning av skyltar sker under sommar och host, sé att
systemet kan tas i bruk forsta november 2012.

Skrdpplockardagar, arrangerades under vecka 17 i samarbete med stiftelsen
Hall Sverige Rent

Drygt 40 000 barn i stadens skolor och forskolor var engagerade. Aven i ar
uppmuntrades dven vuxna att vara med i skrapplockningen.
Stadsdelsforvaltningarna anordnade lokala stadfester 1 stadsdelarna for att pa
ett positivt satt uppmérksamma nedskrdapningsfragan.

Under varen 2012 tecknades ett samverkansavtal med centrumigaren for
Hogdalen C. Avtalet omfattar patrullstidning, véktarinsatser och fysisk
upprustning av centrumanldggningen.
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Under véren har ett drende lagts fram till beslut 1 trafik- och
renhallningsndmnden dir kontoret foreslar en atgirdsplan for att inom gillande
lagstiftning &tgérda grenar, kvistar och rotter som véxer ut over stadens mark.
Denna vegetation stéller till stora framkomlighetsproblem for trafikkanter och
innebdr en trafiksdkerhetsrisk da de dr siktskymmande.

I den nya upphandlingen for klottersanering &r kraven pa uppf6ljning och
kontroll av verksamheten hdjda. Samtliga utforare ska genomfora all
rapportering i driftportalen fran véren 2013. Detta kommer att forenkla och
effektivisera rapporteringen av uppfyllnadsgraden av 24timmarsgarantin.

Antal besdk hos 40 2012
skolornas
O .
mellanstadieelever
2 Uppfylls helt

Kommentar:
Information for mellanstadieelever genomfors for att informera om elsékerhet t.ex. i
samband med att belysningsanlaggningar blir vandaliserade.

Antal genomférda 35 2012
o trygghetsvandringar
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Inom omradet for belysningens paverkan pa tryggheten genomférs ett antal
trygghetsvandringar med stadsdelsforvaltningar och polis m.fl. att for att analysera vilka
atgarder som behdvs.

Antal atgardade 100 % Tertial 1
. belysningspunkter 2012
Antal atgardade 35 2012

omraden for att 6ka
o

tryggheten

&Uppfylls helt

Kommentar:

Atgarder for att 6ka tryggheten goérs inom alla stadsdelar. Inom omréadet for
belysningens paverkan pa tryggheten genomférs ett antal trygghetsvandringar med
stadsdelsforvaltningar och polis m.fl. att for att analysera vilka atgarder som behdvs.
Information for mellanstadieelever genomfors for att informera om elsékerhet i samband
med vandalisering av belysningsanldggningar.
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Atgarda och forbattra belysningen i 2010-10-06  2012-12-31
= otrygga miljcer

Kommentar:
Relevanta atgarder som framkommer vid trygghetsvandringar genomférs.

NAMNDMAL:
Stockholms stadsmiljo och grona rum ska vara attraktiva

@ Uppfylls helt

Stockholms nya parkprogram, Den grona Promenadstaden/Park Stockholm,
har tagits fram under 2011, i samverkan mellan stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och trafikkontoret

Stockholms nya parkprogram, Park Stockholm har under arbetets gang
utvecklats till ett tematiskt tilligg till OP Promenadstaden och kallas nu, Den
grona promenadstaden.

Arbetet har pagétt under 2011 i samverkan mellan stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och trafikkontoret. Programmet &r just nu inne i ett
slutskede med fardigstillande av stadsbyggnadskontoret med samrad och
utstéllning under 2012 for att sedan tas 1 KF i bérjan av 2013.

Pé sikt ska kontoret i samarbete med andra forvaltningar upprétta rad och
riktlinjer med avseende pa tilldgg” 1 det offentliga rummet, som
avfallshantering, dtervinningsstationer, tillstdnd/upplatelser for uteserveringar,
kiosker, reklam, lanecyklar, tillfdlliga verksamheter m.m. Att uppritta
véigledning betrdffande uteserveringar med allménna rdd for inramning,
eventuellt takskydd, fargval o.s.v. har hogsta prioritet.

Den grona promenadstaden utgor ett overgripande strategiskt dokument for
utveckling av Stockholms parker och natur. Har beskrivs dversiktliga mal och
strategier

Under varen kommer ytterligare en Handbok med fordjupning, stéd och
véigledning infor bade planering, projektering och skdtsel av grona offentliga
rum att paborjas, nya Park Stockholm. Detta program kommer att upprittas av
kontoret under varen — hosten for att sedan antas i Trafik- och
renhallningsndmnden fore jul och 1 KF 1 borjan av 2013 d.v.s. samma tidplan
som Den grona promenadstaden.

Samtidigt pagar fardigstdllande av Arkitektur Stockholm, ett systerdokument
till Den grona Promenadstaden. Bada utgor tematiska tillagg till oversiktplanen
(OP), Promenadstaden. M&lsttningen 4r att skrifterna tillsammans ska utgdra
stdd och inriktning for alla som arbetar for stadens utveckling av bade
befintliga och nya omraden mot 2030. I bdde Den grona Promenadstaden och
Park Stockholm redovisas bland annat metoder for planering och utveckling av
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parker och gronomrdden med fokus pé hur fler stockholmare ska fi mojlighet
att utnyttja stadens grona och bla miljoer.

For att forbdttra och effektivisera parkinvesteringarna fortsdtter det ndira
samarbetet med stadsdelarna

Kontoret och respektive stadsdelforvaltning har i samverkan gjort en
utvirdering av lampliga parkupprustningar samt en rimlig tidplan for
genomfOrande

Detta ar har antalet traffar hos stadsdelsforvaltningarna utdkats med kontorets
representanter for drift och underhall, for att ytterligare 6ka samverkan och
samsyn. Just nu pagar narmare 25 parkupprustningsprojekt 6ver hela staden i
olika skeden, som program, projektering eller genomforande.

Nir staden véxer ér det av storsta vikt att befintliga parker vardas och utvecklas
samtidigt som nya parker anléggs i stadsutvecklingsomrdden. Férutom att
skapa vackra och intressanta parker har god tillgédnglighet hogsta prioritet.

Ndgra intressanta parkupprustningar

Kontoret ansvarar for projektledning och stodjer stadsdelsforvaltningarna i bl.a.
foljande projekt. I Visterort renoveras bl.a. Husby stadspark med ny
gestaltning, vaxter och mobler, samt Kratsbodaparken och Blacken som fér
befintliga plaskdammar rustade. Dessutom Niélsta dér en spédnnande
rorelseinspirerad lekplats utvecklas.

I Séderort genomgar Sannadalsparken och Ekholmsparken vilbehdvliga
upprustningar med ny gestaltning, viixter och utrustning. Ovriga intressanta
projekt dr t.ex. Dalenparken, Farstaingen och Skarpnicksparken, vilka kommer
att fa omfattande upprustning med fardigstédllande 2013.

I innerstaden kommer Tessinparkens sista etapp att slutféras under &ret.

Ovriga intressanta projekt dr Drakenbergsparken, Kronobergsparken och
Bellevueparken som genomgér mer eller mindre omfattande upprustningar med
fardigstillande vid olika tidpunkt mellan 2013-2015.

Kontoret fortsdtter arbetet med att systematiskt utveckla stadens grona miljoer.

Fortsatta beskédrningsatgéirder av trdd, tradgropsrenovering samt byte till nya
trdd pé vissa gator pagér for att gora staden vacker och attraktiv samt varda och
bevara bestandet av gatutrad

Blomsterplanteringarna har utdkats i samband med invigningar av upprustade
ytterstadscentra.

Hosten 2011 ars omfattande 16kplanteringar dver hela staden kommer att bli
synliga under varen da Stockholm ar utsedd till 2012 ars tulpanfestivalstad.

For Kungstradgarden kommer ett férdjupat program att paborjas tillsammans
med Handelskammaren under varen 2012 for att sen ligga till grund for parkens
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framtida omdaning som stadens mest attraktiva vardagsrum med anpassade
evenemang.

Stromparterrens upprustning med ny utformning och innehall fortgar under
aret. Invigning planeras till hosten 2012.

Upprustningen av Berzelii Park med nya véxter, bevattningsanldggning samt
oversyn uteservering fortsitter och kommer att fardigstillas under aret.

Fortsatt bearbetning och utveckling av Arstafiltets nya parkomrade pagar i
samverkan mellan trafikkontoret, exploateringskontoret, och
stadsbyggnadskontoret.

Det nyligen upprittade dversiktliga programmet for Jarvafiltets utveckling och
framtid ligger till grund for fortsatt arbete betrdffande skotsel samt kultur- och
miljovard. Just nu pagar gallringsarbeten pa vissa platser.

Stadsbyggnadskontoret, miljéforvaltningen och trafikkontoret med
stadstradgardsméstaren som tradchef utgdr en ny viktig part i fragor som beror
trdd. I uppdraget ingar att tillgodose plantering av ett trdd per ny ldgenhet d.v.s.
ca 20 000 st under hela mandatperioden. Vid varje exploateringsprojekt skall en
plan for nyplantering av trdd upprittas.

Utredningen fortsétter for att se om det d4r mojligt att uppritta en ’tradbank”
d.v.s. ett trddinvesteringskonto som kan anvédndas for plantering av trid pé
lamplig plats 6ver staden. Med denna typ av konto kan kontoren tillsammans fa
onskad radighet ver tridplanteringen utan att den dr direkt knuten till varje
exploatering.

Rédet haller ocksa pa att ta fram en for staden ldmplig definition av vad som
anses som sérskilt skyddsvirda befintliga trdd och bestand. Det dr dérefter
onskvirt att skyddsvérda trdd markeras pa detaljplaner samt att &ven
tradvardsplaner upprittas. P4 sikt bor uppgifter om vérdefulla trdd och
tridbestdnd finnas tillgdngliga pad hemsidan.

For att motverka otillaten avverkning av trad pa allmin mark kommer ett
sérskilt underlag for tridvirdering att pabdrjas.

Arbetet med Forum for kolonitradgardar fortsétter under 2012 med
arbetsgrupper kring avtalsfragor, gemensamhetsbyggnader m.m. Skriften "Leve
kolonitradgérden kommer dock att justeras for en ny utgéva forst under 2013
eller 2014.

Parkernas Dag i augusti 2011 blev ett mycket uppskattat evenemang. Kontoret
kommer till sommaren att utoka evenemanget i fler parker med guidade
parkturer, blomstervandringar, musik, enkla scenframtrddanden osv.

I ndra anslutning till Handboken for gatusektioner, Gata Stockholm, fortsatter
arbetet med att ta fram nya samt justera en del befintliga Tradplaner. Val av
tradart med storlek, véxtsitt, blomférg o.s.v. samt forslag till placering kommer
oversiktligt att redovisas i dessa Triadplaner.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontoret arbete med att systematiskt utveckla verksamhet och medarbetare bl.a.
genom processkartliggning, déir alla medarbetare dr delaktiga i
verksamhetsutvecklingen har fortsatt under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Ledarskap och medarbetarskap

Medarbetare som har intresse och forutséttningar att bli bra chefer fingas upp
bl.a. genom vikariat och kompetens- och personlig utveckling. Chefskollegium
genomfors en gang i ménaden dér kontorets chefer traffas och far information
och utbildning inom aktuella omraden. Vidare genomfors kontorsdvergripande
kompetensutvecklingsinsatser for chefer och medarbetare.

Aktivt faststalls 2012
. Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Indikatorn mats for forsta gangen i medarbetarundersdkningen 2012. Utfallet 2012
anvands som ingangsvarde for malvarde 2013.

Andel medarbetare faststalls 2012
pa deltid som 2012

B erbjuds heltid
&Uppfylls helt

Kommentar:
Kontoret har inga medarbetare pa deltid.

Chefer och ledare 75 %  faststalls 2012
staller tydliga krav 2012

pa sina medarbetare

2 Uppfylls helt

Kommentar:
Medarbetare vet vad 80 % faststalls 2012
som forvantas av 2012

O dem i deras arbete
& Uppfylls helt
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Kommentar:

Sjukfranvaro (alla 35% 45% 2012

o ndmnder/bolag)
&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medarbetare ar delaktiga och deltar i verksamhetsutvecklingen

@ Uppfylis helt

Kontoret anvénder Lean for att utveckla verksamheten. Arbetsprocesser
kartldggs och forbattras och utvecklingsomraden identifieras.

De enhetschefer som genomfort Leanprojekt aterrapporterar sina erfarenheter
till ledningsgrupp, chefskollegium och forvaltningsgrupp for att sprida
information och inspirera andra.

For att ta till vara pa kompetensen och synliggora de medarbetare som varit
examinatorer, deltagare i1 kvalitetsutmérkelsen eller Lean- handledare, har ett
nitverk for kvalitets- och verksamhetsutveckling startats. Syftet ar att
ytterligare hoja kompetensen i nétverket i dessa fragor och sprida goda
exempel pa verksamhetsutveckling 1 organisationen.

NAMNDMAL:
Samverka for en god arbetsmiljo

@ Uppfylis helt

Kontoret fortsétter arbetet med att minska sjukfranvaron.

NAMNDMAL:
Systematiskt utveckla kompetens och omvarldsbevakning

@ Uppfylls helt
Kontoret genomfor regelbundet riktade utbildningsinsatser till olika grupper av

medarbetare. Utvecklingsinsatser tas upp och planeras bl.a. i samband med
medarbetarsamtalet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Utvecklingen av styrsystem och metoder for att prioritera resurserna till
karnuppdragen fortsitter. Att forbéttra prognossédkerheten ar fortsatt prioriterat.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Kontoret fortsétter arbetet med att utveckla styrsystem for prioritering,
budgethéllning och effektivitet.

Projektgenomgéangar gors kontinuerligt for att sékerstélla att budgeten halls.

Namndens 100 % 100 %  Tertial 1
budgetféljsamhet 2012
o efter

resultatéverféringar
(alla namnder)

Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet 2012
o fore

resultatéverféringar
(alla namnder)

Namndens +-1% 2012

o prognossakerhet T2
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Ha en god prognossakerhet

@ Uppfylls helt

Samtliga enheter ska ha arbetssatt/metoder for att sédkra en god kontroll 6ver
kostnaderna under éret.

Uppfdljning av driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten redovisar minskade kostnader om 2,5 mnkr och
okade intdkter om 72,5 mnkr framst beroende pa 6kade parkerings- och
upplatelseintdkter. Det prognostiserade nettodverskottet for trafik- och
gatuverksamheten berdknas till 75,0 mnkr.
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Renhallningsverksamheten redovisar 0kade kostnader om 2,0 mnkr med
anledning av beslutade utvecklingsprojekt.

Trafik- och gatuverksamheten

Mnkr VP 2012 Prognos T1 Avvikelse
budget/prognos

Kostnader 1740,5 1738,0 -2,5

Drift och underhall 1316,0 1313,5 -2,5
Avskrivningar 270,8 270,8

Internrantor 153,7 153,7

Intdkter -1014,2 -1 086,7 72,5
Netto 726,3 651,3 75,0

Uppldtelser + 40,0 mnkr

De nya avgifterna for upplatelser trddde i kraft vid &rsskiftet. Den prognos som
redan redovisats till ndmnden ligger fast med 153,2 mnkr, vilket &r en 6kning
med 40,0 mnkr. De dkade intdkterna avser framforallt byggetableringar som ar
den storsta intéktsposten.

Budgeten for aterbetalningar av byggetableringar och aterbetalning av 50 % av
byggetableringar uppgar till 10,0 mnkr. I nuldget uppgéar de sammanlagda
aterbetalningarna till drygt 3,0 mnkr. Aterbetalningarna ér svarprognostiserade.

Okade intdiikter for parkeringsverksamheten +15,0 mnkr

Den 1 mars 2012 hojdes felparkeringsavgiften, vilket innebér att intdkterna
okar. Aven parkeringsintdkterna berdknas 6ka, men i mindre utstrickning da
inte alla omraden i staden berdrs.

Den prognos som redan redovisats till nimnden ligger fast med intdkter om
691,2 mnkr, vilket dr en 6kning med 15,0 mnkr. Den huvudsakliga avvikelsen
utgdrs av dkade felparkeringsintiikter. Okningen av biljettautomatintikterna
bedoms vara sa liten att det inte paverkar prognosen i dagslaget.

Hojningen av boendeparkeringsavgiften har p.g.a. ett 6verklagande dnnu inte
kunnat genomforas och kommer inte att kunna genomforas under den ndrmaste
tiden.

Det faktum att en del av parkeringsdévervakningen nu upphandlas pa nytt
forsvérar prognosen.

Trafikanordningsplaner mm + 5,0 mnkr
Kontoret har 6kade intékter for trafikanordningsplaner m.m. om 5,0 mnkr.

Skador pd stadens anldggningar ger okade intdikter samt kostnader om ca 7,0
mnkr

Sedan flera ar har forsékringsbolagen och Trafikforsdkringsforeningen inte
betalat ut erséttning for pakorningsskador pé stadens anldggningar (broar,
belysnings- och signalstolpar, ricken, skyltar m.m.) Beslutet i Hogsta
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domstolen den 9 juni 2011 var till kommunernas fordel, vilket innebér att de
flesta forsakringsbolag nu betalar erséttning till kontoret. Skador kan nu
atgdrdas kontinuerligt.

Forcering av projekt, kontoret dterredovisar 15,0 mnkr

Kontoret erhdll 1 budgeten sérskilda medel for att under ett &r préva nya
arbetssitt och atgirder for att korta byggtider i projekt, med 25,0 mnkr pa
driftbudgeten och 50,0 mnkr pa investeringsbudgeten. De atgérder som ér
mojliga inom driftbudgetens verksamhet dr inte s kostnadskrdvande, varfor
15,0 mnkr aterredovisas.

Inom driftbudgeten s& kommer kontoret att gora en extra satsning pa:

- 0kad kontroll av gatuarbeten och schakter

- malning av lastplatser

- turistbussvérdar

- ta fram trafikdata samt gora en fOrstudie om adaptiva signaler

- omledningsvégnitet

- gemensam huvudtidplan for atgérder pa det priméra vignétet

Ovriga intékter och kostnader 5,0 mnkr

Koncessionsavgifter som reglerar ledningsforliggning pa gatumark 6kar med
4,0 mnkr.

Lopande underhall av gator for slithdl och detektorer har 6kat med 4,0 mnkr.
Smarre fordndringar om 1,0 mnkr.

Renhéllningsverksamheten

Mnkr VP 2012 Prognos T1 Avvikelse budget/prognos
Kostnader 464,7 466,7 2,0
Drift och underhall 453,8 455,8 2,0
Avskrivningar 8,9 8,9

Internrantor 2,0 2,0

Intakter -464,7 -464,7

Netto 0,0 2,0 2,0

Renhallningsverksamhetens redovisar ett underskott om 2,0 mnkr med
anledning av de utvecklingsprojekt som beviljades av KF 2011-09-26.
Underskottet tas fran central avsittning for balansering av 6ver- och underskott.

Uppdateringen av arkitektur och plattform av verksamhetssystemet AdminNet,
medfor 6kade kostnader med 3,0 mnkr. Utebliven driftstart for Vanadis
atervinningscentral medfor minskade kostnader om 3,0 mnkr.
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Investeringar

Trafik- och gatuverksamheten redovisar en investeringsbudget i balans, med
24,0 mnkr i1 6kade utgifter och inkomster.

Renhdllningsverksamheten redovisar inga avvikelser mot plan.

Trafik- och gatuverksamheten

Mnkr Investeringar Utgifter Inkomster Netto
Verksamhetsplan 2012 890,3 -8,3 882,0
Storre avvikelser

Minskade utgifter for trafikstyrning, Nordsydaxeln -20,0 -20,0
Minskade utgifter och 6kade inkomster for Norra

Lanken -4,7 -3,9 -8,6
Tatskiktet Sergels Torg 30,4 30,4
Okade utgifter och inkomster for huvudgator 4,7 -8,0 -3,3
Okade utgifter och inkomster fér belysning 6,1 -1,5 4,6
Okade utgifter/inkomster for tillganglighet 55 -5,5

Okade utgifter/inkomster for hissar och rulltrappor 6,0 -3,5 2,5
Okade/minskade utgifter/inkomster for dvriga projekt -4,0 -1,6 -5,6
Namndens investeringsprognos pa arsutfall ‘ 914,3 I -32,3 882,0
Summa avvikelser investeringar 24,0 -24,0

Storre avvikelsekommentarer:
Trafikstyrsystem for Nordsydaxeln

Tidplanen for genomforandet dr forskjuten for att minska storningarna for
kringliggande projekt, t.ex. Soderstaden och Citybanan. Detta innebér ocksa en
bittre samordning med ordinarie driftavstingningar.

Titskikt Sergels Torg

Inriktningsbeslut for hela renoveringen samt genomforandebeslut for etapp 1
godkédndes av kommunfullmiktige 2012-04-02. Titskiktsrenoveringens start av
fysiska arbeten &r planerad till hosten 2012. T verksamhetsplanen for 2012
begérde kontoret om en budgetdkning med 35,0 mnkr for &rets arbeten, vilket
kommunfullméktige avslog. Kontoret ombads inrymma de inledande arbetena
med titskiktet vilket har skett med 30,0 mnkr.

Kommentarer till storre projekt:
Effektivisering av projekt

Néamnden har som en ettarig satsning erhéllit 50,0 mnkr for att utveckla former
for att korta byggtider och dirigenom 6ka framkomligheten.

Planeringen for nedanstaende atgirder prognostiseras till ca 22,0 mnkr.
Resterande medel kommer i tertialrapport 2 att aterredovisas om det visar sig
att inga ytterligare atgirder a4r mojliga.
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Folkparksvagen,

cykelbana

Paskynda arbetet genom

tidsbonus samt extra kontroll

Kortare byggtid, max 5

veckor

Spangavagen, cykel-

och trafiksakerhet

Paskynda arbetet genom

tidsbonus samt extra kontroll

Kortare byggtid, max 4

veckor

Tegelbacken,

cykelbanor

Paskynda arbetet genom att

arbeta under vintern

Klara planerad sluttid

Gullmarsplan,

bussterminal

Fordyring genom arbete helger

och kvallar

Minska trafikstérningar

Hornsgatan

upprustning, cykel

Fordndrad disponering av

arbetsomrade

Minska storningar for

naringsidkare

Hornsgatan Extra kontroll for bevakning av Kortare byggtid, max 5
upprustning, cykel kvalitet i samband med forcering | veckor

av arbetet
Nyndsvagen, Arbetet bedrivs i flerskift under Kortare byggtid, mindre
bullerplank sommarperioden (6 V) trafikstérning
Nyndsvagen, Alla korfélt 6ppna under Battre trafikflode under
bullerplank rusningstrafik, TMA-bil pa plats rusningstrafik

under 6vrig tid da korfalt ar

avstdangda
Nynasvagen, Montage bullerplank samt Minimera trafikstorning
bullerplank betongbarridr nattetid dagtid
Stadshusbron Forcering av brobyte under Minimera totalavstangning

paskhelgen

av Stadshusbron for att

begransa trafikstorningar

Nordsydaxeln,

trafikstyrning

Montage / grundlaggning for

bomsystem och portaler

Battre framkomlighet, da
arbetet utfors natter och
helger kravs inga

trafikavstangningar

Nynasvagen,

bullerplank

Extra byggledning vid tvaskift

samt jour under nattarbeten.

Kortare byggtid samt
minimera stérningar

dagtid.

Nordsydaxeln,
E3/E4,

Riddarfjardsavfarten

Ny beldggning och nya
brunnsbetackningar pa avfarten.
Utfors under pagaende

avstangning.

En avstdngning av avfarten

istallet for tva.

Magelungsvagen
Belaggning av — och
pafarter vid Alvsjo

trafikplats

Samordnas med broarbete

Undvika dubbla

trafikavstéangningar

Norrlandsgatan,

forstarkningsatg.

For att klara trafikokning i

samband med omledningsgata

Slippa avstangningar under
perioden med stora

arbeten i city
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Nyndsvdigen, bullerdimpande atgdrder

Genomforandebeslut fattades av fullméktige 1 oktober 2011 och genomforandet
sker under 2012. Nya cykelbanor kommer ocksa att byggas.

Stromkajen

Tillsammans med Stockholms hamnar rustar kontoret upp Stromkajen t.o.m.
2013.

Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdttning
Enkelt avhjilpta hinder kommer att dtgérdas.

Atgiirder gors for att korta genomforandetider i projekt.
Cykelstrak

Arbetet med att realisera den nya cykelplanen genom byggande av nya
cykelbanor och forbéttringar av befintliga strak har paborjats med utredningar
och projektering. Detta ska kompletteras med resultatet av den remiss som
l16per ut den 31/5.

Uppgraderingen av parkeringsautomaterna till EMV-standard dr i stort sett
genomford

Detta innebér sdkrare transaktioner for kunden. Arbetet med uppgraderingarna
kommer dock att fortsétta for att rétta till de barnsjukdomar som systemet
inledningsvis har dragits med, i form av langa svarstider. Den nya tekniken ar
kénsligare dn den gamla, varfor drift- och underhéllskostnaderna kan befaras
oka.

Renhéllningsverksamheten

Avvikelse
VP 2012 | Tertial 1 mot VP
Utgifter 41,9 41,9 0
Inkomster
Netto 41,9 41,9 0

Renhéllningsverksamheten visar inte pa nagra avvikelser fran
investeringsplanen

Betydande projekt som inte ar investeringar

Sodra ldnken, Budget, 18,5 mnkr. Prognos 18,5 mnkr

Staden erldgger ett arligt driftbidrag for S6dra Lanken om 15,0 mnkr till
Trafikverket. Beloppet indexuppriknas med 1997 som basér. Stadens bidrag
upphor da lanet for Sodra Lénken ar slutamorterat eller 10st pa annat sétt, dock
senast efter 25 4r.

Slussen Budget, 9,0 mnkr. Prognos 5,0 mnkr

Under aret arbetar kontoret med att vidmakthélla konstruktionen 1 avvaktan pé
stadens ombyggnad av platsen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

En kontinuerlig omprévning och prioritering gors for att nd malet, att anvinda
resurserna sa effektivt som mojligt.

Administrationens 45%  minska 2012

andel av de totala
o kostnaderna (alla

namnder)

@ Uppfylls helt

Kommentar:
Antal tavlande i 2 st tas fram 2012
kvalitetsutmarkelsen av
namnden

. (alla ndmnder)
&Uppfylls helt

Kommentar:

Upphandlingsprocesser ska starta i god 2012-01-01 2012-12-31
tid och genomfdras pa ett effektivt satt sa
¢ att avtal erhalls som kan sakerstalla en
kostnadseffektiv och driftsdker
avfallshantering i staden

NAMNDMAL:
Effektiv resursanvandning och prioritering garanterar att
resurserna styrs till namndens huvuduppdrag.

@ Uppfylls helt

Medlen har i 6kad utstrackning fordelats till kontorets prioriterade
verksamheter, framkomlighet, underhéll och service till medborgare/ brukare.

Processkartlaggning genomfors med 2011-01-01  2012-12-31
¢ hjalp av LEAN- metoden pa alla enheter

# Rapportera incidenter i RISK 2011-01-01 2012-12-31

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 40 (44)

Sakerstalla erfarenhetsutbyte mellan 2011-01-01  2012-12-31
kontorets egna upphandlingar, leder till

¢ kvalitetsforbattringar i kommande
upphandlingar

NAMNDMAL:
Kvalitetssakra bestallarrollen

@ Uppfylis helt

Kontoret arbetar med att utveckla metoder och arbetssétt for uppfoljning av
entreprenader och projekt. Erfarenheter fran tidigare upphandlingar tas till vara
for att forbattra kommande upphandlingar.

Ny entreprendrsstart for manuell insamling av hushdllsavfall

Nya avtal for sex delomraden trddde 1 kraft forsta april. Den tilltrddande
entreprendren, RenoNorden, hade fyra av de sex omradena sedan tidigare.
Avtalsskrivande blev forsenad med fem manader pa grund av 6verklagande av
upphandlingen. Forseningen har inneburit att nya och renoverade fordon inte
har varit pa plats vid avtalsstart. Detta har dock inte orsakat nagra problem,
utan uppstarten har gatt mycket bra.

NAMNDMAL:
Sakerstalla funktionen hos stadens anlaggningar pa kort och lang
sikt, enligt beslutad drift- och underhallsstrategi.

@ Uppfylls helt

Det pdgaende reinvesteringsprogrammet for 2011-2015 géllande trafiksignaler
och belysning genomfors fram till 2015. Kontoret planerar att aterkomma med
ett genomforandebeslut for reinvesteringar inom gator och parker under éret.

Just nu pagar arbetet med uppdatering av parkdatabasen med GIS-program
samt efterféljande 6versyn av gatudatabasen, kommer drift och underhall pa
bade gatu- och parkmark att kunna planeras och f6ljas upp pa ett
kostnadseffektivare och tydligare sitt.

Renhillningsverksamheten

Arbetet med en ldngsiktig strategi for hantering av grovavfall och farligt avfall
pdgar

Under fOrsta tertialen har kontoret arbetat {for att sdkerstélla en fortsatt drift av
AVC Vantér. En ny tillstindsansdkan limnades in i borjan av april eftersom det
nuvarande tillstdndet 16per ut i november. Svenska Kraftnit har planer pa att
fordubbla spinningen i ledningarna som korsar tomten déir AVC Vantor ligger.
En sadan 6kning skulle kraftigt begrinsa driften av atervinningscentralen.
Kontoret har darfor under perioden verkat for att den nya ledningen ska bli
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markforlagd istéllet luftburen. Beslut kommer férmodligen att fattas under
tertial 2.

For att sikra att AVC Bromma inte kommer ta in mer avfall &n vad tillstdndet
tillter, har kontoret under perioden pabdrjat diskussioner med
miljoforvaltningen och lansstyrelsen om hur tillstdndet kan forandras utan att
ett helt nytt tillstind maste sokas.

Fortum Vérme har planer pé att ersdtta kraftvirmeverket i Hasselby med ett
nytt 1 Lovsta. Under perioden har kontoret tillsammans med
exploateringskontoret och Fortum Véarme inlett diskussioner om hur det nya
kraftvarmeverket kan samplaneras med en ny atervinningscentral som framover
kommer att ersitta befintlig AVC i Lovsta.

Kontoret har tecknat ett samarbetsavtal, med inriktning pa att hitta en langsiktig
16sning for AVC-verksamhet i innerstaden, med fastighetsbolaget som
arrenderar Vanadisberget.

Arligen till nAmnden i samband med 2009-01-01  2014-12-31
verksamhetsberattelsen redovisa en

@ lagesrapport om drift och
underhallsituationen

Synpunkter och klagomal

Under januari-april har kontoret fatt 171 fragor (107). 136 klagomal (135). 1009
synpunkter/forslag (626) och 4 protester (3) Inom parentesen redovisas 2011 ars
resultat.

Under arets tre forsta manader har 442 diarieforda drenden inkommit i
trafikplaneringsfragor, vilket dr en 6kning jamfort med samma period forra aret.
Ca 60% av drendena géllde frdgor om trafiksdkerhet, t.ex. 6vergingsstillen och
hastighetssdkrande atgéirder. Frigorna hade foljande geografiska spridning: 37%
innerstaden, 23% vésterort (varav Bromma 60%), 30% sdderort och 10% ovrigt.
Drygt hélften av fragestillarna horde av sig 1 egenskap av gingtrafikant.

Runt 10 000 enkla fragor inkommer via telefon eller e-post (inkl. drenden som
distribuerats vidare fran driftcentralen) rorande gatubelysningen. Ett antal av dessa
brukar kunna vara dterkommande i samma drende. Mellan 200-300 samtal eller e-
postfragor rérande buller inkommer arligen.

Belysning

Klagomal eller synpunkter pa gatubelysningen hanteras lite olika beroende pa hur
dessa kommer till kontoret, och vilken typ av klagomal det giller. Huvuddelen av
all felanméilan gér direkt fran driftcentralen till entreprendren, som har olika
atgirdstider beroende pé felets art. Ofta ar det nir atgirdstiderna inte halls som
klagomal inkommer till kontoret.
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Vid klagomal pa slickt belysning, driftstorning i befintlig belysning, s kontaktas
entreprendren som atgardar felet. Kontakt tas ockséd med den som klagat for att
informera om vad som kommer att ske. For att fi en samsyn mellan kontoret och
entreprendren sker ocksd en avstimning av anmélda fel pa det gemensamma
byggmotet.

Fragor om t.ex. storande belysning, dnskemél om kompletterande belysning m.m.
diskuteras med anmaélaren. Om klagomal inkommer via e-post kontaktas
anmadlaren for att fi mer information for att kunna atgérda klagomalet pa rétt sitt.
Klagomalet skickas till registraturet om det inte dr registrerat pd ndgon annan
plats. For klagomal som inkommer via registraturet giller samma
hanteringsordning.

Klagomal som kan atgérdas med mindre atgirder hanteras som mindre arbete och
atgardas sé snabbt som mdjligt. Storre atgérder forsoker kontoret atgarda inom
ramen for nagra av trygghets-, reinvesterings- eller ljusnattprogrammen. Oftast
sker detta nastkommande &r.

Buller

De flesta klagomal rorande buller blir i ménga fall dven en borjan till att klagande
sOker fonsterbidrag. I sddana fall startar en utredning om det aktuella fallet.

Fimpar och énskemdl om askkoppar

Kontoret har inforskaffat en fimpsug pa forsok for att komma 4t dér sopmaskinen
inte kan stida, d.v.s. under binkar, tridgropar m.m. Kontoret héller &ven pa att
utforma en papperskorg med inbyggd askkopp (det finns ndgra pd Sergelgdngen).

Dalig stidning

Kontoret kontrollerar att entreprendren gjort sitt arbete enligt kontraktet. Om sa ar
fallet, men stddningen énda inte &r tillrdcklig, gors en extra bestédllning om
frekvensen 1 avtalet inte rdicker med hénsyn till hur ytan anvénds. Ibland kan det
vara fraga om att komplettera med papperskorgar dirfor att den dr for liten eller att
det saknas papperskorgar.

Hal i gatan

Snabba atgirder for att sékerstélla att ingen hinner komma till skada ar viktigast
nédr anmélan inkommer. Kontoret kan inte vara pé stans 3 500 gator och ha full
kontroll pa alla skador. Allmédnhetens anmélan ar darfor avgérande for att kontoret
snabbt ska kunna vidta atgérder.

Felparkerade bilar, skrotbilar och tillfdlliga trafikomldiggningar

Allménheten ndr kontoret antingen via Trafik Stockholm i form av en felanmaélan,
eller genom att ringa eller skriva direkt till kontoret och framfor klagomal och
synpunkter pd allt frin parkeringsregler pa en specifik gata, till funderingar kring
hur enskilda parkeringsbolag skoter uppskyltning och 6vervakning.
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Synpunkter pa hojningen av parkeringsavgifter har inkommit, &ven om det frimsta
irritationsmomentet under varen har varit langsamma parkeringsautomater som
foljd av inférandet av EMV-standard.

Kontoret uppgraderar nu automaterna for en snabbare hantering, och
upphandlingen av ett smidigt och for kunden kostnadsneutralt sitt for att erldgga
parkeringsavgift via mobiltelefonen.

Synpunkter pa parkeringsregleringar forekommer i ganska stor utstrackning, och 1
den man det dr mdjligt att gora efterfraigade fordndringar utan att framkomlighet
eller trafiksdkerhet dventyras gors detta. Ett exempel pa detta ér
parkeringsregleringen vid Hoglandstorget 1 Bromma, dér kontoret kunde skylta
om med en l9sning som fungerar battre for savil boende som besdkare.

Under aret, liksom tidigare ér, har den tilltagande spontana infartsparkeringen i
stadens fororter, fraimst med smihusbebyggelse, kat, vilket mérkts inte minst via
skrivelser och mail till kontoret. Dessa synpunkter har varit ett stod 1 valet av
pilotomraden for parkering 1 ytterstaden i1 forslaget till atgardsplan for parkering
inom ramen for framkomlighetsstrategin.

Allménheten &r vara 6gon pa stan och de kan aldrig fullt ut erséttas av
inspektioner fran stadens egna anstéllda. Kvarglomt arbetsmaterial fran
entreprendrer och stulna skyltar, trafikomldggningar diar material har hamnat fel
uppmarksammas och kan, efter kontakter direkt med entreprendrer eller
ledningsdragande bolag réttas till och atgérdas.

Klagomal pé upplatelser inkommer ocksé — allt fran byggetableringar dir man ar
missndjd med att en upplatelse skett, till hur upplatelsen skots. Kontoret
informerar, férmedlar och kan ritta till. Ibland krockar allmanintresset med
verksamhetsutdvarens synpunkter. Ibland kan en 10sning som alla parter 4r ndjda
med att dstadkommas, ibland inte. Upplételse av mark for containers kan ocksa
vara en kélla till forargelse, men dr svar att undvika.

Klagomal framfors allt som oftast pa upplatelseavgifternas storlek, dér systemet
med faststéllelse av upplatelseavgifterna i kommunfullméktige, upplevs som stelt
och byrékratiskt och ibland dven djupt oréttvist.

Under forsta tertialet inkom ca 80 anmaélningar fran Trafik Stockholm rérande
synpunkter pd trafikanordningar. En tredjedel 1dmnades utan annan dtgérd &n att
anmaélaren kontaktades och fick en forklaring till den rddande situationen, medan
tva tredjedelar, forutom kontakt med anmaélaren/synpunktsldmnare, foranledde
atgérder 1 form av kontakter med utmérkningsansvarig eller liknande. Utdver detta
inkom 1318 telefonsamtal, dir kontorets medarbetare kunde forklara, informera
eller dtgdrda.

Tydliga problempunkter har bl.a. varit trafikforingen kring kvarteret Sddesérlan,
dér bygget foranlett savél farre parkeringsplatser som minskade
angoringsmdjligheter till narliggande fastigheter.
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Alla reklamationer pa avfallshanteringen loggas in i verksamhetssystemet dér
entreprendrerna ser densamma i realtid. Reklamationer ska atgirdas samma dag
som entreprendren fir kinnedom om den. Entreprendren ska omgéende bekréfta
reklamationen och gora ev. avvikelserapporteringar. Vid upprepade reklamationer
ska kontaktcenter kontakta entreprendren.

Avfallsverksamheten tar ut veckorapporter pa reklamationerna som skickas till
entreprendren varje fredag som denne granskar och svarar senast veckan efter.
Veckorapporterna tillsammans med entreprendrens kommentarer tas fram till en
ménadsuppfoljning med entreprendren och ér underlag till avdrag pa
entreprenorserséttningen.

Avfallshandlidggarna gor kundbesok vid oklarheter och tvister mellan kund och
entreprendr. Trafikkontoret har en kvalitetsgaranti som innebér att kund far avdrag
pé taxan vid tre eller fler reklamationer inom en sexmanaders period.

Bilagor

o Bilaga 01A Budgetavrikning Trafik- och gatuverks T1 2012
o Bilaga 01B Budgetavriakning Avfall T1 2012

o Bilaga 02A Driftspecifikation Trafik

o Bilaga 02B Driftspcifikation Avfall T1 2012

o Bilaga 03A,1 investeringar 181 ndmnd T1 2012

o Bilaga 03A,13 Stora projekt Trafik T1 2012

o Bilaga 03A,27 Slutredovisning Tegelviksslingan

e Bilaga 03A,30 Slutredovisning Trafikdatasystemet
o Bilaga 03A,33 Slutredovisning LV 2011

o Bilaga 03B Investeringar Avfall T1 2012

o Bilaga 04 Miljoprogrammet blankett 2008-2011 (5)
o Bilaga 05 Nyckeltal Avfall VB2011

e Bilaga 05,3 Sammanstéllning KC 2012 _v2
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