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Gemensam service ekonomi — samarbete mellan
forvaltningar, remiss

Forslag till beslut

1. Exploateringsnimnden beslutar att som svar pa remissen dverldmna och
aberopa detta tjinsteutlatande.

2. Exploateringsnimnden beslutar om omedelbar justering

Krister Schultz

Ann-Charlotte Nilsson

Sammanfattning

Kommunfullméktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag att utreda
forutsittningarna for gemensamma losningar inom ekonomiomrédet.

I den utredning som stadsledningskontoret tagit fram pa uppdrag av
kommunstyrelsen dras slutsatsen att det finns goda forutsittningar for att
genomfora en gemensam service for ekonomiadministration i Stockholms stad,
men att atgirder maste vidtas for att minimera de risker som ér forknippade med
en storre forandring.

Arendet har remitterats till stadens nimnder och till Stockholms Stadshus AB for
yttrande senast 2008-02-29. Kontoret foreslar darfor att beslutet justeras
omedelbart.

Exploateringsnimnden 2008-02-14

Bilaga Gemensam service ekonomi — samarbete mellan forvaltningar
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Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomi-
administration inréttas for att inga i servicenimnden. Forslaget innebar att det for
alla Stockholms stads ndmnder blir obligatoriskt att avropa vissa tjanster som
administration av leverantdrs- och kundfakturor, kassa- och bankhantering och
systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso. Ovriga ekonomiadministrativa
tjanster avropas efter overenskommelse mellan ndmnderna.

Stadsledningskontoret foreslar vidare att mojligheterna till effektivisering av
ekonomiprocesserna utreds under 2008 parallellt med pagaende uppgradering av
ekonomisystemet Agresso. Den gemensamma servicen for ekonomi foreslas
driftsittas senast i februari 2009, med malet att vara fullt genomford den 31
december 2009.

Stadsledningskontorets bedomning ar att en dvergang till en gemensam service for
ekonomiadministration skulle vara 16nsamt f6r Stockholms stad d@ven med hénsyn
tagen till genomforandekostnader och omstédllningskostnader. Nar en gemensam
service for ekonomiadministration har stabiliserats finns mdjlighet att utreda
forutséttningar for att pé sikt konkurrensutsitta verksamheten.

Exploateringskontoret stéller sig positiv till att inrdtta en gemensam service for
ekonomi. Inférandet av en gemensam service kommer att kréva standardiserade
16sningar. Det dr viktigt att stadsledningskontoret i dialog med forvaltningarna s&
tidigt som mojligt kan identifiera eventuella svarigheter och att granssnittsfragan
utreds vidare. Detta dr ocksa en forutséttning for att kunna bedéma vilka resurser
som efter inforandet maste finnas kvar pa exploateringskontoret.

Forberedande arbete kommer att behdva goras under 2008. Detta samtidigt som
uppgradering till en ny version av ekonomisystemet Agresso kommer att paga.
Detta medfor att resursfrdgan maste ses over péd kontoret.

Remissen

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till en gemensam service for
ekonomiadministration for att ingd i servicenimnden (bilaga). Arendet har av
kommunstyrelsen remitterats till stadens samtliga ndmnder och till Stockholms
Stadshus AB for yttrande senast 2008-02-29. Kontoret foreslar darfor att beslutet
justeras omedelbart.

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda forutsittningarna for gemensamma losningar inom
ekonomiomrddet.
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I den utredning som stadsledningskontoret tagit fram ges en dversiktlig
beskrivning av organisationsmodellen gemensam service, presenteras for-
respektive nackdelar, redovisas ett flertal fallstudier, beskrivs hur en gemensam
service for ekonomi for Stockholms stad skulle kunna vara utformad och fungera,
samt beskrivs aspekter pa ett genomforande. Nedan beskrivs utredningen och
forslaget 1 korthet.

Syfte med en gemensam service for ekonomi

Stadsledningskontoret anfor att syftet med en gemensam service for
ekonomiadministration ar att effektivisera transaktionshanteringen och dédrigenom
frigdra mer resurser for analys och verksamhetsstdd samt minska kostnader.
Syftet dr ocksa att minska sarbarheten 1 ekonomiprocesserna samt skapa en
organisation med en stark servicementalitet och kundfokus. En gemensam service
for ekonomiadministration bidrar till att nimnder ska fokusera pa sina
karnuppgifter, samt att kostnaderna for administration 1 staden ska minska.

Malséttningen for en gemensam service for ekonomi ska vara att erbjuda
Stockholms stads verksamheter hogkvalitativa och effektiva ekonomiprocesser.
Nar en gemensam service for ekonomiadministration har stabiliserats finns
mojlighet att utreda forutsattningar for att pa sikt konkurrensutsétta verksamheten.

Aspekter pa ett inférande av en gemensam service for ekonomi
I stadsledningskontorets utredning anges att det finns flera fordelar med en
gemensam service for ekonomifunktionen. Bland annat kan foljande framhéllas;

- Ledningsfokus pé kdrnverksamheten istillet for pa stodverksamhet.

- Effektiviseringspotential i form av minskade administrativa kostnader.

- Mindre sarbart nér det finns fler med liknande kompetens.

- Hanteringen sker pa ett likartat sétt med storre inslag av gemensamma
16sningar, vilket forutsitter en 6kad standardisering.

- Mojlighet till professionell ej personberoende service.

- Okad specialisering och djupare kunskap inom ekonomiomradet.

Foljande nackdelar eller risker anges behdva beaktas infor ett inférande av en
gemensam service for ekonomifunktionen;

- Det dr en stor fordndring med start- och omstallningskostnader.
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- Det finns en risk for internt motstdnd mot fordndringen, for kulturkrockar eller
att samarbetssvarigheter kan uppsta vid sammanslagning av personal frén
olika delar av organisationen.

- Risker for fel, exempelvis fel i form av forsenade betalningar av
leverantorsfakturor.

For att hantera kinda risker &r det vid en fordndring bland annat viktigt att;

- uppritta 6verenskommelser mellan parterna sa att hanteringen skots rationellt
och efter regelverket

- matcha resurser si att varken overkapacitet eller underkapacitet uppstar nar
delar av arbetsuppgifterna dvergér till servicenimnden

- folja upp att avsedda besparingar uppnas

- uppritta effektiva interna processer med tydliga och klara grénssnitt

Forutsdttningar for en gemensam service for ekonomi i Stockholms stad
Fréan utredningen kan slutsatsen dras att forutsittningarna for att genomfora en
gemensam service for ekonomiadministration i Stockholms stad dr goda, darfor
att;

- Det finns separata ekonomiavdelningar hos forvaltningarna och stora
transaktionsvolymer, vilket ger méjlighet att uppna stordriftsfordelar och
rationaliseringar vid en konsolidering av ekonomiadministrationen.

- Det gemensamma ekonomisystemet Agresso underlittar en dvergang till en
gemensam service for ekonomi. Inféorandet av en gemensam service for
ekonomiadministration ger ocksa forutséttningar for att maximera nyttan av
genomforda investeringar 1 ekonomisystemet.

- Forutsittningarna 6kar for att minska sarbarheten inom ekonomi-
administrationen samt 6ka tillgdngen till specialister/specialistkompetens.

- En gemensam service for ekonomiadministration ger nya mojligheter till
kompetensutveckling och utdkat arbetsinnehdll for personalen, 4ven om en
period med omstillning kan upplevas som negativ.

Stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomi inrdttas for
att ingd 1 servicenimnden.

Med en gemensam servicemodell renodlas ansvaret mellan verksamhet och
administration. I en framtida organisation ansvarar nimnderna dven
fortsdttningsvis for uppfoljning och analys av verksamhet och ekonomi men
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ndmnderna blir kunder och koper ekonomiadministrativa tjénster av den
gemensamma serviceenheten. Den gemensamma servicen for ekonomi far
huvudansvaret for ekonomiadministrativa transaktionsprocesser. Den
gemensamma serviceenheten fokuserar pé sin kidrnverksambhet, dvs. att leverera
administrationstjdnster till 6verenskommen kvalitet och pris. Serviceavtal
uppréttas mellan nimnderna.

For att uppné avsedd besparingspotential ar det viktigt att en gemensam service
for ekonomi ges tillrdcklig omfattning for att kunna dra nytta av stordriftsfordelar.
For att uppnd mojliga stordriftsfordelar och rationaliseringar ar det viktigt att
standardisera rutiner. Samtidigt kommer olika ndmnder att ha olika behov och
olika 6nskemédl om service. Darfor foreslar stadsledningskontoret att vissa delar
av serviceutbudet blir obligatoriskt, medan andra delar kan ingd efter
overenskommelse.

Stadsledningskontoret foreslér att det for alla ndmnder blir obligatoriskt att frin
servicendmnden avropa ekonomiadministrativa tjanster inom delprocesserna;

- inkop till utbetalning (leverantorsreskontra)

- Dbestéllning till inbetalning (kundreskontra)

- kassa och bank (dagrapporter).

- systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso

Ovriga ekonomiadministrativa tjinster avropas efter dverenskommelse mellan
ndmnderna.

Den gemensamma servicen for ekonomiadministration ska finansieras genom
avgifter baserade pa sjilvkostnadspris. En grundforutsittning ar att
sjdlvkostnadspriset blir billigare dn dagens kostnader, sett ur hela stadens
perspektiv. En avgiftsbaserad finansiering innebér att kostnaderna blir paverkbara
for ndimnderna.

Det &r viktigt att den gemensamma servicen frin forsta borjan tar fram nyckeltal
som beskriver hur den gemensamma servicen for ekonomi successivt lyckas med
att genomfora effektiviseringar.

Administration dr kirnverksamhet 1 den gemensamma servicemiljon. Nér
administrationen dr huvudfokus i organisationen bor forutsittningarna 6ka for att
arbetsplatsen blir attraktiv for ekonomer. En serviceforvaltning skapar mdjligheter
for kompetensutveckling och nya karridrvégar.
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Stadsledningskontorets bedomer att en 0verging till en gemensam service for
ekonomi skulle vara Ionsamt for Stockholms stad &ven med hdnsyn tagen till
genomforandekostnader och omstéllningskostnader.

Erfarenheter fran privat och offentlig sektor indikerar en rationaliseringspotential
om 25-55 procent vid genomforande av motsvarande fordandringar. I den kalkyl
som har anvints antas att en gemensam service for ekonomiadministration kan
generera effektiviseringar om ca 30 procent. Utgifter 1 form av omstillnings-
kostnader vid dvertalighet ingér i kalkylen. En kénslighetsanalys av kalkylen visar
att projektet utifrdn gjorda antaganden blir Idnsamt nér besparingspotentialen i
form av minskade personalkostnader uppgér till 10 procent eller mer.

Stadsledningskontoret foreslar att den gemensamma servicen for
ekonomiadministration driftsitts senast i februari 2009, med malet att vara fullt
genomford den 31 december 2009.

Stadsledningskontoret foreslar vidare att ett program for standardisering och
effektivisering av ekonomiprocesserna genomfors under 2008 parallellt med den
pagaende uppgraderingen till version 5.5 av ekonomisystemet Agresso.
Programmet ger mojligheter att utarbeta en gemensam ekonomi- och
processmodell, vilket dr en forutséttning for att serviceforvaltningen ska kunna bli
ett effektivare och billigare alternativ.

Vid ett beslut att genomfora en gemensam service for ekonomiadministration
svarar servicenimnden bland annat for att besluta hur grénssnittet i de
ekonomiadministrativa processerna ska delas mellan nimnderna. Servicendmnden
ska 1 ndra samverkan med kommunstyrelsen bereda och forankra nya
administrativa arbetssitt, verka for att koncernperspektivet beaktas under
fordndringsprocessen samt folja upp att avsedda besparingar realiseras.

Exploateringskontorets synpunkter

Kontoret stiller sig positiv till att inrdtta en gemensam service for ekonomi och
till de argument som framfors i stadsledningskontorets forslag. Med en gemensam
service finns mojlighet till effektivisering. Det dr ocksd mycket viktigt att minska
sarbarheten hos forvaltningarna nér det géller fakturahantering och inte minst
systemfOrvaltning. En annan positiv effekt bor vara att staden littare kommer att
kunna ha ett likartat forhallningssétt i sina kontakter med kunder och leverantorer.
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Inférandet av en gemensam service kraver standardiserade 16sningar. For de
forvaltningar som i dag har egna 16sningar som &r motiverade av verksamhetens
art kan detta medfora problem. Det ar viktigt att, som anges i forslaget om
programmet for effektivare ekonomiadministration, stadsledningskontoret i dialog
med forvaltningarna sé tidigt som mojligt kan identifiera eventuella svarigheter.

Det ar viktigt att grinssnittsfragan blir tydlig. Stadsledningskontorets forslag &r
inte tillrackligt detaljerat for att kunna bedoma vem som ansvarar for vad 1 en rad
fragor. Detta dr ocksa en forutsittning for att kunna bedoma vilka resurser som
efter inforandet maste finnas kvar pa exploateringskontoret.

Utover de obligatoriska ekonomiadministrativa tjinster som nimnderna ska
avropa fran servicendmnden anges 1 forslaget att 6vriga ekonomiadministrativa
tjanster kan avropas efter 6verenskommelse nimnderna emellan. Som exempel
ndmns 1 utredningen ekonomisystemets tid- och projektmodul och
anldggningsmodul. Bada dessa moduler ér centrala for exploateringsndmndens
verksamhet och atminstone i tid- och projektmodulen ingér mycket
systemforvaltning som registerunderhall etc. Da systemforvaltning ar en
obligatorisk del som ska avropas maste fragan om granssnitt belysas ndrmare.

Inforandet av en gemensam service dr 1 forslaget satt till senast februari 2009 med
malet att vara fullt genomfort december 2009. Under 2008 pagér uppgraderingen
till en ny version av ekonomisystemet Agresso. Samtidigt ska ett program for
effektivisering av ekonomiprocesserna genomforas som en forberedelse for
inrdttandet av en gemensam service. Som anges 1 forslaget kommer det krévas ett
aktivt samarbete med fOrvaltningarna for att sdkerstilla bésta mojliga 10sningar.
Det finns en betydande risk att forvaltningarna inte kommer att ha tillrackliga
resurser for detta. Pa exploateringskontoret &r det ett fatal personer som kommer
att vara inblandade i dessa uppgifter samtidigt som det ordinarie ekonomiarbetet

pagér.

I forslaget anges att syftet med att inrédtta en gemensam service for ekonomi ar
bland annat att frigéra mer tid for analys och verksamhetsstod. Da granssnitts-
fragorna dnnu &r oklara vill kontoret betona att inte hela den formodade
effektiviseringsvinsten fir paverka ndmndernas budget framdver. Det finns annars
en risk for att tiden for analys och verksamhetsstod pa nimnderna inte kommer att
oka.

Den gemensamma servicen for ekonomi foreslds ga i drift successivt. Det dr
viktigt att processen planeras sa att rekrytering till den gemensamma servicen kan
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ske pa ett sadant sitt att det ska vara mojligt for samtliga inom staden att kunna
soka anstillning samtidigt som ndmnderna ska kunna vara bemannade under hela
2009.

Exploateringskontorets forslag

Kontoret foreslér att exploateringsndmnden beslutar att som svar pa remissen
overldmna och &beropa detta tjinsteutlaitande samt att beslutet justeras
omedelbart.

Slut
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