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Sdkerhetsprogram for Stockholms stad
Remiss av stadsledningskontorets forslag

Forslag till beslut

1. Exploateringsndmnden besvarar kommunstyrelsens remiss av forslaget till
sakerhetsprogram med exploateringskontorets tjdnsteutlatande.

Krister Schultz

Ann-Charlotte Nilsson

Sammanfattning

Stadsledningskontorets syfte med det foreslagna nya samlade sdkerhets-
programmet &r att skapa dverblick och samsyn kring mél och ambitioner {or
stadens sikerhetsarbete. Programmet géller alla stadens nimnder och bolag och
avser sdvil vardagssidkerhet som odnskade och extraordinira hindelser.

Exploateringskontoret ser positivt pa att de tidigare mycket omfattande styr-
dokumenten avseende stadens risk- och sdkerhetsfragor nu foreslés reduceras till
ett enda samlat sdkerhetsprogram. En kortversion bor utarbetas och spridas till alla
anstéllda.

Kontoret delar uppfattningen att varje namnd ska ansvara for sitt eget sdkerhets-
arbete. Kontoret instimmer ocksa 1 att det krdvs ménga olika insatser for att fa till

Bilaga 1: SLK tjinsteutldtande 2008-12-15
Bilaga 2: Forslaget till Sdkerhetsprogram
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stdnd lampliga forebyggande dtgérder och fungerande beredskap for att kunna
hantera kriser eller oonskade hindelser nar sddana likval intraffar.

Att uttolka och anpassa alla de omfattande atgérder som stadsledningskontoret tar
upp 1 sdkerhetsprogrammet till exploateringsndmndens och kontorets verksamhet
kommer att ta tid. Det dr en grannlaga uppgift att inom ramen for nuvarande
organisation och resurser na sidkerhetsprogrammets hela malbild. Det handlar om
ett langsiktigt utvecklingsarbete for att systematisera ndmndens och kontorets
sakerhetshantering, forma en ldmplig ansvars- och uppgiftsfordelning och gé
igenom och utveckla processer och rutiner.

Vid fullméktiges beslut om programmet bor uttalas att genomforandet hos stadens
ndmnder fir ske successivt i den takt som tillgingliga resurser medger.

Bakgrund

Kommunfullméktige har de senaste aren fattat ett flertal beslut rérande risk- och
sakerhetsfragor. Det géller bl.a. stadens ledningsorganisation vid allvarliga kriser,
handlingsprogram for skydd mot olyckor, krislednings- och kriskommunikations-
plan och ny sédkerhetspolicy. Vidare har stadsledningskontoret inlett ett
omfattande forvaltnings- och bolagsdvergripande arbete rorande stadens
riskhantering som ér inriktat pa risk- och sarbarhetsanalyser.

Med det nu aktuella drendet 1dmnar stadsledningskontoret férslag om att fora
samman stadens tidigare styrdokument till en helhet och forklara stadens syn pa
det samlade sikerhetsarbetet — Stockholms stads sédkerhetsprogram.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till samtliga stadsdels- och fack-
ndmnder i staden och Stockholms Stadshus AB for yttrande senast den 30 juni
2009.

Arendet

Stadsledningskontorets syfte med det foreslagna nya samlade sékerhets-
programmet &r att skapa dverblick och samsyn kring mal och ambitioner for
stadens sidkerhetsarbete och vad det innebidr. Programmet avser sivil vardags-
sdkerhet som odnskade och extraordindra hdndelser.

Den méngd mal som stadens sékerhetsarbete tidigare omfattades av har enligt
stadsledningskontoret blivit farre 1 forslaget till sdkerhetsprogram. De &r
sammanfattade inom tre centrala delar: det forebyggande arbetet, krishantering,
kontinuitet och kriskommunikation samt utvirdering och ldrande.
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Sakerhetsprogrammet géller for perioden 2009-2012. Tillhérande riktlinjer
kommer kontinuerligt att utvecklas, kompletteras samt fordndras vid behov.
Riskhanteringsradet ska vara rddgivande till stadsdirektoren infér dennes beslut
om riktlinjer.

Tidigare beslutsdokument om separata delar av stadens sdkerhetsarbete foreslés
upphora.

For att fa till stind en effektiv krisledning foreslas dessutom att stadens
krisledningsnamnd utgors av borgarradsberedningen 1 stéllet for som for
ndrvarande kommunstyrelsen.

Sikerhetsprogrammet giller alla stadens nimnder och bolag
Stadsledningskontoret anger att samtliga ndmnder och bolag inom staden omfattas
av sidkerhetsprogrammet och att det 1 forsta hand ér avsett for stadens krisledande
funktioner: krisledningsndmnd, stadens tjdnstemannaledning och tillika
krisledning, forvaltnings- och bolagsledningar, stadens sdkerhetssamordnare,
informationssidkerhetsansvariga, sikerhetsskyddssamordnare samt informatorer.
Enligt stadsledningskontoret ansvarar nimnder och bolagsstyrelser for att
sakerhetsprogrammet efterlevs inom sina respektive verksamhetsomriden. Vidare
anges att det dligger varje forvaltning, bolag och andra verksamheter inom staden
att ha en hog riskmedvetenhet, ett robust sdkerhetstinkande samt en god
beredskap att hantera kriser.

De dvergripande inriktningarna och mélen i1 programmet behdver enligt
stadsledningskontoret konkretiseras for olika typer av sidkerhetssatsningar samt for
forvaltningarnas och bolagens lokala arbete. I sdkerhetsprogrammet finns en rad
krav preciserade pd vad nimnder och bolag forvintas gora for att leva upp till
programmet.

De tre viktigaste delarna 1 sdkerhetsarbetet anges vara:
e Det forebyggande arbetet
e Krishantering, kontinuitet och kriskommunikation
e Utvirdering och larande

Programmet anger att forvaltningar och bolag ska beskriva och skapa en egen
forstdelse och tolkning av dessa delar sd att de kinns relevanta for den egna
verksamheten och resulterar i effektiva atgérder inom de omréden dir arbetet
behover stérkas.
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Forebyggande arbete

Betriffande det forebyggande arbetet anges 1 programmet att all verksamhet ska
arbeta aktivt med att inventera, analysera, véardera, forebygga och atgérda
odnskade héndelser inom sitt ansvarsomrade. Arbetet handlar d&ven om att se till
att det finns beredskap for att mildra effekterna av eventuella stérningar, forluster
och skador.

Forvaltningar och bolag ska fokusera pa fyra utvecklingsomraden.
e Kunskap om olycksrisker och sarbarhet.
e Planering for hur olyckor ska undanrdjas eller minskas.
e Planering for hur verksamheterna ska hantera konsekvenserna av en
olycka.
e Forméga att hantera en olycka om den uppstér.

Programmet tar upp risker 1 bl.a. stadens infrastruktur och betonar vikten av att f6r
de storre infrastrukturprojekten vidareutveckla samverkansformer for att nd goda
sikerhetslosningar i bade bygg- och driftskede.

Arlig intern kontroll ska visa planeringen av det fortlopande olycksrisk- och
sakerhetsarbetet. Det forebyggande olycksarbetet ska bygga pd noggrann
uppfoljning och utvirdering av riskbilden. Olyckor ur alla perspektiv ska
dokumenteras och undersokas, dartill ska riskkdllor med stora konsekvenser
beddmas.

Betriaffande personsidkerhet anger programmet att stadens verksamheter bl.a. ska
ha formaga att fortlopande bedoma hotbilder och ska férebygga skador och
hotfulla situationer samt begrdnsa skadorna om hot realiseras.

Krishanteringsarbete, kontinuitet och kriskommunikation
I Stockholms stad, liksom i samhéllets system for hantering av kriser, ar tre
principer centrala: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och nérhetsprincipen.

Ansvarsprincipen innebdr att den som har ansvar for en verksamhet ocksd har
detta ansvar vid en krissituation. Likhetsprincipen innebdr att en verksamhets
organisation och lokalisering sa langt som mojligt ska bibehéllas vid en kris.
Naérhetsprincipen innebér att den instans som dr ndrmast ansvarig normalt ska
svara for ledning av de dtgédrder som krévs for att kunna hantera hindelsen
effektivt.



2009-05- 14
TJANSTEUTLATANDE
DNR E2009-000-00693:

Sékerhetsprogrammet fokuserar framst pa stadens centrala krislednings-
organisation och krishantering. Det anges bl.a. att den centrala krisledningen har
en sdrskild planering for uthallighet 6ver tid och inkallning och en sdrskild
uppehéllsplats och teknisk utrustning. P4 motsvarande sétt ska enligt sdkerhets-
programmet stadens forvaltningar och bolag ordna for den egna uthalligheten,
inkallningen, uppehéllsplatsen och utrustningen.

Krisen och kommunikationen om hur staden hanterar den ska skdtas parallellt.
Kommunikationen ska medverka till att alla far en aktuell och korrekt bild av
hidndelsen och stadens ansvar. For stadens kriskommunikation finns sarskilda
riktlinjer som utgar frdn stadens kommunikationspolicy.

Utvardering och larande

Programmet anger att ett systematiskt forbattringsarbete forutsétter att rutiner,
processer och organisation utarbetas for sékerhetsarbetet, inklusive risk- och
sarbarhetsanalyserna. Ett fungerande sikerhetsarbete forutsétter att fortroende-
valda, ansvariga chefer och anstillda har grundldggande kunskaper om den egna
och stadens sikerhetsorganisation samt forstaelse for sin roll och sitt ansvar. I
vissa fall kravs fordjupade kunskaper. For att 6ka sidkerhets- och riskmedveten-
heten och stirka den egna krishanteringsformagan anges dessutom att sarskilda
Ovningar ska genomforas aterkommande.

Aktorer, roller och ansvar

Under denna rubrik definieras stadens aktorer, roller och ansvar i sdkerhetsarbetet.
Det anges bl.a. att nimnder och bolagsstyrelser ansvarar for att sdkerhets-
programmet efterlevs inom sina respektive verksamhetsomrdden. Rapportering
ska ske utifran mal och indikatorer for sdkerhetsarbetet.

Varje forvaltning och bolag ska enligt programmet ha en fastlagd plan for
sdkerhetsarbetet samt en utsedd sékerhetssamordnare och informationssikerhets-
samordnare. Forvaltningar och bolag ska bedriva ett aktivt forebyggande arbete
utifran gjorda risk- och sarbarhetsanalyser samt rapportera in skador och
incidenter i stadens skade- och incidentrapporteringssystem. Kostnader for skador
och skadeforebyggande atgirder ska sdrredovisas.

Uppf6ljning av sékerhetsarbetet inkluderat krisberedskapen ska genomforas varje
ar och redovisas till nimnd eller styrelse.

Sékerhetsarbetet dr enligt programmet en ledningsfrdga och sdkerhetssamordnaren
arbetar pa uppdrag av forvaltningschefen/bolagsdirektéren. Sékerhetssamordnaren
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anges vara den som héller ihop planering och samordnar det systematiska
sdkerhetsarbetet 1 forvaltningen/bolaget. Rollen dr 6vergripande 6ver hela
forvaltningens/bolagets verksamhet.

Forvaltningar och bolag ska tillse att varje anstélld i staden informeras och
utbildas i sékerhetsfragor i den omfattning som befattningen kréver. Pa varje
arbetsplats ska finnas riktlinjer sé att alla anstéllda forstér sin roll och sitt ansvar i
sakerhetsarbetet. For prioriterade mélgrupper ansvarar stadsledningskontoret for
utbildningsinsatser.

I stadsdelsforvaltningarna ska grupper for psykosocialt omhéndertagande,
POSOM-grupper, finnas. Harutdver ska 6vriga forvaltningar och bolag ha en
organisation for psykosocialt omhéndertagande for egna medarbetare.

For att tillgodose en siker arbetsmiljo anges att en tydlighet 1 delegering av
uppdrag och arbetsuppgifter samt befogenheter dr en nddvindig forutsittning och
ett viktigt krav.

Avslutningsvis betonas i sédkerhetsprogrammet att alla anstéllda ska arbeta aktivt
for en 0kad sdkerhet i stadens verksamheter.

Indikatorer och aktiviteter mm

I sitt tjénsteutldtande betonar stadsledningskontoret att det &r svért att tydligt
avgrinsa sikerhetsarbete fran annat arbete som pa olika sétt hojer tillforlitligheten
1 verksamheten eller forbéttrar situationen for anstillda, brukare, kunder,
medborgare och andra aktorer. Utmaningen for sdkerhetsarbetet och dess
aktiviteter sdgs vara att forhalla sig till och koordinera med 6vrig styrning och
uppfoljning av verksamheten. Sékerhetsarbetet uppges koppla till ansvar och
omrdden inom t.ex. arbetsmiljo, kontinuitetsplanering, kvalitetsarbete, risk- och
vasentlighetsanalys samt intern kontroll m.m.

Stadsledningskontoret lamnar dessutom forslag till ett flertal indikatorer och
aktiviteter fOr att sdkra att malen och ambitionerna for sdkerhetsarbetet uppnas.
Indikatorerna berdr bl.a. minskning av sérskilt prioriterade incidenter och olyckor,
kunskap om sdkerhetsarbetet och ansvar och roller, fungerande och robust
krisorganisation, rutiner och processer for forbéttrat sdkerhetsarbete inklusive
risk- och sdrbarhetsanalyserna. Fullmiktiges aktiviteter avser arbetsprocess for
risk- och sérbarhetsanalys, rutiner for incidentrapportering, tydlig och fungerande
organisation for sédkerhetsarbetet och krisberedskapen, utbildningsplan betréffande
sakerhetsarbetet.
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For en ndrmare redovisning av forslaget hanvisas till stadsledningskontorets
tjansteutldtande och sdkerhetsprogrammet i bilaga 1-2.

Exploateringskontorets synpunkter

Exploateringskontoret ser positivt pa att de tidigare mycket omfattande, svar-
overblickbara och delvis 6verlappande styrdokumenten avseende stadens risk- och
sdkerhetsfragor nu foreslds reduceras till ett enda samlat sédkerhetsprogram.

Stadsledningskontorets forslag dr 6verskadligare och betydligt kortare dn tidigare
styrdokument och tar enligt exploateringskontoret upp flertalet av de i
sammanhanget relevanta aspekterna. For att gora sdkerhetsprogrammet dnnu mer
lattillgéngligt foreslér kontoret att stadsledningskontoret utarbetar en kortversion
som kan spridas till alla anstéllda.

Exploateringskontoret delar uppfattningen att varje namnd ska ansvara for sitt
eget sdkerhetsarbete. Kontoret instimmer ocksa i att det krdvs ménga olika
insatser for att 2 till stdnd ldmpliga forebyggande atgirder och fungerande
beredskap for att kunna hantera kriser eller oonskade handelser nér sddana likvil
intréffar.

Inom exploateringskontoret hanteras 1 dagslaget frigor om sékerhetsaspekter,
riskhantering etc. normalt pa ett integrerat sétt i den ordinarie verksamheten pé
liknande sétt som manga andra dvergripande och niraliggande aspekter sdsom
ekonomi, miljo och kvalitet. Ndgon direkt formell reglering av just sdkerhets-
hanteringen har inte gjorts utan uppgiften att beakta sikerhetsaspekterna och
initiera atgirder foljer informellt den avdelningsvisa verksamhetsuppdelningen.

I kontorets exploateringsprocess ingar sedan lédnge att erforderliga risk- och
miljoriskanalyser gors for varje projekt. Vidare har nyligen tagits fram en mall for
projektvisa krishanteringsplaner. Risker av administrativ karaktar tas om hand
inom ett fortlopande arbete med att forbdttra rutiner och intern kontroll. Kontoret
foljer ocksé kontinuerligt utvecklingen pa fastighetsmarknaden. Kontoret bedriver
dock 1 dagsliaget inget systematiskt overgripande analysarbete for att soka
identifiera olika tankbara generella hotbilder mot eller risker rorande
markinnehavet och dess avkastning och exploateringsverksamheten.
Bedomningarna av sddana hots sannolikhet och konsekvens samt lampliga
forebyggande motatgirder kan ddrmed utvecklas. Detsamma géller nimndens och
kontorets generella krisberedskap, krisorganisation och kriskommunikation.
Kontoret och nimnden har inte deltagit i ndgon krisdvning.
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Exploateringskontoret angav redan i samband med rapporteringen till stads-
ledningskontoret av forra arets risk- och sékerhetsanalys att for att riskhanterings-
arbetet ska bli framgangsrikt krivs att det dr en ledningsfrdga som prioriteras och
dven tilldelas resurser for, bade centralt och lokalt. Resursfrdgan tas dock inte alls
upp 1 stadsledningskontorets nu presenterade forslag till sdkerhetsprogram.

Att uttolka och anpassa alla de omfattande atgérder som stadsledningskontoret tar
upp 1 sdkerhetsprogrammet till exploateringsndmndens och kontorets verksamhet
kommer att ta tid. Den nuvarande organisationen &r sdledes dimensionerad for och
intrimmad pé exploateringsndmndens kérnverksamheter.

Det i stadsledningskontorets regi nu pdgdende forvaltnings- och bolags-
overgripande arbetet rorande risk- och sarbarhetsanalyser, dar arets analyser jamte
atgardsforslag ska rapporteras till stadsledningskontoret senast den 15 juni,
forvantas leda till en viss forbattring av exploateringskontorets riskinsikter och
formaga att hantera en kris. Men det dr en grannlaga uppgift att inom ramen for
nuvarande organisation och resurser nd det nu remitterade siakerhetsprogrammets
hela mélbild. Det handlar om ett langsiktigt utvecklingsarbete for att systematisera
exploateringsnimndens/kontorets sidkerhetshantering, forma en lamplig ansvars-
och uppgiftsfordelning och gi igenom och utveckla processer och rutiner. Inom
kontoret pagar dessutom ett antal andra komplexa utvecklings- och
effektiviseringsprojekt inriktade pd kérnverksamheterna.

Vad giller sikerhetsprogrammets krav pa att varje forvaltning ska ha en utsedd
sdkerhetssamordnare och informationssdkerhetssamordnare anser exploaterings-
kontoret att respektive forvaltning sjilv ska fa bestimma vilken organisation och
bemanning som dr nddvéndig och 1dmplig for sékerhetsarbetet. Det framstér
tveksamt att fullméktige, som nu foreslas, i ett sdkerhetsprogram ska ange vilka
befattningar som ska inrittas hos forvaltningarna, 1 all synnerhet som ndgon
finansiering inte anvisas for dessa befattningar.

Exploateringskontoret foreslar avslutningsvis att vid fullmiktiges beslut om
programmet uttalas att genomforandet hos stadens ndmnder far ske successivt 1
den takt som tillgdngliga resurser medger.
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