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Tid: 11 juni 2009 k1 16.00 — 16.20
Plats: Bréavallasalen, Stadshuset

Justerat: 17 juni 2009

Petter Lindfors Mirja Réihé Jarvinen
Nairvarande

Ledamoter:

Petter Lindfors (m), ordférande
Mirja Réihé Jarvinen (s), vice ordforande

Jan Tigerstrom (m)
Helena Bonnier (m)
Soéren Swérd (m)

Ingvar Snees (m)
Katarina Gratschew (m)
Gulan Avci (fp)

Kenneth Nilsson (s)
Berit Kruse (s)

Emilia Hagberg (mp)
Ann-Margarethe Livh (v)

Ersattare:

Goran Kindvall (m)

Sebastian Carlsson (m)

Anders Alvebéck (m)

Per Hallberg (m)

Claes Fleming (fp)

Hékan Thorén (kd)

Bo Holmberg (s) tjénstgorande
Margareta Malm (s)

Gunnar Sandell (s)

Torkel Tigerschiold (mp)

Tjanstemén:

Exploateringsdirektdr Krister Schultz och nimndsekreteraren Ase Geschwind.

Vidare tjdnstemidnnen vid kontoret Olle Cyrén, Ann-Charlotte Nilsson, Gunnar Jensen,
Petra Nieto, Eva Olsson och Asa Wigfeldt samt bitridande borgarradssekreteraren
Thord Swedenhammar fran roteln.



§6
Inforande av gemensam vaxelfunktion for stadens namnder och bolag.

Svar pa remiss
Dnr E2009-000-00715
Protokollsutdrag

Beslut
Exploateringsndmnden beslutar enligt kontorets forslag:

1 Exploateringsnimnden beslutar att som svar pa remissen till kommunstyrelsen
overldmna och aberopa kontorets utlatande.

Arendets handling
Exploateringskontorets tjdnsteutldtande i rubricerat drende frdn den 7 maj 2009.

Namndens behandling av drendet

Framlagda forslag till beslut
1) Ordféranden Petter Lindfors m fl (m) och ledamoten Gulan Avci (fp) stéller sig
bakom kontorets forslag. (se beslutet)

2) Vice ordféranden Mirja Réihé Jarvinen m fl (s) foreslér foljande:
1 Behall telefonvixel 1 Stockholm och i kommunal regi.
2 Behdll i huvudsak telefonvéxlarna lokalt pd respektive namnd.
3 Uppmuntra nimnderna frivilliga samverkan vad géller telefonvéxlarna.
4 Darutdver anfors foljande:

Arbetet med att oka tillgdngligheten for medborgarna till stadens verksamheter
méste alltid vara prioriterat. Detta Gvergripande mél méste ocksa vara ledstjarna
vid effektiviseringar av stadens administrativa system och verksamheter. Vi ser
positivt pa en 6kad samordning mellan stadens olika telefonvaxlar men ar kritiska
till den centralisering, upphandling och utlokalisering som foreslas.

Vi har i tidigare drenden haft farhagor om att centraliserade kontaktcentrum inte
leder till 6nskad effektivitet och tillganglighet, utan att det istillet finns risk for
okad byrékrati, dubbelarbete, och parallella organisationer som arbetar mot samma
mélgrupper. Med en centraliserad telefonvéxel ser vi liknande risker och befarar en
otydlighet samt en avsevird forsdmring i servicen till allménheten.

Telefonviéxeln dr ocksa ett av Stockholms ansikten utdt. Det dr ofta det forsta
medborgare och andra moéter ndr man vill kontakta staden. Ett bra och
professionellt bemotande som bygger pa kunskap om stadens verksamheter,
organisation och funktion &r en forutsittning for att ge en bra och funktionell
service med hog kvalitet. Det viktigt att se 6ver organisation och mdjligheter till
samverkan ndr det giller servicefunktioner som finns i flera av stadens
verksamheter. Men det dr vért att papeka att véxeln ar en servicefunktion som
maste praglas av kunskaper som ar bade lokala och specifika.

Vi dr emot att vixelfunktionen ldggs ut péd entreprenad. Vi anser att den
verksamhetskompetens och fortrogenhet som idag finns i vara telefonvéxlar inte



3)

kan erséttas med distansarbetande véxeltelefonist med enbart koll pa namn och
titlar. Vi vill bevara kunskapen om personalens funktioner, organisationens
struktur, geografisk kunskap och specifik verksamhetskunskap som idag finns i
véra telefonvéxlar. Det handlar om kunskaper som hojer kvalitén i verksamheten
och servicenivén for de medborgare som ringer till oss. Genom en upphandling
och utlokalisering av telefonvédxelverksamheten exempelvis till Norrland,
Goteborg eller varfor inte Indien kan sdkert prislappen sdnkas ndgot. Men vi ér
overtygade om att detta kommer att ske genom en férsdmring av vixelns
serviceniva. Detta dr dumsnalt!

Ledamoten Ann-Margarethe Livh (v) foreslar foljande:
1 Exploateringsndmnden beslutar att som svar pd remissen till kommunstyrelsen
framfora foljande:

Vi motsitter oss konkurrensutséttningen av stadens véxel och anser att bade
kvalitet, ekonomi och god personalpolitik talar for att vixeln ska drivas i
kommunal regi. Forslaget i remissen utgar fran att en véxel pa entreprenad ska ge
sdnkta kostnader och bittre telefoni, men det saknas helt berdkningar och underlag
som styrker ett sddant antagande. Déremot star det klart att forvaltningarna fér
utokade kostnader for telesamordnare och for arbetsuppgifter som idag skots av
telefonisterna. Grundldggande faktauppgifter som maste redovisas innan beslut ar
stadens kostnader for en gemensam véxel pa entreprenad jamfort med dagens
situation.

Sedan den 1 maj har servicendmnden ansvar for den gemensamma véxeln for
stadsdelsndmnderna och f6r ndmnder som é&r anslutna till stadens gemensamma
telefoniplattform. Vi dr djupt kritiska mot det sitt som staden centralt har arbetat
med inforandet av den nya vixelfunktionen. Den bristande informationen har lett
till osdkerhet om framtiden bland telefonisterna, vars erfarenheter och kompetens
inte heller har tagits tillvara i utvecklingsarbetet. Ytterst drabbar detta
stockholmarna som far sdmre service.

I remissen foreslas att den gemensamma vaxeln ska omfatta alla nimnder och
bolag och att vixeln ldggs pa entreprenad genom avrop pé stadens befintliga avtal
for telefoni. Entreprendren tar da inte 6ver befintlig personal som vid
verksamhetsovergangar, vilket leder till att vixeln forlorar den kompetens som
finns idag. Dessutom riskerar personalen att bli 6vertaliga och sdgas upp. Om
syftet med gemensam vixel dr forbdttrad service borde det vara sjdlvklart att en
eventuell upphandling ska genomfGras s att personalen kan f6lja med, eftersom
det krivs god kunskap om verksamheter, organisation och stadsdelsomréden hos
dem som ska bemanna den gemensamma véxeln.

Det finns en hel rad andra tveksambheter i forslaget, bland annat att nimnderna ska
ha kvar ansvaret for att effektivisera och utveckla teleanvéndningen trots att
vaxelfunktionerna ska centraliseras. Att ldgga ansvar och befogenheter pa olika
forvaltningar bdddar for oklarheter och forsdmringar och tyder pé en bristfallig
utredning.

Utdver gemensam véxel foreslas en stadsgemensam synpunkts- och
klagomalshantering hos servicendmnden. Om synpunkter och klagomal skils frén
diariet och hanteras i en sérskild databas kan granskning av inkomna skrivelser och
uppréttade handlingar forsvaras. Fragan om hur offentlighetsprincipen paverkas
maste darfor utredas noggrant och ett utarbetat forslag remitteras till nAmnderna



innan beslut tas. Servicenimnden foreslas ocksé ansvara for gemensam
medborgarsupport for alla e-tjdnster pa stadens webbplats, vilket vi dr tveksamma
till. Fragan dr om en forvaltning kan ge stdd och support i alla e-tjdnster, eftersom
ménga tjdnster kraver ingdende kunskap for att kunna ge ritt service och
information.

Ledamoten Emilia Hagberg (mp) ldmnar drendet utan eget stéillningstagande.

Omrostning

Ordforanden stéller de framlagda forslagen mot varandra och nimnden beslutar enligt
kontorets forslag.

Reservation

Vice ordféranden Mirja Rdihd Jarvinen m fl (s) med hanvisning till sitt forslag.
Ledamoten Ann-Margarethe Livh (v) med hdnvisning till sitt forslag.

Vid protokollet
Ase Geschwind

Rétt utdraget intygar:




